“Het feit dat SAP E-Recruiting volledig
webgebaseerd is, betekent dat de
interface voor veel medewerkers
bekend voorkomt en laagdrempelig is.
Daarnaast hebben we de lay-out
conform onze huisstijl uitgevoerd,
zodat alle schermen herkenbaar zijn
en aansluiten op onze processen.”

Lonneke Ploum, Projectmanager en beleids-
adviseur HRM, Provincie Noord-Brabant
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PROVINCIE NOORD-BRABANT

IN EEN OOGOPSLAG

Samenvatting

De Provincie Noord-Brabant heeft dankzij
de introductie van een digitaal systeem
voor werving en selectie (DigiVac) een
voorsprong genomen op het gebied van
digitaal arbeidsmarktbeleid. Met SAP
E-Recruiting heeft de provincie gekozen voor
de lange termijn, zodat het uitwisselen van
gegevens tussen frontoffice (de vacature-
website) en de backoffice (de HRM
administratie) is gestroomlijnd en op de
toekomst is voorbereid. SAP implementatie-
partner Ctac begeleidde de provincie bij
deze implementatie met HRBridge uit Belgié

Bedrijf

= Naam: Provincie Noord-Brabant
= Locatie: 's-Hertogenbosch
Branche: Overheid
Medewerkers: 1450

= Website: www.brabant.nl

= Implementatiepartner: Ctac

Uitdagingen en kansen

Personeelswerving eigentijdser presenteren
en efficiénter afhandelen via geintegreerde
oplossing voor arbeidsmarktbeleid

Hoogtepunt implementatie

Enthousiasme van de gebruikers tijdens de
trainingen voor de oplossing die de provincie
samen met de implementatiepartner op
maat heeft gemaakt

SAP oplossingen
SAP E-Recruiting, SAP HCM, SAP BW

Waarom SAP

= Informatie-uitwisseling tussen front-
en backoffice

= Zowel voor interne als externe vacatures
te gebruiken

Bl |

= Eenvoudige integratie met bestaande
systemen

Grootste voordelen

= Snelheid sollicitatieprocedure aanzienlijk
vergroot, dankzij kortere doorlooptijd en
efficientie

= Een beter volgbaar proces voor
sollicitanten, managers,
selectiecommissieleden en P&O

= ledere medewerker met autorisatie
beschikt over accurate en actuele
gegevens

= Overzichtelijk, uniform en laagdrempelig

= Besparen op advertentiekosten

= Minder handmatig papierwerk reduceert
kans op fouten en zoekraken van gegevens

= Minder interfaces nodig voor uitwisseling
informatie met bestaande systemen

Concurrerende voordelen

= Moderne uitstraling verbetert imago
op de arbeidsmarkt

= Efficiénter werken

Voormalige omgeving(en)
Diverse oplossingen, zowel via e-mail
als via brieven

Integratie met derde partijen
= Database: Oracle
= Hardware: HP
= Besturingssysteem:
MS Windows Server 2003

Aantal users
Circa 60 plus alle interne sollicitanten
en selectiecommissieleden

Implementatietijd
Na gedegen voorbereiding ongeveer
6 maanden



SAP E-RECRUITING VERBETERT
IMAGO OP DE ARBEIDSMARKT

De Provincie Noord-Brabant is een toekomstgerichte organisatie die, net als vele andere werkgevers,

op zoek is naar medewerkers die de modernste technologie omarmen om werk te vereenvoudigen en te

stroomlijnen. In verband met de krappe arbeidsmarkt moet de provincie in de toekomst concurreren met

andere overheden en het bedrijfsleven om deze mensen te vinden. Een kwalitatief hoogwaardig

sollicitatieproces en accurate afhandeling van de bijbehorende informatiestromen is van groot belang

om het goede imago van de provincie op de arbeidsmarkt in stand te houden. Dankzij het op SAP

E-Recruiting gebaseerde DigiVac is Noord-Brabant de eerste provincie die het sollicitatieproces volledig

heeft gedigitaliseerd. Het proces, de efficiency én het imago van de provincie varen er wel bij.

Lonneke Ploum, beleidsadviseur HRM,
Minka Kuijken, loopbaanadviseur HRM
en Jan van Dulmen, codrdinator SAP-
beheer van de Provincie Noord-Brabant
zijn eensgezind positief over de keuze
voor digitaal vacaturemanagement
(DigiVac). “Er is nog geen enkele
sollicitant geweest die te kennen heeft
gegeven dat hij of zij liever via een
handgeschreven brief wil solliciteren.
Dat is ook logisch, want wij zoeken
veelal mensen met minimaal Hbo-
niveau en die zijn al helemaal thuis op
de digitale snelweg. We hebben met

vervolgt: “In het begin was het even
wennen, maar het is als een pas
ingezaaid bloemenveld, waar we

als provincie in de toekomst mooie
boeketten van gaan plukken.”

Processen digitaliseren

De keuze voor SAP is gebaseerd
op een langdurige en grondige
voorbereiding. Een bezoek aan de
gemeente Eindhoven overtuigde de
provincie van de voordelen van een
gedigitaliseerd proces. De auto-
matiseringsoplossing van Eindhoven

“In SAP E-Recruiting hebben we de beveiliging van het systeem

en de gegevens optimaal kunnen inregelen.”

Jan van Dulmen, Coérdinator SAP-beheer, Provincie Noord-Brabant

onze keuze voor SAP E-Recruiting
gekozen voor de lange termijn.

Alle informatie komt nu digitaal binnen.
We hoeven nooit meer handmatig
gegevens te converteren om
gestructureerd in onze automatiserings-
systemen te verwerken”, stelt het
drietal unaniem vast. Van Dulmen

sloot echter minder goed aan op

de bestaande infrastructuur van de
provincie, die een voorkeur heeft voor
standaardisering op SAP. Verder van
huis, bij de Belgische bedrijven KBC
(bank) en BASF (chemie), onderzocht
het projectteam enkele SAP
voorbeeldimplementaties en

concludeerde dat SAP E-Recruiting
wel uitstekend zou aansluiten op de
bestaande processen en systemen
binnen de provincie.

Vooroordelen ontkracht

Lonneke Ploum en Minka Kuijken
geven beiden aan dat ze aanvankelijk
moesten opboksen tegen de
vooroordelen die binnen de organisatie
bestonden over SAP. “Veel collega’s
dachten dat het een complex, niet
gebruiksvriendelijk, systeem zou zijn.”
Daarom hebben ze de oplossing zeer
kritisch onderzocht en veel tijd besteed
aan de voorbereiding. In het voorjaar
van 2007 begonnen ze met een
prototype. Via implementatiepartner
Ctac schakelden ze een Belgische SAP
specialist in, Nico Verhelst, die hen
uitstekend begeleidde bij de technische
aanpassingen die nodig waren voor de
provinciale processen. Hij had eerder
bij BASF en KBC ervaring opgedaan
met E-Recruiting en was uitstekend in
staat om de technische mogelijkheden
af te stemmen op de eindgebruiker-
wensen. Daardoor creéerden ze al
snel een groot draagvlak binnen alle
geledingen van de provincie.”



Beveiliging optimaal

De eindgebruikers van DigiVac zijn
secretaresses, managers en leden van
sollicitatiecommissies. Voor iedere
gebruikersgroep kent de oplossing
verschillende autorisaties om de
privacy van sollicitanten en
vertrouwelijkheid van de gegevens

te garanderen. Jan van Dulmen:

“Dit is een van de meest complexe
onderdelen van een dergelijke
oplossing voor digitaal solliciteren,
maar in SAP E-Recruiting hebben we
de beveiliging van het systeem en de
gegevens optimaal kunnen inregelen.”

Koppelingen met de buitenwereld
Ook koppelingen van de interne
systemen met de buitenwereld

(via de website van de provincie),

én in de toekomst met de site "Werken
bij de overheid’, moeten uiteraard goed
te beveiligen zijn. Bram Ploem,
manager SAP HCM bij Ctac stelt dat
de integratiemogelijkheden een van

de grootste troeven is van SAP
E-Recruiting. “We hebben dit platform
uiteraard grondig getest om te bepalen
of het voldoet aan de hoge eisen die de
overheid stelt aan veilige uitwisseling
van gegevens tussen systemen.
Daarom hebben we de front- en
backoffice natuurlijk ook goed
gescheiden, zonder dat dit de
automatische doorstroming van
gegevens belemmert. Omdat de
provincie goed wist wat ze wilde, de
implementatie professioneel, doordacht
én realistisch heeft aangepakt, leidt
haar succesverhaal tot interesse bij
andere overheidsinstellingen voor SAP
E-Recruiting. Zodra meer organisaties
kiezen voor standaardisering op dit

“Dankzij de koppeling met onze bestaande SAP systemen, zoals SAP HCM en

het SAP Business Warehouse, kunnen we gedetailleerde rapportages opstellen.

Bijvoorbeeld over het aantal mannen en vrouwen dat heeft gesolliciteerd en

via welk kanaal. Daarmee kunnen we onze toekomstige advertentiecampagnes

bijsturen, zodat we aanzienlijke besparingen op advertentiekosten zullen

realiseren.”

Minka Kuijken, Loopbaanadviseur HRM, Provincie Noord-Brabant

platform, verloopt het veilig koppelen
van systemen steeds soepeler.
Bovendien weet ik dat SAP, onder
meer via de Vereniging van
Nederlandstalige SAP Gebruikers,
goed luistert naar de toekomstwensen
van klanten mochten er verbeteringen
nodig zijn. SAP integreert alle mogelijke
verbeteringen in nieuwe releases, zodat
alle gebruikers profiteren van elkaars
suggesties. Deze ontwikkelingen zullen
uiteindelijk allemaal in het voordeel
uitpakken van een early adopter, zoals
de Provincie Noord-Brabant.”

Besparingen op advertentiekosten
Loopbaanadviseur Minka Kuijken heeft
in de dagelijkse praktijk nog veel meer
voordelen van DigiVac ervaren.
“Dankzij de koppeling met onze
bestaande SAP systemen, zoals

SAP HCM en het SAP Business
Warehouse, kunnen we gedetailleerde
rapportages opstellen. Bijvoorbeeld
over het aantal mannen en vrouwen dat
heeft gesolliciteerd en via welk kanaal.
Daarmee kunnen we onze toekomstige
advertentiecampagnes bijsturen, zodat
we aanzienlijke besparingen op
advertentiekosten zullen realiseren.”

Processen stroomlijnen

Collega Jan van Dulmen valt Minka
Kuijken bij: “We waren twintig jaar
geleden al een van de eerste SAP
gebruikers in Nederland en kunnen
deze oplossing, door de uitbreiding met
DigiVac, steeds meer gaan inzetten als
een geintegreerd ERP pakket, waarmee
we onze complete dienstverlening
aansturen, van human resource
management, inkoop, tijdschrijven,
reiskostenmanagement tot de complete

financiéle boekhouding. In 2008 gaan
we het hele systeem verder finetunen,
om de processen nog meer te
stroomlijnen.”

Gebruiksvriendelijkheid

De reacties van de eindgebruikers
zijn, ondanks de aanvankelijke scepsis,
tot nu toe zeer positief. Lonneke
Ploum: “We hebben veel tijd besteed
aan het trainen van onze collega’'s om
te laten zien dat het systeem wel
degelijk gebruiksvriendelijk is. Ook
hebben we ervoor gezorgd dat de
helpdesk goed bereikbaar is en we
hebben uitvoerig uitgelegd hoe ze

de mogelijkheden van het systeem
optimaal kunnen gebruiken en
problemen kunnen oplossen.

Het feit dat SAP E-Recruiting volledig
webgebaseerd is, betekent dat de
interface voor veel medewerkers
bekend voorkomt en laagdrempelig is.
Daarnaast hebben we de lay-out
conform onze huisstijl uitgevoerd,
zodat alle schermen herkenbaar zijn
en aansluiten op onze processen.”

Volgens Ploum was het ook een groot
voordeel dat de provincie technische
ondersteuning via Ctac kon inhuren
om het systeem flexibel op de eigen
processen af te stemmen. “De
technisch expert die via Ctac werkte,
kende alle details van SAP E-Recruiting
en kon in gewone mensentaal aan ons
uitleggen met welke minimale
aanpassingen we optimaal rendement
met het systeem kunnen boeken.”

Eenvoudig te integreren
De ongekende mogelijkheden hebben
bij het management van de provincie de



behoefte gecreéerd om meer te

doen met het bestaande systeem.
Van Dulmen: “De directieraad wil SAP
breed inzetten. Een van de gevolgen
daarvan is dat ongeveer 60 managers
steeds meer taken via SAP zullen
afhandelen. Daarom wordt gewerkt
aan een ‘managersportaal’ waarop
de manager kan inloggen om een
overzicht te krijgen van alle dag-
activiteiten die automatisch vanuit

alle deelsystemen worden verzameld
op één gebruiksvriendelijke,
gepersonaliseerde pagina. Alle
informatiestromen binnen de
organisatie zijn immers eenvoudig te
integreren dankzij de onderliggende
SAP oplossingen.”

-

Spannend, uitdagend en n CTAC

vernieuwend * CTAC POWERHOUSE
Zijn collega’s vallen hem bij:

“We hebben met SAP E-Recruiting

een duidelijke langetermijninvestering
gedaan. Het biedt de flexibiliteit en
veerkracht om onze strategische
bedrijffsbelangen te ondersteunen.

Nu alle systemen zijn gekoppeld,
moeten we doorpakken en de centrale
database vullen met belangrijke
informatie, zoals competenties en
opleidingen van medewerkers, zodat
we onze medewerkers optimaal kunnen
ondersteunen bij hun interne loopbaan.”
De implementatie van DigiVac was
voor alle betrokkenen een leerzaam,
spannend, uitdagend en vernieuwend
project. “Ons imago als ‘digitale
provincie' hebben we zeker versterkt”,
concludeert het drietal dan ook.
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