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Agenda: ¢Sobre que vamos a platicar?

Percepciones
sobre nuestra
propia
tecnologia.

Discutamos una
encuesta.

El camino a
seqguir.

Preguntas y
respuestas.
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Orientacion tradicional al cliente

Andénimo

Ignorado

Agrupado
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Informacion Tradicional

Lenta
Generalizada
En lotes

Cara

NPri1 vac

© 2013 SAP AG. All rights reserved.



Planeacion tradicional
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YAl Lenta
Lineal
Anual

Jerarquica
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Tecnologia tradicional

Almacenamiento
Reporteo
No Iintegrada

Sub-optimizada
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El reto

Cadenas
enfocadas

en el cliente
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Objetivo

Conectar los flujo
de informacion,
materiales y dinero
alo largo de toda la
Cadena de
Suministro para
responder
agilmente a los
mercados
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¢,Cual es el estado de las siguientes aplicaciones en su
organizacion

100%
90%
80%
70% = No se usa
60%

503/0 W Se tiene planeado en
ggéo menos de 12 meses
0 ® En implantacion
20% P

0
18 Ojo Si se usa
’ % GEJ | L o —_ T Nl 2 8 c c
= 2 o D c 9w QL ; 3 < 22 9
T O O = O g &£ €
t‘ Ow cc 0% 2 SO o O
o ® < S 2_ 92— 0= £ g =
N S © o N Nec O®
© s = = al o Q-
— L

Fuente: Encuesta sobre sistemas de informacién para la administracion de la empresa.

Corporate Resources Management, Mayo 2012
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¢ES comun que los usuarios internos utilicen una hoja de
calculo en lugar de utilizar el ERP?

Solo 2 de_ c_ada 10 hacen Obtienen la
un uso eficiente del informacion

. del sistema
sistema 20%

Casi la mitad de los
participantes
reconocieron su
dependencia de una hoja
de calculo.

Estas practicas hacen
que el ERP pierda

«utilidad» para la Moder?da Intensa-
: ' Z mente
organizacion y rompe 330 rzeég/ze
cualquier esquema de
integracién_ Fuente: Encuesta sobre sistemas de informacion para la administracion de la empresa.

Corporate Resources Management, Mayo 2012
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El Camino

Conocer al client
Alineacion intern

Extender el proceso

Colaboracion
dinamic
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1. Conocer al cliente

"

faceboolk.

Analytics




Informacion Actual

Tiempo real (POS)
Individual
Cliente
Producto
- Barata
Compartida
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