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¢, Que hacemos ?

Ofrecemos Soluciones integrales a través de las Tecnologias de Informacion (TI)
aplicadas al Sector Publico, utilizando motores desarrollados por SAP. Las soluciones
satisfacen en forma Integral los requerimientos de los Gobiernos, mediante una Arquitectura
Orientada al Servicio (SOA) e incluyendo los siguientes componentes principales:

A Infraestructura fisica: equipo, centro de cémputo y comunicaciones
A Bases de datos: repositorios de datos y contenidos digitales
A Sistema Integral

Software de clase Mundial SAP

Mejores Practicas de Implementacion
Know Howocon Consultores experimentados y certificados

A Herramientas digitales: para integrar y garantizar la seguridad

A Metodologia de Implementacion: Basada en ASAP, buscando aplicar modelos
probados

Para lograr estos objetivos disefiamos y ponemos en marcha un Plan de Gestion del Cambio
para asegurar la adopcion e implementacion exitosa de cualquier implantacion, asi como de las nuevas
practicas y tecnologias de informacion.
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¢, Como lo hacemos ?

SAP ha desarrollado una solucién
modular, configurable y escalable a
través de aplicaciones integradas en
una sola base de informacion que
permite:

Crear una plataforma uUnica e integral

Una relacion integral con el
contribuyente

Alineacion a los objetivos de un Plan
de Gobierno

Automatizar o Realizar todos los
procesos del Gobierno

Lograr incrementar la rentabilidad
gubernamental

Mejorar las tasas de cumplimiento o
Niveles de Servicio

Para todas las necesidades de
Gobierno

Facil de usar

Resuelve
problemas reales i

ANALITICO
Hace lo complejo,
sencillo

Proceos
punta -a-punta
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Plataforma Unica e Integral que
facilite la Gestion Gubernamental



Objetivo

Que el Gobierno se innove con una herramienta integral y transversal que le
facilite sus funciones administrativas y sustantivas para todos los sectores
publicos ya sea:

A Gobiernos Estatales
A Municipios

A Entidades Federativas
A Secretarias

A OPD’s

“Entidades
Federativas
yMunicipio

Base de Datos
. Centralizada

Ciudadanos
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Una Ejecucion no integrada

Baja visibilidad a
resultados de politicas
y programas

Falta de visibilidad en resultados
para influir en modificaciones a
programas de gobierno

Baja confianza

Habilidad limitada para
mejorar la gobernabilidad

Administracion ineficiente
del Capital Humano
Némina no integrada a RH
Procesos manuales
Altos costos por transaccién

Problemas en reclutamiento y
retencién

Utilizacion limitada de
Bienes
Tareas manuales

Uso de formatos en papel y reportes

Acceso limitado a informacién

Herramientas inadecuadas para
optimizar el desempefio

Integridad de datos

Visibilidad limitada de las compras

Habilidad limitada para negociacién debido a procesos
no integrados

Creaciény procesamiento manual de requerimientos

Procesos financieros
fragmentados
Multiples sistemas en silos

Informacién y visibilidad limitada del
presupuesto

Procesos ineficientes e inconsistentes

Control ineficiente de la recaudaciény
gasto

Servicios de baja
Calidad
Bajo nivel de confianza
Procesoslargos

No iguales a servicios del
sector privado

Procesos burocraticos
Multiples puntos de servicio
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Plataforma Unica e Integral

Gestién integral de la informacion de las
instituciones, funcionarios, ciudadanos,
contactos etc.

Registro estructurado de informacion.
Generacion de indicadores por iniciatival ¢

Entidades
federativas y
municipales

Integracién entre las diferentes
entidades de gobiernoy la
ciudadania

Integracién con otras
soluciones gubernamen

/

Base de Datos
Centralizada

L

Organismos no
Gubernamentales

Plan de Gobierno

3
Instituciones
autoridad

Toma de Decisiones

Recursos Materiales,

: econdmicos y humanos
Ciudadanos ., i . .
Generacion y desarrollo de estrategias Monitoreo de actividades
Informacion consolidada de todas las iniciativas y COStos y recursos.
estrategias del gobierno

Repositorio de informacion (pruebas y

evidencias)

Control y administracion de contenidos
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Correcta administracion de los

Fomentar la participacion ciudadana Control de los presupuestos,



Modelo General de Procesos Institucionales
Plan de Gobierno

Plan de Gobierno

Servicios de Apoyo

Administracion Finanzas

Procesos Centrales Institucionales

SARLLISLac ol Obras y Servicios

de Recaudacion
Gubernamentales
Recursos /

Personal Salud Gobierno General Turismo Impuestos
Materiales Educacion Justicia Justicia Servicios

Inmuebles Seguridad CTDE Transportes Concesiones

Muebles Infraestructura Entidades Sustentabilidad Permisos
Vehiculos . . . Desarrollo Rural Municipios Desarrollo Social Multas . . .
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Arquitectura a una Plataforma Unica e Integral

A Plataforma Unica Gubernamental
A Sistemas de Gestion y Seguimiento
A Plan de Gobierno Estatal y Federal

\za@m ol

|

Secretarias
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No estructurada Estructurada

Entidades Entidades no

Municipios Federativas | Gubermamentales

Instituciones
y Autoridades
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Justificacion: Sistema Integral de Plataforma Unica

¢Por qué
conviene
cambiar al
Gobierno?

¢Por qué ahora?

¢Por qué
Implementar la

Social

Apoyar en procesos de
seguridad

Elevar la calidad de los
procesos de Atencion
Ciudadana

Otorgar apoyos y beneficios
ciudadanos en forma precisay
oportuna

Habilitar el Plan de Desarrollo

Obtener la aprobacion de la
ciudadania

Otorgar tramites y servicios en
beneficio del ciudadano por el
canal de preferencia

nPl at af or,. ma

Pnicao?

Llegar al ciudadano por el canal

de preferencia de ellos

Politico

Administracion transparente,
efectiva y eficiente

Ejercer presupuesto en tiempo
y forma

Enviar la sefial de una gestién
ordenada, transparente y
efectiva

Potenciar la imagen del
Gobierno

Resultados de la gestion
gubernamental comprobables
por contar con una fuente
central de informacion

Compatible con esquemas de
Agenda Digital del Gobierno
Federal (mejor practica)

Operacional

Aportar visibilidad y
seguimiento de procesos e
Indicadores de desempefio

Enfocar recursos a
actividades sustantivas

Indispensable para el Plan
de Gobierno
Simplificacién por gestion
centralizada de

operaciones de todo el
Gobierno

Menor Costo Pertenencia

Asegurar continuidad de las
operaciones con una
plataforma segura y estable

Eliminacion sistemas
legados

Menor dependencia del
conocimiento individual

© 2012 SAP - OptiSoft i iTech All rights reserved.

Confidential



Objetivos de un Plan alineado:

i Implantar:
u
u
u
u
u
u
u
U Sistema de Gestion Educativa

i Alinear e integrar las mejores practicas

i
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