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¿ Que hacemos ? 

Ofrecemos soluciones integrales a través de las Tecnologías de Información (TI) 

aplicadas al Sector Público, utilizando motores desarrollados por SAP. Las soluciones 

satisfacen en forma integral los requerimientos de los Gobiernos, mediante una Arquitectura 

Orientada al Servicio (SOA) e incluyendo los siguientes componentes principales: 

 

Å Infraestructura física: equipo, centro de cómputo y comunicaciones 

ÅBases de datos: repositorios de datos y contenidos digitales 

ÅSistema Integral  
Å Software de clase Mundial SAP 

Å Mejores Prácticas de Implementación 

Å ñKnow Howò con Consultores experimentados y certificados 

ÅHerramientas digitales: para integrar y garantizar la seguridad 

ÅMetodología de Implementación: Basada en ASAP, buscando aplicar modelos 

probados 

 

Para lograr estos objetivos diseñamos y ponemos en marcha un Plan de Gestión del Cambio 
para asegurar la adopción e implementación exitosa de cualquier implantación, así como de las nuevas 

prácticas y tecnologías  de información. 
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¿ Como lo hacemos ? 

SAP ha desarrollado una solución 

modular, configurable y escalable a 

través de aplicaciones integradas en 

una sola base de información que 

permite:  

Å Crear una plataforma única e integral  

Å Una relación integral con el 

contribuyente 

Å Alineación a los objetivos de un Plan 

de Gobierno 

Å Automatizar o Realizar todos los 

procesos del Gobierno   

Å Lograr incrementar la rentabilidad 

gubernamental 

Å Mejorar las tasas de cumplimiento o 

Niveles de Servicio 

Å Para todas las necesidades de 

Gobierno  

 

SERVICIOMARKETING
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CIUDADANO
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Hace lo complejo, 
sencillo

Ciudadano 



Plataforma Única e Integral que 

facilite la Gestión Gubernamental 
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Objetivo 

Que el Gobierno se innove con una herramienta integral y transversal que le 

facilite sus funciones administrativas y sustantivas para todos los sectores 

públicos ya sea: 

Å Gobiernos Estatales 

Å Municipios 

Å Entidades Federativas 

Å Secretarías 

Å OPD´s 

 

 

Entidades 

Federativas 

yMunicipio 

Base de Datos

Centralizada
Ciudadanos

Instituciones  y 

autoridades 

Secretarias 

OPD´s 

Plan de Gobierno 

Organismos no 

Gubernamentales 



© 2012 SAP  - OptiSoft ï iTech All rights reserved. 7 Confidential  

Una Ejecución no integrada 
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Plataforma Única e Integral  

Entidades 

federativas y 

municipales 

Plan de Gobierno 

Organismos no 

Gubernamentales 

Instituciones  y 

autoridades 

Secretarias 

OPD´s 

Ciudadanos 

Base de Datos 

Centralizada 

 
·Visibilidad  de 360º  

Â Gestión integral de la información de las 

instituciones, funcionarios, ciudadanos, 

contactos etc. 

Â Registro estructurado de información. 

Â Generación de indicadores por iniciativa 

 

 
·Monitoreo en Tiempo Real  

ÂToma de Decisiones 

Â Correcta administración de los 

Recursos Materiales, 

económicos y humanos 

Â Monitoreo de actividades   

Â Control de los presupuestos, 

costos y recursos. 

 

 

·Eficiencia Operativa  

ÂGeneración y desarrollo de estrategias 

ÂFomentar la participación ciudadana 

Â Información consolidada de todas las iniciativas y 

estrategias del gobierno 

ÂRepositorio de información (pruebas y 

evidencias) 

ÂControl y administración de contenidos 

·Colaboración Institucional  

Â Integración entre las diferentes 

entidades de gobierno y la 

ciudadanía 

Â Integración con otras 

soluciones gubernamentales 
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Modelo General de Procesos Institucionales 
Plan de Gobierno 
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Procesos Centrales Institucionales 
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Gubernamentales 
Recaudación 
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Multas . . . 
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Plan de Gobierno 
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Arquitectura a una Plataforma Única e Integral  

Entidades no 

Gubernamentales

Instituciones

y Autoridades
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ÅSistemas de Gestión y Seguimiento
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n
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Secretarías
Entidades
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Justificación: Sistema Integral de Plataforma Única 

Social Político Operacional 

¿Por qué 

conviene 

cambiar al 

Gobierno? 

ÅApoyar en procesos de 

seguridad 

ÅElevar la calidad de los 

procesos de Atención 

Ciudadana 

ÅOtorgar apoyos y beneficios 

ciudadanos en forma precisa y 

oportuna 

ÅAdministración transparente, 

efectiva y eficiente 

ÅEjercer presupuesto en tiempo 

y forma 

ÅAportar visibilidad y 

seguimiento de procesos e 

Indicadores de desempeño 

ÅEnfocar recursos a 

actividades sustantivas 

¿Por qué ahora? 

ÅHabilitar el Plan de Desarrollo 

ÅObtener la aprobación de la 

ciudadanía 

ÅEnviar la señal de una gestión 

ordenada, transparente y 

efectiva 

ÅPotenciar la imagen del 

Gobierno 

Å Indispensable para el Plan 

de Gobierno 

ÅSimplificación por gestión 

centralizada de 

operaciones de todo el 

Gobierno 

¿Por qué  

Implementar la 

ñPlataforma 

Đnicaò? 

ÅOtorgar trámites y servicios en 

beneficio del ciudadano por el 

canal de preferencia 

Å Llegar al ciudadano por el canal 

de preferencia de ellos 

ÅResultados de la gestión 

gubernamental comprobables 

por contar con una fuente 

central de información 

ÅCompatible con esquemas de  

Agenda Digital del Gobierno 

Federal (mejor práctica) 

ÅMenor Costo Pertenencia 

ÅAsegurar continuidad de las 

operaciones con una 

plataforma segura y estable 

ÅEliminación sistemas 

legados 

ÅMenor dependencia del 

conocimiento individual 
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Objetivos de un Plan alineado:  

Source: Fortune Magazine, SAP Analysis 

ü Implantar:  

ü Armonización Contable de acuerdo a la LGCG, avalada por la CONAC 

ü Presupuesto Basado en Resultados 

ü Sistema de Gestión para la Salud de Acuerdo a la NOM 024 y NOM 035 

ü Difusión, Capacitación y Operación, Sistema de Justicia Penal 

ü Centro de Mando y Control (C4 y C5) 

ü Sistema de Gestión Ciudadana 

ü Sistema Comercial y Gestión de Agua, Luz y Gas 

ü Sistema de Gestión Educativa 

ü Alinear e integrar las mejores prácticas  

ü Beneficios 

 

 




