
Kundenbericht
SAP® Business All-in-One für die Nahrungs-  

und Genussmittelindustrie

Hans Kupfer & soHn  
GmbH & Co. KG
WeNN eS um die WurSt Geht:  
Nur mit SAP erP

Auf eiNeN Blick

„Prozesse im SAP-Standard helfen uns, 

effizienter zu arbeiten – und zugleich 

den Pflegeaufwand für unsere IT zu 

minimieren.“

Holger Dörr, Geschäftsführer,  
hans kupfer & Sohn Gmbh & co. kG

Highlights der Implementierung
• Nahtlose integration des automatisierten 

hochregallagers mit einer kapazität von 
rund 4.000 Paletten.

• funkgesteuerte Verbuchung von ein- und 
ausgehenden Waren- und materialströmen 
per rfid

• Überzeugende Zusammenarbeit mit SAP 
Special expertise Partner iGZ

Entscheidung für SAP
• releasefähigkeit und investitionssicherheit 

von SAP-Standardsoftware
• unterstützung weltweiter Branchen- und 

handelsstandards

Nutzen
• Automatische Verbuchung von Zu- und 

Abgängen im Waren- und materialverkehr 
in echtzeit

• Präzise Überwachung und Verbuchung 
des Warenein- und -ausgangs

• Optimierte Bestandshaltung und 
lagerraumauslastung

• echtzeitbestände inklusive inventur- und 
mindesthaltbarkeitsdaten

• minimierte fehlerquoten, schnellere 
 Abläufe und geringere logistikkosten  
je Verkaufseinheit 

• durchgängige chargenrückverfolgung 
nach diN eu 178/2002

• Geringe it-Pflegekosten aufgrund 
 minimierter Schnittstellen

Vorhandene Systemlandschaft
datenbank: dB2
hardware: iBm i-Series

Unternehmen
• Name: hans kupfer & Sohn  

Gmbh & co. kG
• Standorte: heilsbronn, Nürnberg  

und Günthersleben
• Branche: lebensmittelindustrie
• Produkte und Services: Wurst- und 

fleischspezialitäten
• umsatz: ca. 140 mio. euro (2008)
• mitarbeiter: 700
• internetadresse: www.hanskupfer.de
• Partner: iGZ logistics + it Gmbh

Herausforderungen und Chancen
• durchgängige Prozesse zwischen 

 betriebswirtschaftlicher, produktions-
technischer und logistischer ebene

• Optimierung der unternehmensinternen 
lager- und materiallogistik

Ziele
integrierte Prozesse vom Wareneingang  
bis zum Warenausgang unter einbindung 
des automatisierten hochregallagers

SAP-Lösungen und -Services
SAP erP 6.0 mit den funktionen für 
 lagerverwaltung und -steuerung, sowie  
für die operative logistik- und 
materialflussabwicklung
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erfahrung als Basis für höchste 
Qualität und innovationen: das 
gilt bei der hans kupfer & Sohn 
Gmbh & co. kG nicht nur für 
Schinken- und Wurstspeziali-
täten – mit hocheffizienten, 
 standardisierten Geschäftspro-
zessen auf Basis von SAP® erP 
stärkt das mittelständische un-
ternehmen kontinuierlich seine 
Wettbewerbsfähigkeit.

Nach einem Großbrand im Jahr 2006 
schlug für die hans kupfer & Sohn 
Gmbh & co. kG (hans kupfer) die 
Stunde Null: Produktion und lager-
logistik am hauptstandort heilsbronn 
mussten neu aufgebaut werden. das 
traditionsunternehmen entschied sich, 
die bisherige it-Strategie mit SAP erP 
als herzstück fortzuführen: „Wir haben 
die schwierige Situation als strategi-
sche chance genutzt und unsere Pro-
zesse den bewährten Standards von 
SAP Business-All-in-One für die Nah-
rungs- und Genussmittelindustrie ange-
passt“, erklärt Geschäftsführer holger 
dörr: „So können wir unsere leis-
tungsfähigkeit kontinuierlich steigern – 
und zugleich den Pflegeaufwand für 
 unsere it minimieren.“

Integriert bis ins  Hochregallager

im Jahr 2008 ergänzte hans kupfer inte-
grierte funktionen von SAP erP für die 
lagerverwaltung und -steuerung sowie 
für die operative logistik- und material-
flussabwicklung. Ziel war es, die lager- 
und Auslieferungslogistik zu stärken und 
das neue, automatische hochregallager 
für bis zu 4.000 Paletten direkt einzubin-
den. SAP Special expertise Partner iGZ 
logistics + it hat die lösung zügig ein-

geführt sowie das customizing, die inte-
gration in die automatisierte lagertech-
nik und den know-how-transfer an die 
it-Spezialisten des unternehmens über-
nommen. „das hat einfach gepasst, 
auch die  kosten waren mittelstands-
gerecht“, sagt Geschäftsführer dörr.

Präzise steuern und auslasten

das unternehmen profitiert seither von 
nahtlosen datenströmen zwischen be-
triebswirtschaftlicher, produktionstech-
nischer und logistischer ebene. das 
 lagermanagement arbeitet nun beson-
ders effizient: mit funkgesteuerten 
kommissionierungs- und konfektionie-
rungsprozessen aus dem Standard  
der SAP-Branchenlösung lassen sich 
Auftragseingänge präzise steuern. indi-
viduelle ein- und Auslagerstrategien 
können punktgenau umgesetzt und die 
regalbediengeräte im vollautomati-
schen hochregallager gleichmäßig 
 ausgelastet werden. 

In Echtzeit verbuchen

der Wareneingang wird funkgesteuert 
im erP-System verbucht. dank integ-
rierter rfid-technologie verfügt das 
unternehmen nun über echtzeitinforma-
tionen zu material- und Warenflüssen, 
Beständen sowie inventur- und min-
desthaltbarkeitsdaten bis auf Behältere-
bene. So lassen sich chargen nach  
diN eu 178/2002 lückenlos zurückver-
folgen, Überbestände vermeiden und 
Sicherheitsmengen reduzieren. in der 
Verpackung, in der konfektionierung 
und im Warenausgang hat das unter-
nehmen die fehlerquoten minimiert und 
die Abläufe beschleunigt. hans kupfer 
spart bares Geld: die logistikkosten je 
Verkaufseinheit sind deutlich gesunken. 
Geschäftsführer holger dörr: „Wir 
 haben spürbar an leistungsfähigkeit 
gewonnen – aus tradition gut, mit inno-
vationen erfolgreich, ganz im Stil unseres 
unternehmens.“




