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Wechsel auf die Zukunft
FINANZIELLER HANDLUNGSSPIELRAUM WIRD GERINGER
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Entwicklung der Schuldenstandsquote 1950 bis 2008 in Relation zum BIP (in %)
QUELLE: Bundesministerium der Finanzen, Monatsbericht 3/2009, S. 38.
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Komplexe Systeme managen
SCHLUSSELQUALIFIKATION VERNETZTES DENKEN

7

FredmundMal i k sagt ¢é.

«Vernetztes Denken ist die wichtigste Eigenschatft fir eine
funktionierende Gesellschaft im 21. Jahrhundert.»

uber Vernetzte Systeme &

Wer den Zusammenhang zwischen den Dingen in unserer Welt sieht, wer versteht, dass
nichts getrennt flr sich existiert, sondern es im Gegenteil die «unsichtbaren Faden»
zwischen den Dingen sind, die das Geschehen in unserer Welt bestimmen 1 wer vernetzt
denkt und managt, kann seine Klugheit und sein Wissen wirksam machen und Losungen
finden i fur sich und die Gesellschatft.
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Ein guter Plan e.
DER GANZ EINFACH SCHIEN

Projekt der US Regierung: Moskitobekampfung in BorneoT wi e es gepl ant wa

Einzatz
von DDT
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Ein guter Pl an é
MIT UNGEWOLLTEN WIRKUNGEN

Statt der erhofften schnellen LOsung verursachte man eine ganze Reihe von

unvor hergesehenen und schwer | °sbaren Probl
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Vergiftete
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i

Leichte Beute fir die
Katzen.
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Entscheidungen unter Unsicherheit
BRAUCHEN MUT UND DEN WILLEN ZUR VERANTWORTUNG

7

|l ch wei C, dass ich nichts wei C é¢

Je mehr wir wissen und je mehr wir nachdenken, desto mehr stellen wir fest, dass wir
eigentliche fur eine Entscheidung noch mehr Wissen und Informationen bendtigen.

Und je mehr wir wissen, merken wir, dass wir eigentlich Gberhaupt nichts wissen. Je mehr
wir wissen, desto mehr wissen wir auch, was wir nicht wissen.

Ein bisschen Dummbheit bei Personen, die schwierige Entscheidungen zu treffen haben, ist
somit durchaus funktional. Die Klugen trauen sich nie!

7

€ und brauche den Mut zur Entscheidung unte
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Vernetztes Denken

MACHT DIE STADT MOBIL
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A Von der Haustlr zum
Arbeitsort

A Integriertes Mobilitats-
management Uber alle
Verkehrsmittel
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Glokalisierung 1 Regionen im globalen Wettbewerb positionieren
BRAUCHT KOOPERATION, UM DIE STARKEN ZU BUNDELN
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Von Sandkisten und I nseln é
DIE NEBEN- ODER GEGENEINANDER ARBEITEN

© 2013 by Baumgartner & Co.
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Zu Knoten im Netz
DIE KOOPERIEREN UND SICH GEGENSEITIG ERGANZEN
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ographischer Wandel
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Demographischer Wandel
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ATRANSFORMATI ONSGESELL
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A Phase Il Riickgang der
Erwerbspersonen in Deutschland
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Gleichzeitiger Trend: Arbeitnehmer
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Demographischer Wandel
STARK ABNEHMENDES ERWERBSPOTENTIAL

Prognose des Erwerbspersonenpotenzials 2004 bis 2050
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— Fortsetzung Status Quo
= Positive Entwicklung
Sehr positive Entwicklung

2004 2010 2020 2030 2040 2050
Quelle: IAB Forschungsbericht, Nr. 25/2005

948 BAUMGARTNER & CO. | 20.03.2013 Seite 14

© 2013 by Baumgartner & Co.



Demographischer Wandel
REGIONAL UNTERSCHIEDLICHE ENTWICKLUNG DER ERWERBSPERSONEN

Verdnderung der Zahl
der Erwerbspersonen
2002 bis 2020 in %
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. 9 und mehr

48 BAUMGARTNER & CO. 20.03.2013 |

AN
IV

Seite 15

© 2013 by Baumgartner & Co.



Von der Papierakte zum Workflow
POTENTIALE DES E-GOVERNMENT HEBEN

Antrag
Personlich

AZahlung
AZahlungseingang priifen
AKundenakte Pe anlegen
AKundenakte aktualisieren
Versand Gw-Meldung

1.Stufe: Optimierung durch eAdministration:

eCash

Bearbeitungs-

zeit

Prozess-
Kosten

——

-25%

-13 %

Antrag
Postweg

()

AKundenakte Po anlegen
AKundenakte aktualisieren
Zahlungseingang prifen

AMeldedaten weiterleiten

eWorkflow

eKunden-Akte |

-15%

-5 %

-23%

- 11%

2.Stufe:Optimierung durch eGovernment:

eGovernm.
Service

()

AGw-Meldung annehmen
AGw-Meldung Priifen
AEmpfang bestatigen
AKundenakte anlegen
AGw-Meldung erfassen
AGw-Meldung versenden
AGw-Meldung weiterleiten

Portal: Information und Hilfe |

eFormularservice |

Virtuelle Poststelle |

ePayment eSignatur

- 96%
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[ -57%
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Von der Aufgabenorientierung
ZUR LEISTUNGSORIENTIERUNG

~~ Aufgabenorientierung \

Was mache ich?

\ Tatigkeitsbeschreibung/
Stellenprofil

945 BAUMGARTNER & CO. ‘

\

Zielorientierung/
Ergebnisorientierung

Wozu dient das,
was ich mache?
Was ist mein Beitrag
zum Ganzen?

Erwartete Ergebnisse
konkreter Nutzen &
Erfolgsindikatoren

\

J
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Von Produktzielen
ZU MITARBEITERZIELEN

Haushalt [ Zielvereinbarung

Produkt 4.24.10 Bad i i
rodu ader Zielvereinbarung 2012

Betrieb der Bader

Zwischen Herrn Huber und Herrm Miller
Verantwortlich: Herr Miller

; Ziel 1: Uber 70.000 Besucher
Zielgruppe: Birger/-
innen der Stadt und
des Umlands

Auftrag: Beschlisse
des Rats und des HA ...

120% = 80.000

100% = 70.000
Kennzahlen und Produktziele

70% = 60.000

Anzahl Besucher - 2010: 72.164 - 2012: 70.000

Auslastung - 2010: 45% - 2012: 55% st e

DB Sauna =20107-102%: <2012 1109% ; :
Ziel 2: Deckungsbeitrag Sauna

Teilergebnisplan Haushaltsjahr 2012
120% >110%

Ordentliche Ertrage 382.700

SR 100% >100%

rdentliche
Aufwendungen i 70% >85%
\ | Ordentliches Ergebnis -818.000 | | \ | 30% =90%
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Das Ziel sind zufriedene und motivierte Mitarbeiter .sé'igef:f,%% iz
ang, Plb,'
UNTERNEHMENSBEWOHNER SIND KEINE ERFOLGSGARANTEN .

Uberdurchschnittlich

Motivierte (Fans)
(x%)

Mitarbeiter-
motivation

Unternehmens-

Frustrierte
bewohner

unterdurchschnittlich

forum! Mitarbeiterfokus
unterdurchschnittlich Gesamtzufrieden heit Uberdurchschnittlich Deutschland

Quelle: forum! Mitarbeiterfokus Deutschland
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Die flinf Fihrungsaufgaben
WER FUHREN WILL, MUSS SICH FUR MENSCHEN INTERESSIEREN

45 BAUMGARTNER & CO.

Ziele setzen

L

Kommunikation

Personal -
entwickeln Organisieren

Verantwortung

Kommunikation

Kontrollieren
(messen, Entscheiden
beurteilen)

20.03.2013 \
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Fuhrungsaufgabe Personalentwicklung
DIE INSTRUMENTE EINER FUHRUNGSKRAFT

Die Potentiale der Mitarbeiters erkennen, férdern und gezielt einsetzen
A Mitarbeitergesprach fiihren

A Zielvereinbarung abschlieRen

A Feedback (Lob und Tadel) geben

A Coaching

A Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung zuweisen

A Berufliche und personliche Entwicklung fordern und foérdern

A Beurteilung abgeben

A Gesundheitsmanagement durchfiihren

Aé .
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Gute FUhrungskrafte
MACHEN EINE ORGANISATION UNSCHLAGBAR
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