,2Durch den Umstieg auf SAP-Software
haben wir genau die Unterstiitzung,
die zu uns passt.*

Jiirgen Biskup, Geschaftsfiihrer,
Cavendish & Harvey Confectionery GmbH

dish
@éﬁﬁ %%@

&

Kundenbericht
SAP fir die Konsumguterindustrie

AUF EINEN BLICK

» CAVENDISH & HARVEY DECKT MIT
SAP°>-SOFTWARE ALLE PROZESSE DES
SUSSWARENGESCHAFTS AB

Unternehmen

= Name: Cavendish & Harvey Confectionery
GmbH

= Standort: Kaltenkirchen

= Branche: Konsumgiiterindustrie

Produkte und Services: Hart- und Weich-

karamellen

Umsatz: 31 Mio. EUR (2006)

Mitarbeiter: 145

Internetadresse: www.cavendish-harvey.de

Partner: cormeta AG

Herausforderungen und Chancen

= Samtliche Unternehmensprozesse in
einem System abbilden

= Informationen zentral und in Echtzeit
abrufen

= Einfache Dokumentation von Zoll-
bestimmungen

Ziele

= Einflhrung einer integrierten ERP-L6sung

= Verbesserung des innerbetrieblichen
Informationsflusses

= Schaffung einer durchgangigen
Produktionsplanung und -steuerung

SAP-L6sungen und -Services
Quallifizierte Partnerlésung FOODsprint
der cormeta AG auf Basis von SAP
Business All-in-One fur die Nahrungs- und
Genussmittelindustrie

Highlights der Implementierung
Schnelle Einflhrung durch den spezialisier-
ten SAP Channel Partner cormeta AG

Entscheidung fiir SAP

= Integrierte Branchenlésung, die alle
Anforderungen abdeckt

= Hohe Investitionssicherheit

= Branchenerfahrener Einfihrungspartner

Nutzen

= Durchgangiger Informationsfluss in
Echtzeit durch zentralen Datenpool

= Vollstandig integriertes Qualitatsmanage-
ment inkl. lickenloser Chargenfiihrung

= Halbierung der Durchlaufzeiten bei der
Auftragsbearbeitung

= Reduzierung des Papierverbrauchs in der
Buchhaltung um 30 Prozent

Vorhandene Systemlandschaft
= HP-Server
= Betriebssystem MS Windows 2003



Wareneingang, Produktion,
Qualitatsmanagement - samtliche
Unternehmensbereiche sind
beim norddeutschen Bonbon-
hersteller in eine IT-Losung
integriert. Auch die komplexen
Exportvorschriften lassen sich
durch automatisierte Prozesse

leichter dokumentieren.

In Uber 70 Lander liefert Cavendish &
Harvey seine mehrfach préamierten
Hart- und Weichkaramellen. Das Unter-
nehmen aus Kaltenkirchen ist bekannt
fur die hohe Qualitat seiner StuBwaren
und Drops. , Unser Qualitatsanspruch
gilt aber nicht nur fir unsere Waren,
sondern auch fir alle Prozesse in unse-
rem Unternehmen”, sagt Geschéafts-
fuhrer Jurgen Biskup. Vor drei Jahren
haben die Kaltenkirchener deshalb eine
speziell fur die StBwarenindustrie ent-
wickelte [T-Losung eingefiihrt.

Zuvor lief der Informationsfluss zwischen
Warenwirtschaft und Produktion nicht
optimal. Mit den Altsystemen lieBen
sich zwar eingehende Rohmaterialien
einbuchen und grobe Produktionsauf-
trage erzeugen, letztlich hielten die
Mitarbeiter aber nur eine Stlckliste in
der Hand. Die wirkliche Planung fand
auf Papier oder in Excel-Tabellen statt.
AuBerdem fehlte eine automatische
Rickmeldung aus der Produktion. Der
tatsachliche Status einer Produktions-

linie konnte daher erst ermittelt werden,

wenn der Auftrag beendet war. Ein
ahnlich hoher Verwaltungsaufwand lief3
sich bei der Chargenfiihrung und bei
der Dokumentation notwendiger Zoll-
papiere beobachten. Beides lieB sich

mit der bestehenden Software nicht
abdecken. ,Wir brauchten eine Ldsung,
die alle Prozesse integriert und Daten
zentral und in Echtzeit zur Verfliigung
stellt”, so Biskup. Fiindig wurde das
Traditionsunternehmen im Jahr 2006
bei einem SAP Channel Partner, der
cormeta AG.

Samtliche Informationen
zentral verfiigbar

Seither unterstitzt die von der cormeta
AG vertriebene Losung FOODsprint
bei Cavendish & Harvey samtliche
Ablaufe - vom Wareneingang Uber die
Produktion bis zum Vertrieb. Die Lsung
basiert auf SAP® Business All-in-One
fur die Nahrungs- und Genussmittel-
industrie. Jetzt Uberschauen die Mitar-
beiter bei Cavendish auf einen Blick
zentral alle Bestande, Auftrage und den
Fertigungsstatus. Die Datenqualitat hat
sich verbessert, der Informationsfluss
beschleunigt. Das tragt wesentlich dazu
bei, dass die Kunden schneller verbind-
liche Liefertermine erhalten: Die Durch-
laufzeiten bei der Auftragsbearbeitung
haben sich halbiert. Und ganz nebenbei
konnte das Unternehmen seinen Papier-
verbrauch um 30 Prozent reduzieren.
Dartber hinaus ermoglicht die Lésung
eine lickenlose Chargenriickverfolgung
und vereinfacht durch automatisierte
Prozesse die Dokumentation gesetz-
licher Exportauflagen. Biskup bringt es
auf den Punkt: , Durch den Umstieg auf
SAP-Software haben wir genau die
Unterstitzung, die zu uns passt.”

Kinftig sollen bei Cavendish & Harvey
auch Lager, Wareneingang und Versand
miteinander verknlpft sein. AuBerdem
denkt man in Kaltenkirchen Uber eine
mobile Datenerfassung nach. Denn auch
in Zukunft steht Qualitat in allen Unter-
nehmensbereichen an erster Stelle.
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