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Was Sie erwartet

Personenzentrierte Unternehmensanalyse = human-centric business analytics

Warum erst jetzt?

Was sind die Anforderungen?
Welche Werkzeuge brauchen wir?
Einige Beispiele

Maogliche ,ZuklUnfte"
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Warum erst jetzt? S5

Soziale Innovationen verandern die Kommunikation
Consumerization fuhrt zum ICH

Sog. "Krisen" lassen Zweifel an Wirtschaftsmodellen aufkommen
Wir haben keine Zeit mehr fiir Ausreden

Falsche Vorstellungen werden allmahlich klar
e "Et hatt noch immer jot jejange”

e "Hammer scho"

e "Nee, dat jeht nich"

Wir befinden uns in einer Zeit der neuen Aufklarung



THE NEW S ,Y BY YOU

R 8
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Anforderungen



Top Themen aus globalen Analysen i3

People-driven Strategy

Talent Management & Leadership Development
Employer Branding

Social Innovation & Change

Governance & Compliance



Anforderungen an HR R

HR muss mehr strategische Bedeutung erlangen
e HR muss als aktiver Partner in die Unternehmensstrategie integriert werden

¢ HR bendtigt dringend Werkzeuge zur Messung der Strategie
¢ In Zukunft heil3t es: ,Mit wem kann ich (Uberhaupt noch) was machen?“

Konzept fir HR Governance

Talent Management und Fuhrungskrafteentwicklung
Employer Branding & Kulturentwicklung

Vernetzte globale Kollaboration

Wissen sichern

Lindner et. al., Professional Training facTs 2010, Track 15
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Werkzeuge
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Welche Werkzeuge brauchen wir?

Einfache Werkzeuge
e zur Reduktion von Komplexitat
e flir ein besseres Verstandnis
¢ die uns die Zukunft erfahrbar machen
e mit leicht teilbaren Ergebnissen

Praxis

Die meisten Werkzeuge haben mathematisch technischen Hintergrund
Nur sehr wenige konnen die fachlichen Problemstellungen transferieren
Ergebnisse nicht schnell genug erfahrbar

Die Losung wird zur Insel

19.03.2013  SAP-Forum fir Personalmanagement, 11:15-12:00 9



Ldsungsvorschlag: Die richtige Aufgabenverteilung S

Der Rechner
e macht einfache Kalkulationen
¢ bereitet Ergebnisse erfahrbar auf (visuell, haptisch oder hoérbar)
¢ verdichtet die Vergangenheit
e speichert das nétige Wissen

Der Mensch
® nutzt assoziatives nichtlineares Denken
e macht Data Mining
¢ nutzt den Rechner zur Abbildung zur Modellierung und
e anschlieBenden Simulation
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Beispiele
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Beispiele: Data und Text Mining R

Abgleich der Bewerbung mit Daten aus dem Web
Welche ehemaligen Mitarbeiter haben Kontakt zu Kunden
Analyse von Lebenslaufen

Retention Management

Abschlussprognose im Studium
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Beispiel: HR-Leitstand S
Lindner u.a.: Der HR-Leitstand — die Zukunft des Dashboards, Wiwita 2010
Auswahl der Perspektive
Zukunft
; Kontextabhéngige
Grafiken Listen
. . - 3

Ablauforganisation = = 3

Grafiken - f
Aufbauorganisation R e H

Grafiken

Wiedererkennbares Muster

Wenig Drill-Down IEie—
Zoom-Funktion - y _—
Situative Szenarien : I I “ ’’’’
Schnelle Sichtwechsel Ll =

Wichtige Details sofort erkennbar = :
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Beispiel: Berechnung von Humanwerten

Komplettsystem fur die Personalstrategie
* Personalmarkt

« Benchmarking Leitstand & Reporting

* Prozesse o
Wi i Qualifikationen Prozesse Bewertung
i ISSensmanagemen
g Quialifikationen
* Bewertung o - Modul 1
Fahigkeiten ‘
——Job 1y S
0 ‘ - w Wiki2 Ee:rtigzit}i‘ Modul 2
- J0b 240 o
E‘ Wiki... —_— Modul...
—Job...”

Dokumentenmanagement & Community-Plattform
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Beispiel: Visual Mining direkt aus SAP HR mit InfoZoom®

Liste | Beabeiten  Springen Sichten  Einstellungen Swstem  Hilfe
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Erweiterte Ablage der SAP Query 0o S0020339 50020332 200 1000 Sanchez  Carl 1]a
ULUUUU LD UL S 1 SloaZ9gga 00.00.0000 08 08 2000 200 GC 200 S0001357 50005214 200 1000 Bond James 1 |-
0000001l o1 3 1 31129993 00,00 0000 oo »‘DQ 1000 1000 DU 10000000001110 o000 50003126 S0007292 1000 1000  Jean Billy Dipl.kfrm. 1
0000001l o1 3 1 31129993 00,00 0000 oo A 1000
00000012 01 3 1 31.12.9999  00.00.0000 oo % I
00000013 01 3 1 31129993 00000000 OO 10 .0
00000016 01 32 1 31129993 00,00 0000 oo 10 1000 |2 Persnanummer
00000017 01 2 1 321.12.9999  00.00.0000 oo 09 1000 ) = maBnahmenart 01 02 | 15 -
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Abweichungen sichtbar S
g ﬂsachhaarhaitergruppa 200 1000 {1200 |
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=l Nachname A‘.| B. HD‘ R G H.. y K. |L.. ‘ oM S. ‘THZ
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JZukunfte"
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Fachinhalte IR

Tiefere Analysen

Mehr Qualitat

Bessere Begriffsbestimmung

Moderierte Kennzahlen

Strategische Unterstltzung

Weiche Faktoren von Basel Il + Il werden genutzt
Wertermittlung: Human und Organisationswerte
Benchmarking wird alltaglich, breitere Datenbasis
Marktforschung fur das Personalwesen
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Software el

Ubquitous BI

Anzeige der ersten Ableitung von Kennzahlen

Headhunting Robots

Spielerische Simulation

Visual Data Mining wird Standard

Knowledge Mining & self-organizing Ontologies (CEP)

Unified HR Applications (CRM, HR, SCM, Social Media)
Subjektorientierte und kognitive Modelle zur Prozessoptimierung
Consumerization auch fur HR
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Maogliche Szenarien R

HR Auflésung. Nur die HR Strategie verbleibt im Unternehmen

HR Outsourcing. Strategie, Analyse & Prozesssteuerung verbleiben

schwach

HR Analytics wird Teil eines BICC. HR selbst wird Kunde, steuert aber
die Prozesse

HR integriert alle personenzentrierten Prozesse und Kennzahlen

HR wird zum wertschopfenden Prozess eines jeden Unternehmens.
Das Produkt tritt in den Hintergrund.

stark

Was denken Sie?
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Welt am Sonntag 3. Marz 2013

Efstkurzlich hat unser Team die Auszeichnung “Bestes Aitline-
personal Eulopas” gewonnen. Und zwar well alle vog-den
Mechanikern bis-za den stewardessen, stets ing Bestes tan,
damit threReise so.reibungslos wie moglich verlauft. Fliegen

“degen; die den entscheidenden Untarschied macht
Weitere informationen erhalten sie suf kim:.de =
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