Bildungsmanagement im Geschaftsnetzwerk 1T ein Hebel zur
Umsatzsteigerung, Verbesserung von Qualitat und Kundenbindung
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Kurzer Uberblick: Managen von externem Lernen mit der SAP Learning Solution

Einsatzbeispiele der ersten Kunden

Erfahrungen der ersten Kunden
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Highlights: Neuerungen in der SAP Learning Solution

Neues Lernerportal Mobiles App Kontinuierliche Unterstiitzen von
(WebDynpro) (Learning Assistant) Verbesserungen externem Lernen

SGORM" vocec

Sharable Content ObjectReference Model
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Was Ist Externes Lernen?
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Uberblick der xLSO

Erweitert Bildungsmanagement auf externe Zielgruppen
Lernangebote extern bewerben, verteilen und verkaufen

Einsatz im
Kundenservice und 7 support
Qualitatsmanagement und T sicherung
Management von Partnerbeziehungen
Vertrieb und Marketing
Kunden- und Partnerschulungen
Personaleinstellungen/ Onboarding

© 2013 SAP AG. All rights reserved. 7



