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Zusammenfassung

Die Notwendigkeit, neue Mitarbeiter zu binden und diese schneller zu
befahigen, in ihrer neuen Position und Umgebung optimale Leistung zu
erbringen, flihrt dazu, dass Organisationen sich neben den traditionellen
Orientierungsprogrammen flr neue Mitarbeiter mit formalisierten
Onboarding-Strategien beschaftigen. Dieser Bericht ist eine
Zusammenfassung von 794 Umfrageantworten (hauptsachlich von Personal-
und Geschaftsfeldleitern) und dient als Richtlinie fiir Organisationen, die
Hochstleistung durch Best-in-Class-Nutzung von Onboarding-Strategien, -
Moglichkeiten und -Technologien erreichen mochten.

Best-in-Class-Leistung
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Fur die Klassifizierung der Best-in-Class-Unternehmen wurden von
Aberdeen drei Hauptleistungsparameter verwendet. Die Ergebnisse sind wie
folgt:

e 100% Verbesserung der Verbleibquote neuer Mitarbeiter
e 60% Reduzierung der Einarbeitungszeit fiir neue Mitarbeiter

e 57% Erhohung der Durchfiihrungsrate von Onboarding-Aufgaben/-
Aktivitaten

Competitive Maturity Assessment (Verfahren zum
Bewerten der Prozessreife)

Umfragen haben ergeben, dass Unternehmen mit Best-in-Class-Leistungen
allgemeine Merkmale teilen:

e Best-in-Class-Organisationen besitzen zu 35% haufiger als alle
anderen Organisationen ein formelles Schulungsprogramm fiir neue
Mitarbeiter als Bestandteil des Onboarding-Prozesses

e Best-in-Class-Organisationen verfiigen mehr als doppelt so haufig
uber eindeutige Definitionen der Leistungsparameter, die ihren
Onboarding-Bestrebungen zugeordnet sind

e Best-in-Class-Organisationen verlangern zu 78% haufiger als alle
anderen Organisationen den Onboarding-Prozess bis auf oder liber
sechs Monate fiir Mitarbeiter auf Fiihrungsebene und tun dies
doppelt so haufig fiir feste Vollzeitmitarbeiter

Erforderliche Aktionen

Zusitzlich zu den in Kapitel Drei dieses Berichts genannten Empfehlungen
sind folgende MaBBnahmen erforderlich, um den Status eines Best-in-Class-
Unternehmens zu erlangen:

e Machen Sie ,,Sozialisation* zu einem der Hauptbestandteile Ihres
Onboardings

nks Company

Untersuchungs-Benchmark

Aberdeens Untersuchungs-
Benchmarks bieten einen
grundlichen und leicht
verstandlichen Einblick in
Prozesse, Verfahren,
Methodologien und
Technologien mit
Identifizierung der besten
Praktiken und verwirklichbaren
Empfehlungen

,,Onboarding ist ein
strategischer, beabsichtigter
Geschaftsprozess, um die
erfolgreiche Integration jeden
Mitarbeiters in die
Unternehmenskultur, Qualitat
und Betriebssysteme zu
ermoglichen, erleichtern und
gewahrleisten.“

~ Direktor, groBes
Unternehmen flir medizinische
Gerate mit Sitz in Nordamerika
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e Starten Sie den Onboarding-Prozess vor dem ersten Arbeitstag des
neuen Mitarbeiters und verlangern Sie ihn auf die ersten sechs
Arbeitsmonate

e Stellen Sie Geschaftsprobleme fest, die durch das Onboarding gelost
werden konnen, und fiihren Sie Programme und Messwerte ein, um
sich diesen Geschaftsproblemen verstarkt zu widmen
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Kapitel Eins:
Benchmarking der Best-in-Class-
Unternehmen
Business-Kontext

Wir kennen alle diesen Ausdruck: ,,Kein Eindruck ist wie der erste
Eindruck.“ Diese Aussage trifft auch auf die Personalbeschaffung zu, denn
gemalB dieser Studie gaben 86% der Teilnehmer an, dass die neuen
Mitarbeiter innerhalb der ersten sechs Monate dariiber entscheiden, ob sie
bei dem Unternehmen bleiben oder nicht. Der Druck auf die
Organisationen, den Mitarbeiter, den sie muhevoll angeworden und
eingestellt haben, zu binden, war nie zuvor groBer und treibt die Mehrzahl
der befragten Organisationen dazu, Onboarding anzuwenden (Abbildung ).

Abbildung |: Die wichtigsten Onboarding-Griinde fiir
Organisationen

100% -

80% - 70%

60% 53%

41%

40% -

20% -

0% -

Bindung neuer Produktivitat neuer Ruf des
Mitarbeiter Mitarbeiter Unternehmens/der
Marke auf dem
Arbeitsmarkt

Quelle: Aberdeen Group, Januar 2008

Der Fokus auf Bindung spiegelt den andauernden Kampf
um qualifizierte Mitarbeiter wider

Aberdeens Benchmarkstudie tiber Onboarding von 2006 und mit dem Titel
Technologieantrieb unterstiitzt die Verbesserung der Erfahrungen neuer
Mitarbeiter zeigte, dass die treibende Kraft der Organisationen, Onboarding
einzusetzen, die Produktivitat der neuen Mitarbeiter ist. Unsere aktuellsten
Daten signalisieren eine starke Fokusveranderung und reflektieren die
globale Realitat des Fachkraftemangels, den zunehmenden Wettbewerb um
diese Fachkrafte sowie die unterschiedlichen Erwartungen der jlingeren
Arbeitskrifte. Organisationen legen weiter den Schwerpunkt auf die
Erleichterung fur einen neuen Mitarbeiter, sich in seiner Position
einzubringen. Sie verstehen jedoch, dass eine positive Onboarding-Erfahrung
fir den neu eingestellten Mitarbeiter entscheidend ist, damit sich dieser in

Hank

Aberdeen Group

Harte-

Company

Fast Facts

\ 62% aller Organisationen
haben derzeit eine offizielle
Onboarding-Strategie —
innerhalb von 12 Monaten
wird der Anteil auf 77%
anwachsen

37% aller Personal- und
Geschiftsfeldspezialisten
glauben, ein neuer
Mitarbeiter benotigt sechs
Monate, um sich eindeutig zu
entscheiden, ob er bei dem
Unternehmen bleibt oder
nicht

Die ,,Bindung‘‘ neuer
Mitarbeiter ist die grof3te
Anforderung, die das
Onboarding 2008
vorangetrieben hat, im
Vergleich zu ,,Produktivitat
2006

,,Onboarding ist der Zeitraum,
in dem wir den Mitarbeiter mit
Informationen zu seiner
Position versorgen. Wir
betrachten Onboarding als
einen Prozess, der die Zeit vor,
wihrend und |2 Monate nach
der Mitarbeitereinstellung
umfasst.*

~ Personalberater,
mittelstandischer
Energieversorger mit Sitz in
den USA
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seiner neuen Position wohl fiihlt und bestarkt fuhlt, bei dem Unternehmen
zu bleiben. Sie stellen ebenfalls fest, dass diese Bemiihungen dazu beitragen,
dass Unternehmen ein hohes Ansehen bei Bewerbern genieBen. Demzufolge
fihren Best-in-Class-Unternehmen Prozesse und Technologien ein, die eine
Verbesserung der Leistung durch verschiedene Parameter ermoglichen.
Unter diesen Parametern sind auch diese, die zur Bestimmung des Best-in-
Class-Status in diesem Bericht genutzt wurden.

Aufbau der Maturity-Class-Bewertung

Um den organisatorischen Erfolg durch Onboarding-MaBnahmen zu
bewerten, wurden von Aberdeen drei Hauptleistungsparameter fur die
Unterscheidung der Best-in-Class-Organisationen von durchschnittlichen
und strukturschwachen Organisationen verwendet. Diese
Hauptleistungsindikatoren beinhalten Strategie, Produktivitat und
Verwaltung:

e Verbleibquote neuer Mitarbeiter

e Einarbeitungszeit fiir neue Mitarbeiter

e Durchfiihrungsquote fiir Onboarding-Aufgaben/-Aktivitaten

Tabelle I: Unternehmen mit besten Leistungsergebnissen
erlangen Best-in-Class-Status

Definition der
Maturity-Class

Durchschnittliche Leistung

= |00% Verbesserung der Verbleibquote neuer

BEEEINC Mitarbeiter
eso-ln- ass: = 60% Reduzierung der Einarbeitungszeit fiir neue
Top 20% der gesamten . .
Mitarbeiter

Leistungserbringer i .
= 57% Erhohung der Durchfiihrungsrate von

Onboarding-Aufgaben/-Aktivitaten

= 7% Verbesserung der Verbleibquote neuer

Branchendurchschnitt: Mitarbeiter
Mittelstand 50% der * 19% Reduzierung der Einarbeitungszeit fiir neue
gesamten Mitarbeiter
Leistungserbringer = 23% Erhohung der Durchfiihrungsrate von

Onboarding-Aufgaben/-Aktivitaten

= 0% Verbesserung der Verbleibquote neuer

Strukturschwache Mitarbeiter
Unternehmen: = 2% Reduzierung der Einarbeitungszeit fir neue
Untere 30% der gesamten Mitarbeiter
Leistungserbringer = 4% Erhohung der Durchfiihrungsrate von

Onboarding-Aufgaben/-Aktivitaten
Quelle: Aberdeen Group, Januar 2008

Best-in-Class-PACE-Modell

Unternehmen planen erhebliche Ressourcen fiir die Einstellung der richtigen
Leute ein, um ihren Personalbedarf zu decken. Deshalb setzen Best-in-Class-
Unternehmen eine Mischung aus Strategien, Moglichkeiten und

© 2008 Aberdeen Group. Telefon: 617 723 7890
www.aberdeen.com Fax: 617 723 7897
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Technologien ein, die erfolgreiche Onboarding-MaBnahmen erginzen und
den neuen Mitarbeiter bestarken, bei dem Unternehmen zu bleiben (Tabelle

2).

Tabelle 2: Best-in-Class-PACE-Aufbau

Aberdeen Group

A

Harte-Hank

Company

Anforderung

Aktionen
en

Moglichkeiten

Mittel

= Das Verbleiben | = Schaffung einer
neuer Erfahrung, die den
Mitarbeiter im neuen Mitarbeiter in
Unternehmen seiner Entscheidung

= Die bestarkt
Produktivitat | = Entwicklung einer
neuer offiziellen
Mitarbeiter Onboarding-Strategie

= Sicherstellung, dass
neue Mitarbeiter in
die
Unternehmenskultur
integriert werden

= Schaffung eines formellen
Schulungsprogramms fiir neue
Mitarbeiter

= Vorbereitung des Arbeitsplatzes
und der Arbeitsmittel

= Schaffung eines offiziellen,
strukturierten
Orientierungsprozesses

= Unterstiitzung des Fiihrungsstabs
gewinnen

= Setzen von eindeutigen
Erwartungen und Zielen fiir neue
Mitarbeiter durch die
Fihrungskrafte

= Tools fiir die Leistungsverwaltung der
Mitarbeiter

= Bewertungstools fiir Fihigkeiten, Wissen,
Eigenschaften und Verhalten

= Tools zur Kontrolle der Quote bezuglich
Regeleinhaltung in der Personalabteilung

= Tools zur Automatisierung von
Formularverwaltung

= Tools zur Kompetenzverwaltung

= Tools, die automatisiert E-Mail-
Erinnerungen und -Nachrichten
versenden, sobald sich der Status von
Bewerber auf Mitarbeiter verandert

Best-in-Class-Strategien

Quelle: Aberdeen Group, Januar 2008

Um die Bindung und Produktivitit neuer Mitarbeiter zu verbessern, lauft bei
62% aller befragten Organisationen, einschlieBlich bei 72% der Best-in-Class,
gerade ein formelles Onboarding-Programm. Best-in-Class-Organisationen

wissen, dass Onboarding-MaBBnahmen mit der Anwendung eines offiziellen
Plans beginnen. Dies wiederum gewahrleistet, dass Onboarding als eine
wesentliche Komponente der gesamten Human-Capital-Management-
Strategie betrachtet wird und sich auf dem Schirm des Fiihrungsstabs
befindet. Demzufolge konnen Best-in-Class-Organisationen ihre

Onboarding-Bestrebungen in eine Richtung lenken, die die Entscheidung des

Mitarbeiters zum Verbleib im Unternehmen bestatigt und die den neuen
Mitarbeiter in die Unternehmenskultur integriert (Abbildung 2).

Fast Facts

V' Von den Organisationen,
die aktuell keine
Onboarding-Strategie
verfolgen oder planen,
geben 38% ,,das Gefiihl
mangelnder Dringlichkeit auf
Fiihrungsebene* als Grund
dafiir an und 37% benennen
,mangelndes Bewusstsein
dafiir, was Onboarding
eigentlich ist oder was es fiir
Vorteile bringt*

\ Die Personalabteilung
libernimmt die
Verantwortung fiir die
strategische Ausrichtung des
Onboardings in 69% der
Organisationen und fiir die
Durchfiihrung in 62% der
Organisationen

© 2008 Aberdeen Group.
www.aberdeen.com
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Abbildung 2: Die besten Onboarding-Strategien

Schaffung einer Erfahrung, die den neuen
Mitarbeiter in seiner Entscheidung bestatigt

Entwicklung einer offiziellen Onboarding-
Strategie

Sicherstellung, dass neue Mitarbeiter in die

Unternehmenskultur integriert werden 300 MBest-in-Class
26% DO Durchschnitt

Fur problemloses und einfaches Onboarding 28%

sorgen 31' @ Strukturschwach
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Quelle: Aberdeen Group, Januar 2008
Sozialisation und Mentoring sind entscheidend .Bei DSW ist die soziale

Integration in das Unternehmen
entscheidend. Wir gehen
Onboarding als einen Prozess
an, in dem wir dem neuen
Mitarbeiter die Menschen,

Standardkomponenten des Onboarding-Prozesses, die bei allen befragten
Organisationen vorkommen, sind unter anderem: Formularverwaltung
(95%), Einflhrungsveranstaltungen zu Informationen zum Unternehmen
(95%) und Aufgabenverwaltung (94%). Diese Komponenten sind notig, um

neue Mitarbeiter in das Unternehmen einzufiihren, in den Systeme und die Kultur
Unternehmenssystemen (Gehaltsabrechnung) und —programmen vorstellen, damit dieser sich in
(arztliche/zahnarztliche) zu erfassen und fiir den Erhalt von notiger die Organisation eingliedern
Bliroausstattung einzuplanen. Diese Komponenten erscheinen grundlegend, kann, genauso wie seine
spielen aber einer entscheidende Rolle dabei, neue Mitarbeiter schneller Kollegen.”

einzuarbeiten, da S|e.n|‘cht durch verwaltungst‘echnlsche I-'||ndern|sse" ' ~ Phil Mogavero, President /
abgelenkt werden, die ihre Anspruchsberechtigung auf dringend benctigte CEO, Data System Worldwide
Vorsorgeleistungen wie Versicherung oder Altersvorsorge verzogern

konnen.

Der Sozialisationsaspekt des Onboardings bekommt jedoch nicht in allen
Organisationen die gleiche Aufmerksamkeit, dabei kann die Bedeutung
dieses Aspekts nicht abgewertet werden. Junge Fachkrifte sind sich
heutzutage ihrer Fahigkeiten bewusst und erwarten demzufolge, dass der
Arbeitgeber sich danach ausrichtet. Daruber hinaus ist diese jlingere
Generation eine vernetzte Generation. Sie ist mit einer Technologie
aufgewachsen, die nicht nur ihr wichtigstes Hilfsmittel zum Kommunizieren
ist, sondern auch um andere Menschen zu treffen und neue Kontakte zu
kniipfen. Berlicksichtigen Sie ebenfalls Mitarbeiter, die durch eine Fusion
oder Ubernahme in ein Unternehmen eingetreten sind. Sie wurden durch
eine bestimmte Unternehmenskultur angesprochen oder hatten sich an sie
gewohnt. Die Angst, Unsicherheit oder Zweifel bezliglich einer neuen
Umgebung kénnen Unruhe und Unzufriedenheit hervorrufen. Eine andere
Gruppe von Mitarbeitern, die von der Unternehmenssozialisation (vor allem
von Beratung durch einen Coach) profitieren kann, besteht aus neuen
leitenden Mitarbeitern. Neue leitende Mitarbeiter in Organisationen

© 2008 Aberdeen Group. Telefon: 617 723 7890
www.aberdeen.com Fax: 617 723 7897
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erfahren schon friih den Druck, wichtige Entscheidungen treffen zu missen.
Jeder Fehler, der von diesen einflussreichen Personen gemacht wird, kann
nachteilige Auswirkungen auf ihre berufliche Laufbahn oder das
Unternehmen haben.

Best-in-Class-Organisationen verstehen die Kommunikation und kulturellen
Feinheiten von jiingeren Arbeitskraften und begreifen die Vorteile, neuen
leitenden Mitarbeitern einen ,,vertrauenswiirdigen Berater" an die Seite zu
stellen. Demzufolge stellen diese Organisationen sicher, dass genau das
Bestandteil ihrer Onboarding-Programme ist. Dies wird in Abbildung 3
dargestellt. Die Abbildung zeigt, dass Best-in-Class-Organisationen zu 29%
eher als strukturschwache Organisationen Sozialisation in die
Unternehmenskultur aufnehmen, zu 59% neuen Mitarbeitern eher ein
formelles Schulungsprogramm bieten und zu 74% neuen Mitarbeitern
wiahrend des Onboarding-Prozesses eher einen Mentor oder Coach
zuteilen. Der letztere Punkt ist besonders entscheidend, damit neue
Mitarbeiter herausfinden, wer die richtigen Ansprechpartner in ihrer
Organisation sind und was man im Unternehmen tun und nicht tun sollte.

Abbildung 3: Unterscheidungsmerkmale des Onboarding-
Prozesses der Best-in-Class

100% - 94%
83%

73%

80% -
59%
60% - 49%
40% - 34%

20% 4

0% -

Sozialisation in die
Unternehmenskultur

Zuweisung eines Mentors oder Coachs

B Best-in-Class ODurchschnitt B Strukturschwach

Quelle: Aberdeen Group, Januar 2008

Schneller und langer ,,an Bord*

Best-in-Class-Organisationen sind sich der Bedeutung, den Onboarding-
Prozess schon vor dem Arbeitsbeginn der neuen Mitarbeiter zu starten, im
Klaren. Was diesen Punkt betrifft, so beginnen Best-in-Class-Unternehmen
eher den Onboarding-Prozess bereits nach Abschluss des Arbeitsvertrages
und vor dem ersten Arbeitstag als sowohl der Branchendurchschnitt oder
strukturschwache Unternehmen fiir alle in diesem Bericht untersuchten
Kategorien (Tabelle 3). Damit erhohen die Best-in-Class nochmals die
Wabhrscheinlichkeit, dass sie neue Mitarbeiter an sich binden, die
Einarbeitungszeit verkiirzen und die Durchfiihrung von Onboarding-

rdeen Group

,Der Begriff ,,Onboarding" ist
noch nicht weit verbreitet bei
der U.S.-Regierung. Wir
tendieren dazu, diesen Prozess
als eine Mischung aus
Einstellung, Orientierung und
Bindung zu bezeichnen. Der
Einstellungsprozess wird
sowohl von der
Personalabteilung als auch dem
Einstellungsberechtigten
abgewickelt. Im
Orientierungsprozess werden
die Vorsorgeleistungen erklart
und erforderliche
Arbeitsformulare ausgefiillt. Die
Personalabteilung kimmert sich
darum. Die Orientierung in
anderen Bereichen wird von
den auswahlenden Personen
ubernommen. Die
Personalabteilung ist liberhaupt
nicht mehr an der
Neueinstellung beteiligt ab
diesem Zeitpunkt, es sei denn,
der neue Mitarbeiter hat
allgemeine Fragen zur
Anstellung oder zu den
Vorsorgeleistungsinformationen
. Das ist oft die meiste
,Orientierung®, die viele
Regierungsangestellte erhalten.
Einige Biiros fiihren eine
allgemeine
Einfiihrungsveranstaltung zu der
gesamten Regierungsstelle
durch, aber diese ist nicht
vorgeschrieben. Einige
Regierungsstellen testen oder
nutzen Kontrollsoftware,
jedoch lediglich zur Kontrolle
der Vollstandigkeit der
Einstellungsdokumente. Ich
wiisste nicht, dass irgendein
formelles Programm lauft, um
neue Mitarbeiter zu
sozialisieren und integrieren,
und erst recht nicht, dass
diesbeziiglich etwas liberpriift
wird.

~ Personal-Spezialist,
Innenministerium

© 2008 Aberdeen Group.
www.aberdeen.com
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Aufgaben verbessern. Dariiber hinaus verstarkt es den guten Ruf der
Organisationen auf dem Arbeitsmarkt.

Tabelle 3: Onboarding-Beginn sofort nach Vertragsabschluss

Beginn des
Onboardings (nach
Vertragsabschluss)

Mitarbeiter-Kategorie

Alle
Best-in-Class andere
n

Mitarbeiter der Fiihrungsebene (Senior-Vice- 66% 50%
President oder hoher)
Neue Vollzeitmitarbeiter 51% 43%
Externe Mitarbeiter (Fachkrifte, Langzeit) 20% 17%
Zeitarbeiter (kurzzeitig oder Teilzeit) 18% 16%
Interne Positionswechsel 30% 22%

Quelle: Aberdeen Group, Januar 2008

Aberdeen Einsichten - Strategie

Es gibt eine groBe Liicke zwischen der Zeit, die Mitarbeiter brauchen, um
zu entscheiden, ob sie bei dem Unternehmen bleiben, und der Dauer, um
die die Organisationen den Onboarding-Prozess verlangern. Trotz der
Tatsache, dass 86% der Organisationen wissen, dass Mitarbeiter sich
innerhalb der ersten sechs Monate entscheiden, bieten lediglich 61% aller
Organisationen ein formelles Onboarding-Programm an oder beenden
dieses innerhalb eines Monats. Best-in-Class-Unternehmen dagegen
verlangern zu 30% eher als alle anderen Organisationen ihren Onboarding-
Prozess liber einen Monat hinaus fiir Mitarbeiter der Fiihrungsebene und
feste Vollzeitmitarbeiter.

Onboarding darf jedoch nicht nur neuen Mitarbeitern zur Verfiigung
gestellt werden. Ein haufig libersehener Personenanteil in Unternehmen
besteht aus Mitarbeitern, die durch eine Fusion oder Ubernahme zum
Unternehmen gekommen sind. Eine weitere Gruppe Mitarbeiter, die leicht
als selbstverstandlich betrachtet wird, besteht aus aktuellen Mitarbeitern,
die niemals einen Onboarding-Prozess durchlaufen haben. Beide Gruppen
konnen von einem Onboarding- (oder erneuten Onboarding-) Programm
profitieren.

Im nachsten Kapitel wird erlautert, wie die leistungsstarksten Unternehmen
die zuvor in diesem Bericht genannten Ziele erreichen.

Fast Facts

\ Best-in-Class-

Unternehmen
verlangern doppelt so
haufig wie alle anderen
Organisationen den
Onboarding-Prozess auf
sechs Monate

79% der Best-in-Class
bieten Mitarbeitern, die
intern die Position
gewechselt haben, ein
formelles Onboarding-
Programm, im Vergleich zu
68% des
Branchendurchschnitts und
lediglich 51% der
strukturschwachen
Unternehmen

Best-in-Class-
Unternehmen haben zu
25% hdufiger als alle
anderen Organisationen seit
mindestens einem Jahr ein
Onboarding-Programm
laufen
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Kapitel Zwei:
Anforderungen fiir ein erfolgreiches
Benchmarking

Die Ausrichtung einer Onboarding-Strategie mit speziellen Geschaftszielen,
der Einbindung in Geschaftsprozesse und mit unterstitzenden Technologien
spielt eine entscheidende Rolle dabei, diese Strategien in einen
Geschiftsvorteil zu wandeln.
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Fallbeispiel - MWH

MWH ist ein fiilhrender, weltweiter Anbieter von Beratungs-, Ingenieurs-,
Konstruktions- und Management-Diensten im Bereich Wasser, Rohstoffe
und Infrastruktur. MWH hat tiber 7000 Mitarbeiter in 35 Landern weltweit.

Um das schnelle Wachstum zu fordern und manuelle Prozesse des
Onboardings neuer Mitarbeiter zu beseitigen, musste MWH 2006
sicherstellen, dass die gesamte Mitarbeiterlogistik vor dem Eintrittstag
erledigt war und dass neue Mitarbeiter schneller eingearbeitet wurden, um
schneller Produktivitat zu erreichen. Das Problem bestand darin, dass
Prozesse wie die Verteilung von Formularen an neue Mitarbeiter sowie die
Datenerfassung komplett manuell erledigt wurden. Demzufolge war der
Prozess langsam und musste fiir jeden neuen Mitarbeiter wiederholt
werden. Fehler und verlorene Daten waren vorprogrammiert. Der Prozess
bot zahlreiche Flaschenhalse, die die Durchfiihrung verzogerten. Es gab auch
keinen formellen "Sozialisations*“-Prozess. Somit waren die Moglichkeiten
fir neue Mitarbeiter, sich durch die Unternehmenslandschaft zu finden und
Best-Practice-Wissen von erfahrenen Mitarbeitern zu nutzen, beschrankt.

Daruber hinaus reisen die jiingsten Hochschulabsolventen aus Neuseeland
traditionellerweise fiir sechs Monate oder langer umher, um in einigen
Jahren ihres Angestelltendaseins die Welt zu sehen. Dadurch gibt es einen
hoheren Mitarbeiterwechsel unter den neuen Mitarbeitern, die kiirzlich
ihren Hochschulabschluss erworben haben. Dieser Wechsel wiirde
wiederum die Investitionen, die die Unternehmen in diese jiingsten
Hochschulabsolventen stecken, zunichtemachen und in verlorenem
Unternehmenswissen resultieren. Um diese Hindernisse zu tiberwinden,
verfolgte MWH eine energische Strategie, die sich auf zwei gleichzeitig
laufende MaBnahmen konzentriert:

e Automatisierung — Die Schaffung eines Onboarding-Systems, das es
dem Unternehmen erméglicht, alle Daten neuer Mitarbeiter an
zentraler Stelle zu verwalten statt wie bisher dezentral und manuell.
Ein Bestandteil dessen ist ein webbasiertes Mitarbeiterportal, in
dem Mitarbeiter alle Formulare finden und versenden sowie das
Career-Development-System einsehen konnen.

e Standardisierung der Prozesse fiir neue Mitarbeiter — Als ein
weltweit tatiges Unternehmen stand MWH vor der
Herausforderung, Prozess- und Informationskonsistenz zu schaffen.
Durch die Standardisierung und Automatisierung von Prozessen
profitierten MWH-Mitarbeiter von einem einheitlichen
Informationserhalt. Neue Mitarbeiter erhielten sofort nach
Vertragsabschluss die wichtigsten Informationen fiir
Neueinstellungen. Sie erhielten
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Zugang zu Informationen, wie ,,Erwartungen an den ersten Tag", und
hatten ebenfalls die Moglichkeit, sich liber Vorsorgeleistungen und
die Verwirklichung ihrer beruflichen Ziele zu belesen, bevor sie
ihren ersten Arbeitstag hatten.

Um das zu erreichen, prasentierte die Erstellerin des Plans (Pam
McDiarmid) zunachst vor einem Ausschuss mit Vertretern aus den
Bereichen Informationstechnologie, Finanzen, Personal und Geschaftsfeld
ein Geschaftsszenario. Mit der Zustimmung dieses Ausschusses konnte sie
ebenfalls die Unterstiitzung ihres IT- und Personal-Managements gewinnen,
das Geschaftsszenario in ihrem Namen zu prasentieren, um die
Genehmigung des globalen Managements fir die Einfiihrung der Losung
einzuholen:

e Schnellere Einarbeitung — Der gesamte Prozess der
Einarbeitung eines neuen Mitarbeiters wurde durch Abschaffung der
manuellen Prozesse wesentlich verbessert, wahrend ebenfalls
administrative Zeit und Kosten gesenkt wurden. Das ist besonders
entscheidend, weil diese neuen Mitarbeiter schneller produktiv
werden.

e Rentabilitiat — Die Rentabilitatsstatistik zeigt auf, dass
Einsparungen von ca. | 100 USD pro Neueinstellung durch die
Abschaffung von Papierformularen und die Zeitreduzierung fiir den
verwaltungstechnischen Aufwand in Kombination mit der
schnelleren Produktivitat des neuen Mitarbeiters moglich sind.

e Verbesserte Mitarbeiterbindung unter den jlingsten
Hochschulabsolventen — Diese neuen Mitarbeiter konnen jetzt In unserem Unternehmen gilt
auBerhalb von Neuseeland auf Reisen gehen, wahrend sie ihre Onboarding als der Prozess,
Anstellung in einem anderen Bereich bei MWH fortfiihren. der neue Mitarbeiter optimal in

die Arbeit, die Kultur und

organisatorische Prozesse

Bewerten der Wettbewerbsfahigkeit einfiihrt, sodass ihr Wert so
schnell wie moglich in der
Organisation spiirbar wird.*

Die Gesamtleistung der befragten Unternehmen diente Aberdeen als
Grundlage fir die Festlegung, ob diese als Best-in-Class,

Branchendurchschnitt oder strukturschwaches Unternehmen einzustufen ~ Personaldirektor,
sind. mittelstandisches

Finanzdienstleistungs-
Zusitzlich zu allgemeinen Leistungsstufen teilen die einzelnen Klassen auch Unternehmen mit Sitz in den
gewisse Merkmale, die in fiinf Hauptkategorien unterteilt werden: USA

(1) Prozess. Die MaBnahmen, die sie ergreifen, um ihre taglichen
Aktivitaten durchzufiihren

(2) Organisation. Unternehmensfokus und Zusammenarbeit zwischen
Interessensvertretern

(3) Wissensmanagement. Daten in einen Kontext bringen und sie
den Interessensvertretern prisentieren
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(4) Technologie. Wahl der geeigneten Hilfsmittel und deren
tatsachlicher Einsatz

(5) Leistungsverwaltung. Moglichkeit der Organisation, um den
Nutzen zu messen und die Ergebnisse zu verbessern

Diese Eigenschaften (siehe Tabelle 4) dienen als Richtlinie fiir Best-Practice-
Methoden und stehen in direktem Zusammenhang mit Best-in-Class-
Leistungen im Bezug auf die Hauptparameter-.

Tabelle 4: Der Leistungsrahmen

Best-in-Class Durchschnitt ‘ Strukturschwach

Neuen Mitarbeitern ein formelles Schulungsprogramm bieten

84% | 68% | 53%
Prozess Eindeutige Parameter zur Messung der Effizienz des
Onboardings definieren

43% | 28% | 8%
Die Unterstutzung des Fiihrungsstabs gewinnen
Organisati 80% ‘ 69% ‘ >7%
on Geschaftsprobleme feststellen, die durch Onboarding gelost
werden konnen
70% | 47% | 18%
Formulare und Aufgabenbelege auf individueller und zentraler Ebene
aufbewahren
75% | 58% | 50%

Einbindung des Onboarding-Prozesses in das System zur
Kenntnisse | Verwaltung von Neueinstellungen

50% | 43% | 18%
Kontrollieren und erstatten Sie Bericht iiber den Fortschritt
der neuen Mitarbeiter

53% | 44% | 19%
Technologi  Die folgenden Technologien werden fiir das Onboarding
e benutzt:
© 2008 Aberdeen Group. Telefon: 617 723 7890

www.aberdeen.com Fax: 617 723 7897



Alle an Bord: Niitzliche Onboarding-Methoden und -Strategien

Seite 15

Best-in-Class Durchschnitt ‘ Strukturschwach

= 69% Tools fur die
Leistungsverwaltu

= 60% Tools fur die
Leistungsverwaltu

Aber

® 49% Tools fur die
Leistungsverwaltu

ng der ng der ng der
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter
=52% = 38% =27%

Bewertungstools
fir Fahigkeiten,
Wissen,
Eigenschaften
und/oder
Verhalten

= 48% Tools zur
Kontrolle der
Quote beziiglich
Regeleinhaltung in
der
Personalabteilung

= 4% Tools zur
Automatisierung
von
Formularverwaltu

Bewertungstools
fir Fahigkeiten,
Wissen,
Eigenschaften
und/oder
Verhalten

= 23% Tools zur
Kontrolle der
Quote beziiglich
Regeleinhaltung in
der
Personalabteilung

= 38% Tools zur
Automatisierung
von
Formularverwaltu

Bewertungstools
fir Fahigkeiten,
Wissen,
Eigenschaften
und/oder
Verhalten

= |5% Tools zur
Kontrolle der
Quote beziiglich
Regeleinhaltung in
der
Personalabteilung

= 20% Tools zur
Automatisierung
von
Formularverwaltu

ng ng ng
= 4% Tools, die = 30% Tools, die = | 2% Tools, die
Daten aus Daten aus Daten aus

Einstellungsprozes
sen wirksam
nutzen

Einstellungsprozes
sen wirksam
nutzen

Einstellungsprozes
sen wirksam
nutzen

Leistung

Bewertung der Gesamtleistung der Onboarding-MaBnahmen
mindestens einmal jahrlich

72%

54%

36%

Sicherstellung, dass neue Mitarbeiter einen positiven Eindruck
nach Eintritt in das Unternehmen haben
63% | 50% | 30%
Quelle: Aberdeen Group, Januar 2008

Moglichkeiten und Mittel

Durch Strategie allein konnen die Anforderungen, neue Mitarbeiter zu
binden und schneller einzuarbeiten, nicht zufriedenstellend erfiillt werden.
Basierend auf den Ergebnissen der Tabelle 4 zeigt Aberdeens Analyse der
Best-in-Class-Organisationen die Gewandtheit dieser Gruppe, Strategie
durch Méoglichkeiten und Technologien zu erganzen, durch die sie die
Rentabilitat ihrer Onboarding-Investitionen maximieren konnen. Sie wissen,
dass der Prozess mit der Formalisierung und Standardisierung des
Orientierungsprozesses fur neue Mitarbeiter, der Uber traditionelle
Elemente (wie die Arbeitsplatzeinrichtung) hinausgeht, beginnt und
organisatorische Unterstiitzung und Ubersicht (d. h. die klare Formulierung

deen

Group
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von Erwartungen der Vorgesetzten an die neuen Mitarbeiter) umfasst.
Abbildung 4 zeigt die wichtigsten Moglichkeiten der Best-in-Class.

Abbildung 4: Best-in-Class-Moglichkeiten

Vorbereitung des Arbeitsplatzes und der

Aberdc

1rte

0,
Arbeitsmittel 89%
Schaffung eines offiziellen, strukturierten
N 85%
Prozesses zur Orientierung
Schaffung eines formellen Schulungsprogramms
. . . 84%
fur neue Mitarbeiter
Klare Erwartungen und Ziele fir neue Mitarbeiter 80%
durch die Fuhrungskréafte °
Unterstlitzung des Fiihrungsstabs gewinnen 80%

Formulare und Aufgabenbelege auf individueller
und zentraler Ebene aufbewahren

Vorauswahl der Kandidaten basierend auf
Kulturiibereinstimmung

0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0/ 0/ 0/ 0/ 0/ 0/ 0/ 0/

Quelle: Aberdeen Group, Januar 2‘608
Prozess

Best-in-Class-Organisationen beschaftigen sich ausgiebig mit Onboarding.
Wie bereits in dieser Studie erwihnt, weiten diese Organisationen ihre
Onboarding-Programme auf eine groBere Gruppe von Beteiligten aus als
andere Organisationen und verlangern die Onboarding-Programme um
einen langeren Zeitraum als alle anderen Organisationen. Darlber hinaus
Ubersteigt das Engagement dieser Organisationen die traditionelle Formular-
und Aufgabenverwaltung. Sie begreifen, dass die korrekte Organisation
sowie personliche Beziehungen stark in Wechselbeziehung zu der
Mitarbeiterzufriedenheit und —bindung stehen. Die Mehrzahl der Best-in-
Class haben einen formalisierten Orientierungsprozess und 84% verfiigen
uber ein formelles Schulungsprogramm fiir neue Mitarbeiter als Teil dieses
Prozesses. Dadurch wird Konsistenz bei der Durchfiihrung und der
nachfolgenden Programmbewertung gewihrleistet. Dariiber hinaus konnen
Best-in-Class-Organisationen dadurch die konsistente Weitergabe von
Organisationswissen an die neuen Mitarbeiter sicherstellen. Das alles tragt
dazu bei, dass Best-in-Class-Organisationen einem neuen Mitarbeiter eine
Erfahrung liefern, die mit den personlichen Erwartungen (ibereinstimmt.

Organisation

80% der Best-in-Class-Organisationen verfiigen Uber Unterstltzung und
Beteiligung der Fiihrungsebene beim Onboarding. Die Beteiligung der
hochsten Ebene ist entscheidend. Es signalisiert fiir alle Mitarbeiter in der
Organisation die Bedeutung der Zufriedenheit neuer Mitarbeiter und
beinhaltet wirklichen Geschaftswert, den die Filhrungsebene mit dem
Onboarding in Wechselbeziehung setzt. Einstellungsberechtigte Vorgesetzte

eenGroup

ymp

Fast Facts

Die wichtigste strategische
Aktion:

V 40% der Best-in-Class
versuchen eine Erfahrung zu
schaffen, die die
Entscheidung des neuen
Mitarbeiters positiv bestatigt

Die wichtigste Moglichkeit:

\ 89% der Best-in-Class
bereiten den Arbeitsplatz
und die Arbeitsmittel vor

Das wichtigste technologische
Mittel:

\ 69% der Best-in-Class-
Organisationen nutzen
derzeit Tools fiir die
Leistungsverwaltung von
Mitarbeitern, um ihre
Onboarding-Programme zu
unterstlitzen
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und die Leiter der Personalabteilung in den Best-in-Class-Organisationen
arbeiten an der Feststellung von geschaftlichen Schwachstellen, die durch
das Onboarding in Angriff genommen werden konnen. Unter
Berticksichtigung der schwachen Bindung neuer Mitarbeiter und der
Bedeutung von Kommunikation lassen Best-in-Class-Organisationen ihre
Fihrungskrifte ebenfalls regelmaBige Gesprache mit ihren neuen
Mitarbeitern wahrend des Onboarding-Prozesses planen. Zum einen
bestarkt dies den Fokus von Best-in-Class-Unternehmen auf das Element
der Sozialisation beim Onboarding (durch Beziehungsaufbau) und hilft bei
der Gewibhrleistung von Kontinuitat zwischen einem neuen Mitarbeiter und
seinem Vorgesetzten, wenn es um Leistungserwartungen und
Verantwortlichkeiten geht. Zum anderen wird damit die Moglichkeit
geschaffen, die Zufriedenheit des Mitarbeiters in seiner neuen Position zu
messen.

Wissensmanagement

Mit dem Eintritt neuer Mitarbeiter setzen Fiihrungskrafte der Best-in-Class-
Organisationen mit ihren neuen Mitarbeitern (oder Mitarbeitern, die
innerhalb der Organisation die Position gewechselt haben,) eindeutige
Erwartungen und Ziele. Diese Erwartungen und Ziele werden dann durch
entsprechende Lern- und Weiterentwicklungsprogramme sowie durch die
Kontrolle und Berichterstattung lber ihren Fortschritt in Hinblick auf diese
Ziele unterstltzt. Dariiber hinaus gewahrleisten Best-in-Class-
Organisationen, die ihren neuen Mitarbeitern einen Mentor oder Coach
zuteilen, dass die Rollen und Erwartungen des Mentors/Coachs eindeutig
definiert sind und sowohl dem Mentor/Coach als auch dem neuen
Mitarbeiter mitgeteilt werden.

Technologie

Wenn man beriicksichtigt, dass 56% der strukturschwachen Unternehmen
eine Papier-basierte Onboarding-Losung betreiben, im Gegensatz zu 68%
der Best-in-Class, die eine automatisierte Losung (entweder komplett oder
teilweise) verfolgen, kann man die Bedeutung der Technologie fiir das
Onboarding nicht abstreiten. In Anbetracht dieser Tatsache sind bei der
Mehrheit der Best-in-Class-Unternehmen derzeit lediglich zwei Arten von
Technologien fiir das Onboarding im Einsatz. Die vorherrschende
Technologie, die in allen Organisationen (einschlieBlich bei 69% der Best-in-
Class) zur Unterstiitzung des Onboardings im Einsatz ist, sind Tools fiir die
Leistungsverwaltung der Mitarbeiter. Diese Tools helfen den
Organisationen, die beruflichen Ziele der Mitarbeiter sowie deren
Fortschritt zu kontrollieren und zu verwalten. Sie fordern ebenfalls
konsistente Leistungsuberpriifungen und —bewertungen, die in
Wechselbeziehung zu der Mitarbeiterzufriedenheit und -bindung stehen. Die
einzige, andere Technologie, die aktuell von mehr als 50% der Best-in-Class-
Organisationen benutzt wird, sind Bewertungstools fiir Fahigkeiten, Wissen,
Eigenschaften und/oder Verhalten. Diese Tools helfen Best-in-Class-
Unternehmen dabei, neue Mitarbeiter mit Vorgesetzten und Mentoren
abzustimmen, um die beste Ubereinstimmung basierend auf personliche
Vorlieben und Eigenschaften zu erreichen. Sie helfen ebenfalls beim
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Aufspuiren von Wissensliicken, die dann durch entsprechende Lern-
/Weiterentwicklungsprogramme geschlossen werden konnen, was ebenfalls
in Wechselbeziehung zu der Produktivitat steht.

Wihrend die Automatisierung des Onboardings zum groBten Teil noch in
den Kinderschuhen steckt, verbreitet sich die Automatisierung vor allem in
den Bereichen Formularverwaltung und Laufbahnplanung rasant.

Leistungsverwaltung

Wihrend 72% der Best-in-Class-Organisationen die Leistung ihres
Onboarding-Programms mindestens einmal jahrlich bewerten, Uberpriifen
56% der Best-in-Class diese Leistung mindestens alle sechs Monate. Uber
die Prozessleistungsbewertung hinaus sind die Best-in-Class ebenfalls
geneigter als alle anderen Organisationen, die Bindungshaufigkeit neuer
Mitarbeiter nach den ersten drei und sechs Monaten nach
Unternehmenseintritt zu messen. Das zeigt teilweise, dass die Best-in-Class
einen aktiven Ansatz im Umgang mit Erwartungen und Wahrnehmungen
derer, die neue Positionen in ihren Organisationen einnehmen, verfolgen.
Alles das gibt Aufschluss dartiber, warum Best-in-Class-Unternehmen
deutlich eher eine bestimmte Rentabilitat ihrer wichtigsten KPIs erreichen,
dazu zahlt unter anderem:

e 36% der Best-in-Class-Unternehmen verbesserten die Bindung
neuer Mitarbeiter um mehr als 10% uber das vergangene Jahr im
Vergleich zu 1,3% aller Unternehmen

e |7% der Best-in-Class-Unternehmen erreichen jedes Jahr eine
Verbesserung von 20% bei der Durchfiihrung von Onboarding-
Aufgaben/-Aktivitaten, im Vergleich zu 4% aller anderer
Unternehmen

,,Bei uns beinhaltet Onboarding
die folgenden Prozesse: die
Einfiihrung des Mitarbeiters in
das Unternehmen, die
Vermittlung der
Unternehmensstrategie, -ziele,
-prozesse und —ablaufe, das
Abklaren der Erwartungen des
Unternehmens an den
Mitarbeiter und die Aufnahme
der neuen Position so
angenehm wie moglich zu
gestalten.*

~ Personaldirektor, groBes
Transport-/Logistik-
Unternehmen mit Sitz in
Nordamerika
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Aberdeen Einsichten - Technologie

68% der Best-in-Class-Organisationen beschreiben ihr Onboarding-System
als teilweise oder komplett automatisiert. Von den verbleibenden 32%
planen mehr als die Halfte, ihre Onboarding-MaBnahmen im nachsten Jahr
zu automatisieren. Es gibt jedoch eine erhebliche Liicke zwischen dem
Anteil der Unternehmen, die Formular- und Aufgabenverwaltung als Teil
ihres Onboarding-Prozesses betrachten (mehr als neun von 10 Best-in-
Class-Organisationen) und den Unternehmen, die diese Bereiche
automatisieren (weniger als vier von 10 Best-in-Class-Organisationen).

Der geplante Zuwachs an Technologien bei den Best-in-Class soll der
Verbesserung der Genauigkeit, der Aktualitat und des Verstandnisses von
Daten neuer Mitarbeiter oder interner Versetzungen sowie der aktiven
Verfolgung und Verwaltung der Laufbahnplanung dienen. Dadurch konnen
die Best-in-Class nicht nur schneller genauere Daten iiber neue Mitarbeiter
erfassen, sondern Vorgesetzte konnen zeitgerechte und angemessene
Weiterentwicklungs- und Mentoring-/Coachingplane erstellen (Abbildung
5). Dadurch konnen die Best-in-Class jedem neuen Mitarbeiter eine
lickenlose und konsistente Onboarding-Erfahrung bieten.
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Abbildung 5: Technologiezuwachs bei den Best-in-Class fiir
Onboarding

Tools zur Automatisierung von

41% 44%
Formularverwaltung
Tools, die Dalen.aus Einstellungs- 21% 40%
prozessen wirksam nutzen

Tools die Fortschritt mit
Weiterentwicklungs- und
Laufbahnplane abgleichen

I“

Formulare, die formatierte und

T“
28%

Pflichtfelder durch integrierte Ablaufe
und Workflows selbst

Tools, die automatisch Schulungs-
programme zuweisen

[~

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OBest-in-Class (aktuell) B Best-in-Class (geplant)

Quelle: Aberdeen Group, Januar 2008

Die Automatisierung der Onboarding-Prozesse und Programme konnen
viele verschiedene Arten von Technologietools beinhalten.Wahrend
Organisationen die Automatisierung ihres Onboardings weiter
vorantreiben, um einen groBeren Nutzwert und einen groBeren Teil ihrer
Interessensvertreter zu erreichen, sollten sie ebenfalls Tools, die diese
System in eine abgestimmte Onboarding-Losung einbinden konnen,

beriicksichtigen.
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Kapitel Drei:
Erforderliche Aktionen
Egal ob ein Unternehmen seine Onboarding-Leistung von strukturschwach
zu Branchendurchschnitt oder von Branchendurchschnitt zu Best-in-Class

verbessern mochte, folgende Aktionen flihren in jedem Fall zur
erforderlichen Leistungsverbesserung:

** Fur alle Organisationen **

Alle Organisationen sollten Onboarding zu einem Bestandteil jeder Strategie
machen, die sich auf die Arbeitskraftbindung und —produktivitat sowie auf
Markenmanagement konzentriert. Alle Organisationen sollten den
Onboarding-Prozess vor dem eigentlichen Eintrittsdatum beginnen und den
Prozess (zumindest Teile davon) auf bis zu sechs Monate fiir ausgewahlte
Gruppen von Beteiligten verlangern.

Dariiber hinaus missen sich alle Organisationen auf das ,,menschliche*
Element des Onboardings konzentrieren und Sozialisation zu einem der
Schwerpunkte machen. Ein wichtiger Aspekt dessen ist die Zuweisung eines
Mentors oder Coachs. Seine Rolle sollte je nach Notwendigkeit variieren.

Spezielle Empfehlungen fiir Organisationen, die entweder in die Kategorie
strukturschwach, Branchendurchschnitt oder Best-in-Class einzuordnen
sind, folgen.

Erfolgreiche Schritte fiir strukturschwache
Unternehmen

e Ermitteln Sie die Geschiaftsprobleme, die Sie beheben mochten und
die am Anfang der Laufbahn eines neuen Mitarbeiters in [hrem
Unternehmen gelost werden konnen. Danach weisen Sie spezielle
Parameter zu und messen anhand dieser die Leistung regelmaBig. Ein
guter Ausgangspunkt ist es, wenn sich die Leiter der
Personalabteilung und die Mitarbeiter mit den Geschiftsfeldleitern
(einstellungsberechtigte Vorgesetzte) treffen. Dadurch kénnen sie
die geschaftlichen Schwachstellen, die mit dem Onboarding gelost
werden sollen, verstehen. Wenn in lhrer Organisation zum Beispiel
Datenerfassungen verloren gehen oder unzeitig stattfinden, dann
versuchen Sie, die Verteilung und Abgabe von Formularen neuer
Mitarbeiter zu automatisieren. Wenn die Einarbeitungszeit in lhrem
Unternehmen zu lang ist, dann schaffen Sie fiir die neuen Mitarbeiter
ein formelles Schulungsprogramm mit anschlieBenden
Laufbahnplanen.

e  Gewinnen Sie die Unterstlitzung des Fuhrungsstabs (nicht die Leiter
der Personalabteilung) und formalisieren Sie eine Onboarding-
Strategie, die die gewlinschten geschiftlichen Verbesserungen
anvisiert. Daruber hinaus stellen Sie sicher, dass der einstellende
Vorgesetzte regelmaBig Gesprache mit dem neuen Mitarbeiter

Fast Facts

\/

Best-in-Class-
Unternehmen machen zu
37% haufiger als andere
Organisationen
Sozialisierung zu einem
Bestandeteil ihrer
Onboarding-Strategie

Best-in-Class-
Unternehmen weisen zu
34% haufiger als andere
Organisationen den neuen
Mitarbeitern einen
Mentor/Coach zu wahrend
des Onboarding-Prozesses

Best-in-Class-
Unternehmen, die
aktuell Mentoren/Coachs
zuweisen, verkiirzen zu
58% haufiger die
Einarbeitungszeit neuer
Mitarbeiter als Best-in-Class-
Unternehmen

Mehr als zwei Drittel der
strukturschwachen
Organisationen messen
aktuell die Einarbeitungszeit
und die Erfiillungsquote von
Aufgaben neuer Mitarbeiter
nicht
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einplant, um die Zufriedenheit des neuen Mitarbeiters zu iiberpriifen
und Hinweise zu bekommen, wie seine Erfahrung weiter verbessert
werden kann.

e Messen und Uberwachen Sie die Gesamtleistung des Onboarding-
Prozesses. Strukturschwache Unternehmen missen eindeutige
Parameter zuweisen, um den Nutzwert der Onboarding-MaBBnahme
zu messen und die Prozessleistung regelmaBig zu bewerten. Aktuell
bewerten lediglich 36% der strukturschwachen Unternehmen ihre
Onboarding-MaBnahme mindestens einmal jahrlich. Durch die
regelmaBige Bewertung eines Programms kann der Fortschritt
gemessen werden und ein Programm angepasst oder optimiert
werden, um bessere Leistung zu erzielen.

Erfolgreiche Schritte fiir den Branchendurchschnitt

,,Onboarding ist der gesamte
Prozess fiir neue Mitarbeiter
und beinhaltet die

e Entwickeln und starten Sie Programme, um Arbeitskrafte, die aus
unterschiedlichen Orten kommen und jiinger sind, einzustellen und

zu verbinden. Schaffen Sie interessante, interaktive Inhalte, die Bewerbergespriche, die
jungeren Mitarbeitern gefallen, und stellen Sie Tools zum Aufbau Bewerberauswabhl bis hin zur
eines sozialen Netzwerks (d. h. Wikis, Blogs) zur Verfligung, um Einfihrung. Es ist eigentlich die
Zusammenarbeit, Kommunikation und den Aufbau von Beziehungen emotionale Bindung zu
zu fordern. unserem Arbeitsleben/-platz. Es
hort nie auf. Onboarding ist ein
e Automatisieren Sie weiter und versuchen Sie weitere Human- kontinuierlicher, sich stindig
Capital-Management-Elemente einzubinden. Verwenden Sie verandernder Kreislauf von
Bewertungstools fiir sowohl Hard- als auch Soft-Skills. Diese Tools Bediirfnissen, die erfiillt
ermoglichen Ihrer Organisation, Personen aufzunehmen, die in lhrer werden.*

Organisation eher Erfolg haben werden, und angemessenere Lern- ~ Learning Consultant, groBes
und Weiterentwicklungsplane fur jede Person aufzustellen. Setzen Telekommunikations-
Sie Tools fiir die Leistungsverwaltung von Mitarbeitern wirksam ein, Unternehmen mit Sitz im
sodass Sie realisierbare Laufbahn-/Weiterentwicklungsplane bieten
und den Fortschritt neuer Mitarbeiter anhand dieser Plane
kontrollieren kénnen. Automatisieren Sie ebenfalls Prozesse der
Formular- und Aufgabenverwaltung. Dadurch werden neue
Mitarbeiter schneller produktiv.

asiatisch-pazifischen Raum

e Steuern Sie die Erwartungen der Beteiligten und messen Sie das
Engagement der Mitarbeiter. Vorgesetzte miissen vorausschauend
mit den neuen Mitarbeitern zusammenarbeiten, um klare
Erwartungen und Ziele abzustecken. Das Gleiche sollte mit
Mitarbeitern passieren, die innerhalb des Unternehmens die
Position gewechselt haben. Durch diese Art der Kommunikation
zwischen Vorgesetztem und Mitarbeiter wird Vertrauen aufgebaut;
ein entscheidendes Kriterium fiir Mitarbeiterzufriedenheit und —
bindung. Planen Sie ebenfalls Uberpriifungen nach einem, drei, sechs
und 12 Monaten, um die Mitarbeiterzufriedenheit und Bindung
neuer Mitarbeiter zu messen.
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Erfolgreiche Schritte fiir Best-in-Class-Unternehmen

e Nutzen Sie Onboarding als Teil der Einstellungsstrategie Ihrer
Organisation. Versuchen Sie schon vor der Stellenausschreibung
Onboarding anzuwenden. Durch ein offentlich-zugangliches
Mitarbeiterportal kann Ihre Organisation Informationen zur
Unternehmenskultur, zu Vorsorgeleistungen fiir Mitarbeiter, echte
Erfahrungsberichte aktueller Mitarbeiter, usw. zur Verfiigung stellen.
Damit steigt das Interesse an den Arbeitsmoglichkeiten in Ihrer
Organisation und lockt mehr und bessere Bewerber an.

e Kontrollieren Sie die Leistung neuer Mitarbeiter und reagieren Sie
vorausschauend. Aktuell iiberpriifen lediglich 53% der Best-in-Class-
Unternehmen regelmaBig die Leistung neuer Mitarbeiter. Dieser
Schritt ermoglicht es den Vorgesetzten, zu reagieren, da sie
Weiterentwicklungsplane der neuen Mitarbeiter anpassen und auf
Bereiche eingehen konnen, an denen der neue Mitarbeiter gezielt
arbeiten muss. Die Daten zeigen, dass Best-in-Class-Unternehmen,
die diese Punkte umgesetzt haben, zu 71% eher die Einarbeitungszeit
verkiirzen konnten im Vergleich zu Best-in-Class-Unternehmen, bei
denen die Umsetzung noch aussteht.

e Erweitern Sie den Horizont von Onboarding-MaBnahmen.
Erweitern Sie die Zielgruppe um samtliche Beteiligte, darin
inbegriffen die Mitarbeiter, die fiir das Unternehmen arbeiten aber
nie den Onboarding-Prozess durchlaufen haben. Schaffen oder
bestatigen Sie das Zugehorigkeitsgefiihl aller Beteiligten zu lhrem
Unternehmen und lhrer Unternehmensmarke.

Aberdeen Einsichten - Zusammenfassung

Onboarding ist kein Nice-to-have sondern ein Must-have. Organisationen
investieren viel Geld und Zeit, um freie Stellen zu besetzen, und der
Wettbewerb um Humankapital ist mit der Besetzung einer Stelle nicht
vorbei. Dartiber hinaus treten bei vielen Menschen kognitive Dissonanzen
auf, wenn es um neue Entscheidungen geht. Eine erste Arbeitserfahrung,
die nicht den gedachten Erwartungen entspricht, tragt nicht dazu bei, das
Unbekannte zu erkunden und Vertrauen aufzubauen.

Organisationen konnen und miissen die Erfahrung neuer Mitarbeiter als
Wettbewerbsvorteil einsetzen. Uber den Nutzwert und die
Zeiteinsparungen durch Standardisierung und Automatisierung von
Onboarding-Datenerfassungen hinaus, werden Organisationen ebenfalls
Mitarbeiterbindungen verstarken und die Produktivitat erhohen sowie
einen besseren Ruf auf dem Arbeitsmarkt genieBen. Das sind alles
Ergebnisse einer engagierten, motivierten und zufriedenen Belegschaft.

deen Grou p
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Anhang A:
Untersuchungsmethode

Von Dezember bis Januar 2008 untersuchte Aberdeen den Gebrauch, die
Erfahrungen und die Absichten von fast 800 unterschiedlichen
Unternehmen, die Onboarding anwenden.

Aberdeen erganzte diese online Befragung durch Telefoninterviews mit
ausgewahlten Befragten. Hierbei wurden zusatzliche Informationen uber
Onboarding-Strategien, Erfahrungen und Ergebnisse gesammelt.

Zu den befragten Unternehmen gehorten:

e Position/Funktion: Befragt wurden Teilnehmer in folgenden
Positionen: Flihrungsebene — Vice-President oder hoher (19%);
mittlere Fiihrungsebene — Manager und Direktoren (60%); Sonstige
einschlieBlich Belegschaft und Berater (21%). Was die Funktion
betrifft, so arbeitet die Mehrzahl der Teilnehmer im Bereich
Humankapital, einschlieBlich Personalabteilungen, Organisations-
und Mitarbeiterentwicklung und Fortbildung.

e Branche: Alle Branchen sind in der Untersuchung vertreten. Am
starksten vertreten sind die Branchen Hightech (12%), Finanz-
/Bankwesen (I 1%), Gesundheitswesen/medizinischer Dienst (9%)
und der offentliche Bereich (8%).

e  Geogrdfie: Die Mehrheit der Befragten (87%) stammte aus
Nordamerika. Die weiteren Befragten stammten aus Europa/dem
Nahen Osten/ Afrika (6%), dem asiatisch-pazifischen Raum (6%) und
aus Mittel- und Siidamerika (1%).

e UnternehmensgroBe: DreiBig Prozent (30%) der Befragten stammten
aus GroBunternehmen (Jahreseinkommen groBer als | Milliarde
USD), 40% aus dem Mittelstand (Jahreseinkommen zwischen 50
Millionen USD und | Milliarde USD) und 30% der Befragten
stammten aus Kleinunternehmen (Jahreseinkommen von 50
Millionen USD oder weniger).

e  Mitarbeiteranzahl: Sechzehn Prozent (16%) der Befragten stammten
aus Kleinbetrieben (I bis 100 Mitarbeiter), 31% aus Mittelbetrieben
(101 bis 1000 Mitarbeiter) und 53% aus GroBunternehmen (mehr
als 1000 Mitarbeiter).

Die als Sponsoren beteiligten Anbieter fiir Losungen hatten keinen Einfluss
auf den Inhalt des Berichts. Dank der Unterstiitzung durch Sponsoren
konnen die Ergebnisse dieser Untersuchung durch die Aberdeen-Gruppe
kostenlos zur Verfiigung gestellt werden.

Hauptaugenmerk der Studie

Die teilnehmenden Personal-
und Geschaftsfeldleiter flllten
einen online Fragebogen aus,
dessen Fragen folgende
Themen behandelten:

\ Das AusmaB, in dem ein
formelles Onboarding-
Programm in ihren
Geschiftstatigkeiten
eingesetzt wird und die
finanziellen Auswirkungen
der Technologie

\ Die Struktur und Effizienz
von vorhandenen
Onboarding-Prozessen

' Der aktuelle und geplante
Einsatz von Onboarding zur
Unterstlitzung von
Neueinstellungen,
Mitarbeiterbindung,
Weiterentwicklung und
operativen sowie werbenden
Aktivitaten

\ Die Vorteile, falls vorhanden,
durch Onboarding-
MaBnahmen

Ziel der Studie war die
Festlegung von besten
Praktiken fiir die Anwendung
von Onboarding und die
Bereitstellung eines Rahmens,
mit dessen Hilfe der Leser
seine eigenen
Verwaltungsmoglichkeiten
bewerten kann.
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Tabelle 5: PACE-Rahmen

Aberdeen verwendet fiir die Benchmarking-Untersuchung eine Methode zur Bewertung der Geschaftsanforderungen,
Aktionen, Moglichkeiten und Mittel (PACE), die das Unternehmensverhalten in bestimmten Geschaftsprozessen
bestimmen. Diese Begriffe konnen wie folgt definiert werden:

Anforderungen - Externe Anforderungen, die die Marktposition, die Wettbewerbsmoglichkeit oder die
Geschiftsvorfille des Unternehmens beeinflussen (beispielsweise Wirtschaft, Politik, Regulierungen, Technologien,
verianderte Kundenanforderungen, Wettbewerb)

Aktionen - Strategische Annaherung eines Unternehmens als Antwort auf Anforderungen der Branche (beispielsweise
Anpassung des Geschiftsmodells mit Hebelwirkung fiir industrielle Moglichkeiten, z. B. Produkt-/Dienstleistungsstrategie,
Zielmarkte, Finanzstrategien, Go-to-market-Strategie, Verkaufsstrategie)

Moglichkeiten - Prozesskompetenzen des Unternehmens, die zur Ausfiihrung der Unternehmensstrategie erforderlich
sind (beispielsweise Fachleute, Marken, Marktpositionierung, lebensfihige Produkte/Dienstleistungen, Okosystem-Partner,
Finanzierung)

Mittel - Hauptfunktion der technologischen Losungen, die fiir die Unterstiitzung des Unternehmens erforderlich sind, um
Geschaftspraktiken umzusetzen (beispielsweise Entwicklungsplattform, Anwendungen, Netzwerkverbindung,
Benutzerschnittstelle, Schulung und Unterstiitzung, Partner-Schnittstellen, Datenbereinigung, Verwaltung)

Quelle: Aberdeen Group, Januar 2008

Tabelle 6: Leistungsrahmen

Der Leistungsrahmen von Aberdeen legt fest, welchem der
folgenden drei Leistungsrahmen die einzelnen
Unternehmen zuzuordnen sind:

In folgenden Kategorien:

Prozess — Wie hoch ist der Umfang der
Prozessstandardisierung? Wie hoch ist die effektive
Best-in-Class (20%) — Anwendung der derzeit besten Leistung und Wirksamkeit dieses Prozesses?

verfiigbaren Praktiken, die deutlich Gber dem Organisation — Welche Organisation wird in lhrem

Branchendurchschnitt liegen und zu den besten
Branchenleistungen fiihren.

Branchendurchschnitt (50%) — Anwendung von
durchschnittlichen oder normgerechten Praktiken, die zu
durchschnittlicher Leistung fihren.

Strukturschwach (30%) — Anwendung von Praktiken, die
deutlich unter dem Branchendurchschnitt liegen und zu
einer unterdurchschnittlichen Leistung fiihren

Unternehmen derzeit fiir die Verwaltung und Optimierung
dieses bestimmten Prozesses angewandt?

Wissen — Wie hoch ist die Sichtbarkeit von Schliisseldaten
und der erforderlichen Intelligenz fiir die Verwaltung dieses
Prozesses?

Technologie — Wie hoch ist der Automatisierungsgrad,
der fiir die Unterstiitzung dieses Prozesses angewandt
wird? Wie wird diese Automatisierung integriert und
angepasst!?

Leistung — Wie wird diese gemessen? Wie oft? Wie lautet
die derzeitige Leistung?

Quelle: Aberdeen Group, Januar 2008
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Tabelle 7: Zusammenhang zwischen PACE und Leistungsrahmen

Interaktion von PACE und Leistungsrahmen

Die Aberdeen-Untersuchung stellte fest, dass Unternehmen, die Anforderungen mit starken Auswirkungen festlegen und
die am meisten Umformungen und wirksame Aktionen verfolgen, am ehesten Potenzial haben, um Hochstleistungen zu
erbringen. Der Leistungsgrad eines Unternehmens hangt stark von der PACE-Auswahl und deren Durchfiihrung ab.

Quelle: Aberdeen Group, Januar 2008
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Anhang B:
Verbundene Aberdeen-Untersuchungen

Verbundene Aberdeen-Untersuchungen, die Teil dieses Berichts sind oder
auf die verwiesen wird:

e  Mittelstdandische Unternehmen liegen in der Nachfolgeplanung hinter
gréBeren Unternehmen; Januar 2008

e  Mitarbeiterleistung und Personalbeschaffung in gréBeren Unternehmen;
Dezember 2007

e [ntegriertes Human-Capital-Management: Viel zu hochgespielt oder viel
zu notig?; Dezember 2007

e Die drohenden Fiihrungsliicken: Das Erkennen, Weiterentwickeln und die
Bindung lhrer besten Mitarbeiter; November 2007

e Die strategische Entwicklung der wichtigsten Personalsysteme;
September 2007

o  Weiterbildung und -entwicklung: Die Angleichung von Mitarbeitern und
Geschdftszielen; September 2007

o  Kompetenzverwaltung: Das Bindeglied zwischen Mitarbeiterentwicklung
und optimalen Geschdftsergebnissen; August 2007

e  Onboarding-Benchmarkbericht: Technologieantrieb unterstiitzt die
Verbesserung der Erfahrungen neuer Mitarbeiter; August 2006

Weitere Informationen iiber diese oder andere Veroffentlichungen von
Aberdeen finden Sie unter www.Aberdeen.com.

Autoren: Kevin Martin, Untersuchungsleiter, Human-Capital-Management,
kevin.martin@aberdeen.com

Jayson Saba, Untersuchungsmitarbeiter, Human-Capital-Management,
jayson.saba@aberdeen.com

Die im Jahre 1988 gegriindete Aberdeen Group ist ein Marktforschungsunternehmen, das modernste Technologien
verwendet und deren Untersuchungen weltweite leitende Filhrungskréfte anspricht. Die Aberdeen Group beschéftigt
Uiber 400.000 Marktforschungsexperten in mehr als 36 Landern, die sowohl an der wettbewerbsstarksten
Untersuchung der Wertekette des Marktes teilnehmen als auch diese direkt durchfiihren. Durch auf Fakten
basierende Untersuchungen, Benchmarking und entsprechende Analysen bietet die Aberdeen Group
Fuhrungskréften in weltweit tatigen Unternehmen eine einzigartige Mischung aus aussagekraftigen Untersuchungen,
KPIs, Tools und Dienstleistungen. Dieses Dokument ist das Ergebnis einer von der Aberdeen Group durchgefiihrten
Untersuchung. Die Methodologie der Aberdeen Group gewéhrleistet objektive, faktengebundene Untersuchungen
und stellt zum Zeitpunkt dieser Veréffentlichung die bestmdgliche Analysenmethode dar. Falls nicht anders
angegeben liegt das Urheberrecht aller in diesem Dokument erscheinenden Inhalte bei Aberdeen Group, Inc. Die
Inhalte diirfen ohne ausdriickliche schriftliche Zustimmung der Aberdeen Group, Inc. weder kopiert, verteilt, archiviert
noch in welcher Weise auch immer weitergegeben werden.

In seiner Rolle als Harte-Hanks Gesellschaft Gibernimmt Aberdeen eine Schliisselrolle, indem das Unternehmen
weltweite direkte Zusammenhange erlautert und zielgerichtet fiir Marketingunternehmen umsetzt. Aberdeens
analytische und unabhéngige Betrachtung des ,Kundenoptimierungsprozesses* von Harte-Hanks (Information -
Mdglichkeit - Einblick — Engagement — Interaktion) steigert den Kundenwert und betont die strategische Rolle von
Harte-Hanks auf dem Markt. Wenn Sie weitere Informationen wiinschen, besuchen Sie die Aberdeen-Website
http:/www.aberdeen.com oder wenden Sie sich telefonisch an (617) 723-7890. Weitere Informationen (iber Harte-
Hanks erhalten Sie unter (800) 456-9748 oder http://www.harte-hanks.com
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