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. Educacé&o é a chave de acesso para entender o valor da Solugcao SAP

O investimento de 1.5% dos custos de projeto
em treinamento, aumenta o sucesso do projeto

em *
Cada dollar gasto em treinamento representa

aproximadamente de ganho em
produtividade**

Empresas citam que os gaps de conhecimento
em Tl impactam negativamente em sua

produtividade ( ), engajamento da
equipe( ) e seguranca ( )*r*

*Source: | DC Impact of Training ** Source: Tim Lane et *Sour cd:eaCommTgl A 02 Slux,c ek
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SAP Education
Objetivos

Areas Principais

Habilitar clientes e parceiros rapidamente
Inovacéao no portfolio de inovacao da SAP

Ampliar e facilitar o acesso ao
conhecimento em SAP para clientes e
Aprendizagem Flexivel parceiros

Acelerar o tempo de retorno sobre o
investimento em tecnologia SAP

Adocéo do usuario final

Servigos Softwares Conteudo de
Educacionais Educacionais aprendizagem
digital
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SAP Education
Evolucao da nossa oferta

{8 sAP Education i Social Learning

A. SAP Education i Mobile Learning
H SAP Workforce Performance Builder
,ﬁ\ SAP Learning Hub
¥  SAP Innovation Curriculum (HANA, Mobility)
&3 Flexible Online Learning

ABC Treinamentos Presenciais

2010 2011 2013 2014 2015

& Before
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Aprendizagem continua i Portfolio de Educacéo

Operacao e
melhoria
continua

Planejamento

=

-

Cursos tradicionais - Gestao de Mudangas organizacionais

Cursos nao tradicionais - ERPSim - Jogo empresarial
Analise das necessidades de treinamento - LNA
Programa de aprendizagem continua

ERPSim subscription

SAP UEM by Knoa - Cursos tradicionais

SAP Enterprise Learning I m p | emen ta(} a0  cursos ndo tradicionais

SAP Extended Learning Solution Gestdo de mudancas organizacionais
SAP WPB / Treinamento de usuario final - SGT
SAP KA ___./ SAP WPB

SAP Learning Hub SAP KA

SAP Learn Now SAP Learn Now
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Portfolio de produtos e servicos SAP Educacao

Planejamento

ba

-
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Cenarios encontrados em Projetos

Inseguranca:

Processos serao modificados. Com este tipo de mudanca as pessoas ficam
inseguras.

Os projetos SAP séo considerados inicialmente umai c a-p Kk a.t a 0

Recursos:
Os projetos SAP necessitam de conhecedores do negocio
Conflito de interesses entre as atividades do projeto e as atividades do dia-a-dia.

Pessoas alocadas muito tempo no projeto acreditam ter menos perspectivas
profissionais que outros dentro da organizacao.

Linguagem:
A linguagem de Tl nem sempre é simples para pessoas que nao sao de TI.
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Organizational Change Management

Obstaculos

Gestao de Mudanca

Adequacao da Equipe Interna
Time do Projeto

Treinamento
Priorizacao/Alocacdo de Recursos
Suporte a Alta Gestéo
Consultores

Propriedade (beneficio de outros)
Disciplina

Gestao de Programa
Reengenharia de Processos
Fase/Transicao

Realizacéo de Beneficios

Problemas / Obstaculos

Funcionalidades do Software
Gestao de Portfélio da Aplicacéo
Melhorias/Upgrades

Dados

Relatorios

Maiores problemas/obstaculos com que as Organizacfes se deparam na

Implementacdo de ERP

8%
7%
7%
6%
6%
5%
4%
2%
8%
4%
2%
1%
4%
3%
2%
2%

16%

PROCESSOS 16%

TECNOLOGIA 9%

QUALIDADE DA INFORMACAO 3%

1%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Fonte: Deloitte Consulting and Benchmarking Partners (Baseado no estudo de 62 empresas

14% 16%

que implementaram sistemas ERP

18%

© 2012 SAP AG. All rights reserved.



Gestao de mudancas organizacionais

Alinhamento

Comunicagao organizacional

Prontidao

para CHANGE
AHEAD

I reinamento

mudanca e Suporte

Desenvolvimento
da equipe do
projeto

Alinhamento
lideres e
stakeholders

O que é?

E a pratica que utiliza estruturas,
comportamentos, metodologias e ferramentas
para suportar a mudanca dentro da

organizacao, no time e nas pessoas.

Principais beneficios
Facilitar a transicdo para a nova tecnologia;

Mobilizar e informar as pessoas afetadas
pelo Projeto;

Identificar, monitorar e minimizar riscos e
impactos na cultura da empresa, promovendo
acdes nos varios niveis organizacionais;

Facilitar a transferéncia de conhecimento
para a organizacao;

Apoio as liderancas da organizacdo em
relacéo aos objetivos do Projeto;
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ERP simulation

N 3

T o $A
.{@‘{9 com ERP Simulation

O que €?
Jogo empresatrial

Quem usa?

Todos 0s usuarios

Principais Beneficios
Familiaridade com SAP ERP

Experiéncia na pratica com o sistema integrado
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Portfolio de produtos e servicos SAP Educacao

Implementacao

V4
-/
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Cursos tradicionais

O que €?

A SAP conta com uma lista de mais de 1000
titulos de treinamentos que visam fornecer
todo conhecimento necessario para o projeto e
pos projeto.

Quem usa?

Usuarios chave, gestores.

Principais Beneficios

Aquisicdo de conhecimento para usuarios-
chave do projeto

Quebra de paradigmas em relagao a
complexidade das solucdes SAP
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ABC o E

Presencial Virtual

SAP ou Parceiros

Aberto
Fechado

Aula Particular
Hibrido



Niveis dos cursos

Para atender a todo o portfélio das solugdes SAP, os treinamentos foram
desenvolvidos em trés niveis de capacitacao:

1a3 dias 5 dias 2 a5 dias
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Treinamentos nao tradicionails

Quais sao estes treinamentos?
Elearning
eAcademy
ALP

Classes virtuais

Principais Beneficios
Reducao de despesas de viagem

Rapidez em distribuir conhecimentos
de novas tecnologias

No caso dos elearnings, o aluno pode
aprender em seu proprio ritmo

© 2012 SAP AG. All rights reserved.




Desafios no treinamento de usuario final

Grande numero de usuarios finais a serem treinados em curto
espaco de tempo.

Logistica complexa para os treinamentos presenciais.
Ex: usuario x curso x local do curso x local de trabalho x turma
x multiplicador x sala de treinamento x capacidade da sala x
data do curso

Multiplicadores sem perfil para transferir conhecimento

Depois da entrada em producao, o time de projeto é desfeito
e algumas habilidades sao perdidas

As atividades dos uUs ut§nmvems emud
reestruturacao.

Sistemas e processos mudam ao longo do tempo. A
documentacédo e 0s cursos internos devem acompanhar.

© 2012 SAP AG. All rights reserved.



Solucao para Gestao de Treinamentos

Reducao de Infraestrutura

MPS
Analisa a Necessidade de
Treinamento atraves do P ‘ @ Reducao de Custo
Mapeamento Planejamento
. _ Aumenta a
Reducéo do Heeinamento — Produtividade
Avaliagéo Convoca(;éo e Contr()le
‘! § | Re Planejamento ‘ , ]
Gerenciamento FAtivo Help Desk - Live
-?J } Aumenta a Eficiéncia
Rel. Cockpit \
i Il

et
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http://localhost/Sgt/Login.aspx?ReturnUrl=/sgt/default.aspx
GradeVale.xlsx
http://localhost/sgtmapeamento/Default.aspx
Sgt.exe.lnk

SAP Knowledge Acceleration

y Lis -
580
{Q com SAP Knowledge Acceleration W

. Diagramas apra explicar conceitos
O q u e e? Cre Web Intelligence Rich Client D 1 o
Treinamento web com foco em o
funcionalidades) e =
= @l
?
QU em usa: = - .

Todos o0s usuarios

Principais Beneficios
Adocao do usuario final

Solugdes utilizadas com efetividade

Avaliacdo do

. Material para impressao
conhecimento

Navegacao dinamica
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