CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE

IMPORTANTE. LEA ESTE CONTENIDO DETENIDAMENTE: El PRESENTE CONTRATO SE CELEBRA ENTRE USTED Y SAP
EN RELACION CON EL SOFTWARE DE SAP QUE ACOMPANA A ESTE CONTRATO, QUE PUEDE INCLUIR SOFTWARE
INFORMATICO, SOPORTES FiSICOS RELACIONADOS, MATERIAL IMPRESO Y DOCUMENTACION ELECTRONICA U
ONLINE (EN LO SUCESIVO, EL “SOFTWARE”). ANTES DE CONTINUAR CON LA INSTALACION DEL SOFTWARE, DEBERA
LEER, CONOCER Y ACEPTAR LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES DEL CONTRATO DE LICENCIA DE
SOFTWARE (EN LO SUCESIVO, EL “CONTRATO”). DE NO ACEPTAR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE
CONTRATO, DISPONDRA DE UN PLAZO DE TREINTA (30) DIAS A PARTIR DE LA FECHA DE COMPRA PARA DEVOLVER EL
SOFTWARE AL ESTABLECIMIENTO DONDE LO ADQUIRIO Y OBTENER SU REEMBOLSO TOTAL.

CONCESION DE LA LICENCIA.SAP le concede una licencia no exclusiva y limitada para utilizar los productos y las funciones del
Software por los que pagd el precio aplicable, exclusivamente para sus fines empresariales internos, y de conformidad con los
términos y condiciones del presente Contrato. Este Software es objeto de concesion bajo licencia, no de venta. Si ha adquirido
este producto como una oferta especial, como licencia promocional incluida en otro producto SAP, o como parte de un lote o en
combinacién con un producto de terceros, se aplicaran restricciones adicionales, tal y como se establece en los Derechos de uso
del software descritos en la Seccién 3. Esta licencia no es aplicable a ninglin otro programa de software proporcionado junto con el
Software, incluido software promocional, regido por el contrato de licencia de software online incluido el dicho software. Si adquiere
0 se le proporciona cualquier directorio, componente, conector, utilidad, dato, u otros elementos de SAP para su uso en
combinacién con el Software (la "Tecnologia adicional"), debera utilizar la "Tecnologia adicional* de acuerdo con los términos,
condiciones, obligaciones y restricciones de este Contrato. En el presente documento, se considera que el término "Software"
incluye la Tecnologia adicional y los Productos de terceros.

"SAP" es la empresa de SAP a la que adquiere el Software o los servicios relacionados, bien directa o indirectamente a través de
un revendedor; en caso de que en su pais no hubiera una empresa de SAP, serd Business Objects Software Limited.

INSTALACION Y USO. Solo podré instalar y utilizar el Software en la configuracién y para el nimero de licencias adquiridas.
También podra instalar copias del Software que no sean para produccion si es razonablemente necesario para la recuperacion de
informacién en caso de pérdida catastréfica, el reinicio de emergencia y la creacion de una copia de seguridad, incluyendo, pero sin
limitarse a, la realizacion de copias con dichos fines para su uso en uno o méas puestos de recuperacion de pérdidas catastréficas.
Para poder ejercer sus derechos sobre el software recogidos en el presente contrato de licencia, debera activar su copia del
software segun el procedimiento descrito en la secuencia de inicio. SAP puede controlar el nimero y el tipo de licencias y el uso
del software mediante cddigos clave.

DERECHOS DE USO DEL SOFTWARE. EI documento Derechos de uso del software contiene términos adicionales
relacionados con el uso del Software, se puede consultar en www.sap.com/company/legal, y se incorpora al presente
documento mediante esta referencia. Usted reconoce y acepta que estos términos adicionales forman parte integral de
este Contrato.

TITULARIDAD. SAP o sus proveedores conservan todos sus derechos, titulos e intereses en el software y en todas las copias en
todo momento, independientemente de la forma o el soporte en que el original o las demas copias puedan existir posteriormente.
Usted ni posee ni ha adquirido por el presente contrato ninguna pretension o derecho de propiedad sobre el Software o alguna
patente, copyright, marca u otra forma de propiedad intelectual e industrial relacionada. Usted acepta preservar la confidencialidad
del Software, de los términos del presente contrato, asi como de cualquier banco de prueba (“benchmark”) del software o pruebas
similares (tanto si las ha realizado usted, SAP o un tercero) y evitar su revelacion o uso no autorizados excepto con el
consentimiento previo por escrito de SAP. SAP o sus proveedores se reservan todos los derechos que no se le hayan otorgado
expresamente a usted. Los proveedores de SAP son los Unicos terceros establecidos como beneficiarios del presente contrato de
licencia y tienen el derecho expreso a confiar y exigir el cumplimiento de las condiciones aqui estipuladas.

PROPIEDAD INTELECTUAL.EI Software es propiedad intelectual de SAP y/o de sus proveedores y estd protegido por la
legislacion en materia de copyright y patentes de los Estados Unidos de América y las disposiciones de los tratados
internacionales.  El Software no se podra copiar excepto en los siguientes casos: (&) para crear una copia de seguridad que no
sea para produccion; o (b) para instalar los componentes del Software para los que se le ha otorgado una licencia, segin se
dispone en la Seccién 2, en equipos como parte de la ejecucion del Software. Unicamente con respecto a la documentacion
incluida en el Software podra realizar un nimero razonable de copias (ya sea en formato impreso o electrénico), siempre que vayan
a ser utilizadas exclusivamente por usuarios finales con licencia y de forma conjunta al uso que realicen del Software y no vayan a
ser publicadas o distribuidas a terceros. Debera reproducir e incluir todas las notificaciones de copyright, marcas comerciales u
otros indicativos de propiedad de SAP y sus proveedores en todas las copias que realice del Software o la documentacion.
Cualquier otra copia del Software que realice constituye un incumplimiento de este Contrato de licencia.

RESTRICCIONES. Salvo que se autorice de forma expresa en el presente contrato de licencia o en la ley aplicable, no podréa: (a)
alquilar, prestar, revender, ceder, conceder sublicencias o distribuir de cualquier modo el software ni ninguno de los derechos
concedidos en virtud del presente contrato de licencia sin el consentimiento por escrito de SAP; (b) utilizar el software para
proporcionar u operar como proveedor de servicios de aplicacion (Application Service Provider, ASP), como una agencia de
servicios, marketing, formacion a terceros, servicios de externalizacion o consultoria, o para cualquier otro servicio comercial
relacionado con el software como el desarrollo de material de formacion; (c) modificar (incluso para fines de correccion de errores),
adaptar o traducir el software o crear trabajos derivados a menos que sea necesario para configurarlo por medio de los menus,
opciones y herramientas proporcionados para tales fines y contenidos en el propio software; (d) realizar cualquier tipo de ingenieria
inversa, desensamblar o descompilar el software o el formato .rpt de archivo de informes (incluida la compilacion inversa con el fin
de asegurar la interoperatividad) o cualquiera de sus partes salvo en la medida y con los fines expresos que, sin perjuicio de esta
restriccion, autorice expresamente la legislacion aplicable; (e) utilizar el software para desarrollar un producto que compita con las
ofertas de productos SAP; (f) utilizar el software para desarrollar un producto que convierta el formato de archivo de informes (.rpt)
en un formato de archivo de informe alternativo utilizado para cualquier escrito, analisis de datos o entrega de producto de interés
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general que no sea propiedad de SAP; (g) utilizar codigos clave no autorizados o distribuir cédigos clave; (h) divulgar cualquier
resultado de los bancos de pruebas (“benchmark”) del software a un tercero sin el consentimiento previo por escrito de SAP, (i)
permitir a terceros el acceso o uso del software a excepcion de lo que aqui se autoriza expresamente y (j) distribuir o publicar
codigos clave. Si desea ejercer algun derecho para realizar actos de ingenieria inversa con el fin de asegurar la interoperatividad
conforme a la ley aplicable, proporcionara primero la notificacion por escrito a SAP y autorizara a SAP, a su eleccion, para realizar
una oferta para proporcionar informacion y asistencia razonablemente necesaria para asegurar la interoperatividad del software con
otros productos segln una tarifa de mutuo acuerdo (si la hubiere).

DERECHO Y GARANTIA LIMITADA.

Salvo para los Productos de terceros, SAP le garantiza que: (i) durante un periodo de seis (6) meses a partir de la entrega del
software, éste se correspondera substancialmente con la descripcion funcional que se establece en su documentacion estandar; y
(i) durante un periodo de seis (6) meses a partir de la entrega de los soportes fisicos (por ejemplo, CD-ROM, DVD, distribucion
electronica de software) estaran exentos de defectos materiales y de fabricacién. Cualesquiera garantias relativas al Software y a
Productos de terceros y soportes estaran limitadas a treinta (30) dias a partir de la entrega siempre y cuando no exista un descargo
de dichas garantias segun la Seccion 8(c) siguiente. Las garantias mencionadas anteriormente excluyen de forma explicita los
defectos producidos por accidente, uso indebido, reparaciones no autorizadas, modificacion, mejora o aplicaciéon inadecuada. SAP
no garantiza que el funcionamiento del software sea ininterrumpido o esté exento de errores. La distribucion de copias adicionales,
de revisiones o de mejoras del software, incluidas versiones suministradas en servicios de soporte, no reanudaran ni, de ningin
otro modo, afectarén al periodo de garantia.

Su dnico derecho por el incumplimiento de la garantia limitada mencionada anteriormente sera, a eleccion de SAP, uno de los
siguientes: (i) la correccion o sustitucion del software por productos que cumplan la garantia limitada especificada anteriormente; o
(i) la devolucion del precio pagado por el software y la terminacion del presente contrato de licencia en relacion con aquellas copias
en las que se dé el incumplimiento. SAP proporcionara tal recurso Unicamente si recibe por su parte notificacion escrita del
incumplimiento de la garantia limitada establecida anteriormente, en un plazo de seis (6) meses desde la fecha de entrega del
software.

EXCEPTO PARA LAS GARANTIAS EXPLICITAS INDICADAS EN ESTA SECCION 8, SAP Y SUS PROVEEDORES NO
CONCEDEN NINGUN TIPO DE GARANTIA, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITACION, LAS GARANTIAS IMPLICITAS (I) DE
COMERCIABILIDAD, (Il) DE ADECUACION A UN FIN CONCRETO, (lll) DE NO VULNERACION DE DERECHOS DE TERCEROS
O (IV) FRENTE A DEFECTOS OCULTOS. ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE
GARANTIAS IMPLICITAS, POR LO QUE LA EXCLUSION ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE EN SU CASO Y, ASIMISMO,
PODRA DISPONER DE OTROS DERECHOS LEGALES DISTINTOS DEPENDIENDO DEL ESTADO O JURISDICCION. USTED
RECONOCE QUE, AL SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO, CONFIA EN SU PROPIA EXPERIENCIA, APTITUDES Y JUICIO
PARA EVALUAR EL SOFTWARE Y ESTA SATISFECHO CON LA IDONEIDAD DEL SOFTWARE PARA CUMPLIR SUS
REQUISITOS.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.EN LA MEDIDA EN QUE SEA LEGALMENTE ADMISIBLE, EN NINGUN CASO SAP O
SUS DISTRIBUIDORES, PROVEEDORES O FILIALES SERAN RESPONSABLES ANTE USTED O CUALQUIER TERCERO DE
CUALQUIER DANO INDIRECTO, ESPECIAL, INCIDENTAL, EMERGENTE O PUNITIVO, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITARSE
A ESTOS SUPUESTOS, CUALQUIER PERDIDA DE BENEFICIOS O INGRESOS, PERDIDA O INEXACTITUD DE LOS DATOS O
COSTE DE BIENES SUSTITUTIVOS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA TEORIA DE RESPONSABILIDAD (INCLUIDA LA
NEGLIGENCIA) E INCLUSO SI SE HA NOTIFICADO A SAP LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. LA RESPONSABILIDAD
TOTAL FRENTE A USTED DE SAP Y SUS PROVEEDORES POR DANOS REALES DIRECTOS POR CUALQUIER CAUSA SE
LIMITARA A LOS PRECIOS DE LA LICENCIA DE SOFTWARE PAGADOS POR USTED POR EL SOFTWARE O A LOS
PRECIOS PAGADOS POR USTED POR EL SERVICIO QUE HA PROVOCADO DIRECTAMENTE LOS DANOS. SAP NO SERA
RESPONSABLE DE LOS DANOS OCASIONADOS POR LOS PRODUCTOS DE TERCEROS. ESTAS LIMITACIONES SE
APLICARAN CON INDEPENDENCIA DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DEL FIN PRINCIPAL DE CUALQUIER DERECHO
LIMITADO. LA ASIGNACION DE RIESGO PRECEDENTE SE REFLEJA EN LOS COSTES ESTIPULADOS EN EL PRESENTE
CONTRATO DE LICENCIA. ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LA LIMITACION O EXCLUSION DE
RESPONSABILIDAD EN DETERMINADAS CIRCUNSTANCIAS INCLUIDAS EN ESTA SECCION, POR LO QUE ES POSIBLE
QUE LA LIMITACION ANTERIOR NO SEA APLICABLE EN SU CASO, UNICAMENTE EN DICHAS CIRCUNSTANCIAS.

SERVICIOS DE SOPORTE. SAP le proporcionaréa los servicios de soporte de productos especificados en un Formulario de
Pedido o en otros documentos de pedido de acuerdo con el Anexo de soporte de SAP aplicable en ese momento,
disponible para consulta en www.sap.com/company/legal, y que se incorpora al presente documento mediante esta
referencia.

RESOLUCION.Salvo cuando el software se conceda bajo licencia de suscripcion o se especifique lo contrario en un plan de
pedidos, un pedido o cualquier presupuesto de precio por escrito de SAP debidamente referenciado en un pedido, las licencias del
Software que por el presente contrato se conceden son indefinidas. Si el Software se concede bajo licencia de suscripcion, la
Licencia de Suscripcion aplicable vencera a menos que el plazo de la suscripcion se renueve en la fecha de conclusion del plazo
actual de la Licencia de Suscripcién o antes. A pesar de lo anterior, SAP puede poner fin inmediatamente a este contrato y a
cualquiera de sus licencias y servicios proporcionados si: (i) SAP le notifica por escrito un incumplimiento y dicho incumplimiento
no se solventa en treinta (30) dias; o (ii) realiza una cesion para beneficio de los acreedores o inicia procedimientos por quiebra,
bancarrota, insolvencia o proteccion de los derechos de los acreedores. La terminacién no le eximird de su obligacion de pagar las
cuotas que queden impagadas y no limitar4 a ninguna de las partes para que contindien con otros recursos legales disponibles. A
la terminacion por parte de SAP del presente contrato o de cualquier parte del mismo, SAP no estara obligada a devolver ninguna
cuota que usted haya pagado. Asimismo, usted acepta renunciar, permanente e incondicionalmente, a cualquiera de las
reclamaciones de reembolso. Si se revoca o si expira una licencia de software, usted debera certificar por escrito a SAP que ha
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desinstalado y destruido inmediatamente todas las copias del software dentro de un periodo de treinta (30) dias a partir de dicha
revocacion/expiracion. Las secciones siguientes prevaleceran a la terminacion de este contrato: 8(c), 9, 11, 13, 15y 17.

AUDITORIA. Durante el periodo de vigencia del presente contrato y en los tres (3) afios siguientes a partir de su terminacién o
expiracion, SAP podra auditar, previa notificacion razonable y corriendo con los gastos, sus libros y registros para determinar el
cumplimiento del presente contrato. En caso de que dicha auditoria revele que usted ha dejado de pagar a SAP por encima del
cinco por ciento (5 %) del total a pagar a SAP en el periodo auditado, o que ha incumplido conscientemente alguna de las
obligaciones materiales del presente contrato, ademas de otras formas de reparacion con que pueda contar SAP, debera pagar o
reembolsar a SAP el coste de dicha auditoria.

GENERAL. El presente Contrato se rige por la legislacion de México Distrito Federal, sin acudir a las disposiciones sobre conflicto
de leyes de la Convencion de las Naciones Unidas sobre compraventa internacional de mercaderias de 1980 o cualquier
modificaciéon de éstas. En caso de que alguna disposicion del presente Contrato sea declarada no vélida, tal nulidad no afectara a
la validez del resto del Contrato. Este Contrato, junto con los Derechos de uso del software y el Anexo de soporte de SAP, que se
incorporan a este documento mediante referencia, constituye la totalidad del acuerdo entre usted y SAP, y reemplaza cualquier otro
acuerdo anterior, ya sea oral o por escrito, relacionado con el tema objeto de este Contrato. El presente contrato no podra ser
modificado salvo mediante un instrumento escrito debidamente firmado por un representante autorizado de cada una de las partes.
Si usted adquiere el software en nombre de alguna entidad, manifiesta y garantiza que tiene capacidad legal suficiente para
vincular a dicha entidad en el presente contrato. El presente contrato prevalece sobre las condiciones de cualquier pedido de
compra o documento de pedido proporcionado por usted. En el caso de que usted y SAP hayan firmado de mutuo acuerdo un
Contrato maestro de licencia de software (Master Software License Agreement, MSLA) independiente y adquirido el Software de
conformidad con dicho MSLA, los términos del MSLA regularan el uso del Software y los términos del presente contrato quedaran
sustituidos por el MSLA. El nombre del Software es una marca comercial o0 una marca comercial registrada de SAP. Si tiene
preguntas con relacion al presente contrato de licencia, pongase en contacto con su oficina de ventas de SAP local o con su
distribuidor autorizado, o escriba a: SAP, ATTN: Contracts Department, Avenida Prolongacion Paseo de la Reforma 600, planta
baja, colonia Pefia Blanca Santa Fe, 01210, México, Distrito Federal.

RESTRICCION DE DERECHOS DEL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA. El Software es un "articulo
comercial', segun se define en 48 C.F.R. 2.101 (Oct. 1995), que consiste en "Software para equipos comerciales" y
"documentacion de Software para equipos comerciales”, segin se usan estos términos en 48 C.F.R. 12.212 (sept. 1995). De
conformidad con 48 C.F.R. 12.212 Y 48 C.F.R. 227.7202-1 a 227.7202-4 (junio 1995) (o cualquier disposicion equivalente que se
recoja, por ejemplo, en los suplementos de distintas agencias de la Administracién de los Estados Unidos de América que sean de
aplicacién), todos los usuarios del Gobierno de los Estados Unidos de América adquieren el Software exclusivamente con los
derechos aqui estipulados. El fabricante es SAP, 3410 Hillview Ave., PALO ALTO, CA 94304, USA.

CONTROLES SOBRE LA EXPORTACION. El uso del presente Software esté sujeto a las disposiciones en materia de exportacion
de los Estados Unidos de América. Usted reconoce que: (a) no es ciudadano, ni residente ni esté bajo el control de los gobiernos
de Cuba, Iran, Corea del Norte, Siria, Sudan ni otro pais al que los Estados Unidos de América haya prohibido la exportacion; (b)
no exportard o reexportard el Software, directa o indirectamente, a ninguno de los paises mencionados anteriormente ni a los
ciudadanos o residentes de dichos paises; (c) no esta incluido en las listas de ciudadanos, terroristas o narcotraficantes publicadas
por el United States Department of Treasury, ni en la listas de denegacion de actividades comerciales del United States Department
of Commerce; (d) no exportard o reexportard el Software, directa o indirectamente, a personas de las listas mencionadas
anteriormente; y (e) no usara el Software, ni permitird que se use, para cualquier finalidad prohibida por la legislacién de los
Estados Unidos de América, incluyendo, pero sin limitarse a, el desarrollo, disefio, fabricacién o produccién de armas nucleares,
quimicas o biolégicas de destruccién masiva. Para obtener mas informacion, consulte www.sap.com/company/legal.

CONDICIONES DE PEDIDO. Los pedidos de compra de empresas cualificadas que cumplan los requisitos de pedidos de compra
establecidos por SAP podran ser aceptados. Todas las condiciones preimpresas incluidas en un pedido que SAP no haya
aprobado por escrito no tendran efecto alguno. Las condiciones de pago se establecen en 30 dias héabiles a partir de la fecha de la
factura, y los importes son netos de impuestos. CENTRO FOB SAP. SAP declina expresamente cualquier garantia sobre el precio.
Usted es responsable del pago de todos los tributos sobre ventas, uso, consumo, IVA, impuesto sobre bienes y servicios o
cualquier otro impuesto aplicable, asi como de todas las tasas de importacion o exportacion correspondientes, derechos de aduana
y cargos similares, salvo los impuestos basados en los ingresos netos de SAP.

TERMINOS EXCLUSIVOS DEL PAIS.

Si ha adquirido el Software en cualquiera de los territorios especificados a continuacion (en lo sucesivo, “Territorio local”), en esta
seccion se establecen disposiciones especificas, asi como excepciones, a los términos y condiciones anteriores. En la medida en
que cualquier disposicion aplicable al Territorio local (en lo sucesivo "Disposicion local") establecida a continuacion entre en
conflicto con cualesquiera otros términos o condiciones del presente contrato, la Disposicién local sustituira a dichos otros términos
o condiciones en lo que respecta a licencias adquiridas en el Territorio local.

Australia:
a) Garantia limitada y derecho (Seccién 7): se ha afiadido lo siguiente:

Las garantias especificadas en esta Seccion son complementarias a los derechos que pueda ostentar en virtud de la Trade
Practices Act 1974 u otra legislacién y estan Unicamente limitadas en la medida permitida por la legislacion aplicable.

b) Limitacion de responsabilidad (Seccidn 8): se ha afiadido lo siguiente:

En la medida permitida por la legislacién, cuando SAP haya incumplido una condicién o garantia implicitas en la Trade Practices
Act DE 1974 o la Legislaciéon estatal o territorial equivalente, la responsabilidad de SAP se encuentra limitada, a la exclusiva
eleccién de SAP: (i) en caso del software: (a) (i) reparar o sustituir los bienes, o suministrar bienes equivalentes o (ii) efectuar el

SAP Confidential
SAP BusinessObjects Software Clickwrap Agreement esES.v.7-2011



pago del coste de dicha reparacion, sustituciéon o adquisicion de los bienes equivalentes; y (ii) en caso de servicios de soporte: (X)
suministrar de nuevo los servicios de soporte; o (y) hacerse cargo del coste del nuevo suministro de los servicios. En el célculo de
la responsabilidad total de SAP bajo el presente contrato, se incluiran las cantidades pagadas o el valor de los bienes o servicios
reemplazados, reparados o suministrados por SAP de conformidad con este parrafo.

c) General (Seccién 12): lo siguiente sustituye a la primera frase de esta seccion:

El presente Contrato se rige por la legislacion del Estado o Territorio donde se ha adquirido el Software, sin acudir a las
disposiciones sobre el conflicto de leyes de la Convencién de las Naciones Unidas sobre Compraventa Internacional de
Mercaderias de 1980 o a cualquier modificacion de éstas.

Bélgicay Francia
a) Limitacion de responsabilidad (Seccién 8): lo siguiente sustituye a los términos de esta seccion en su totalidad:
Salvo que por imperativo legal se estipule lo contrario:

La responsabilidad de SAP por cualesquiera dafios y pérdidas que resulten de la ejecucion de sus obligaciones en relacién con el
presente contrato estard limitada a la compensacion exclusiva de dichos dafios y pérdidas que hayan sido probados y que se
hayan producido como consecuencia directa e inmediata del incumplimiento de tales obligaciones (por error de SAP) y todo ello por
una cantidad maxima equivalente a los costes que usted haya abonado por el software que haya causado los dafios. Esta
limitacién no se aplicar4 a las lesiones corporales (incluido el fallecimiento) y los dafios a los bienes inmuebles y los bienes
personales tangibles de los que SAP sea legalmente responsable.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA, SAP, O CUALQUIERA DE SUS DESARROLLADORES DE SOFTWARE, ES RESPONSABLE
DE LO SIGUIENTE, INCLUSO SI SE INFORMO DE SU POSIBILIDAD: 1) PERDIDA O DANOS DE DATOS; 2) DANOS
INCIDENTALES O INDIRECTOS O CUALESQUIERA DANOS ECONOMICOS DERIVADOS; 3) PERDIDA DE BENEFICIOS,
AUNQUE SEAN CONSECUENCIA INMEDIATA DEL EVENTO QUE GENERO LOS DANOS; O 4) PERDIDA DE NEGOCIOS,
INGRESOS, FONDO DE COMERCIO O AHORROS ANTICIPADOS.

La limitacién y exclusion de responsabilidad aqui acordadas se aplican no sélo a las actividades realizadas por SAP sino también a
las actividades realizadas por sus proveedores y desarrolladores de software, y representan la cantidad maxima de la que tanto
SAP como sus proveedores y desarrolladores de software son responsables de manera conjunta. Esta limitacion no se aplicara a
las lesiones corporales (incluido el fallecimiento) y los dafios a los bienes inmuebles y los bienes personales tangibles de los que
SAP sea legalmente responsable.

b) General (Seccién 12): lo siguiente sustituye a la primera frase de esta seccion:

Este Contrato se rige por la legislacion del pais donde se ha adquirido el Software, sin acudir a las disposiciones sobre conflicto de
leyes de la Convencion de las Naciones Unidas sobre Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 o a cualquier
modificacion de éstas.

Brasil
a) Garantia (Seccion 7): lo siguiente sustituye a los términos de esta seccion en su totalidad:

(a) SAP le garantiza que: (i) durante un periodo de seis (6) meses a partir de la entrega del software, éste se correspondera de
forma sustancial con la descripcion funcional establecida en la documentacion estdndar que acompafia al software; y (ii) durante un
periodo de seis (6) meses desde la fecha de entrega, los soportes fisicos (por ejemplo, los CD-ROM) estaran exentos de defectos
en su fabricacion y materiales. Las garantias mencionadas anteriormente excluyen de forma explicita los defectos producidos por
accidente, abuso, reparaciones, modificaciones o mejoras no autorizadas, o uso indebido. Usted es consciente y manifiesta su
acuerdo con que en la tecnologia mas avanzada el desarrollo de software no esta exento de defectos. Por ello, SAP no puede
garantizar que el Software funcionara de forma ininterrumpida o que no tendra defectos. La distribucién de copias adicionales, de
revisiones o de mejoras del Software, incluidas versiones suministradas en servicios de soporte, no reanudaran ni, de ningdn otro
modo, afectaran al periodo de garantia.

Su Unico derecho por el incumplimiento de la garantia limitada mencionada anteriormente serd, a eleccion de SAP, uno de los
siguientes: (i) la correccién o sustitucién del software por productos que cumplan la garantia limitada especificada anteriormente; o
(ii) la devolucién del precio pagado por el software y la terminacién del presente contrato de licencia en relacién con aquellas copias
en las que se dé el incumplimiento. SAP proporcionara tal recurso Unicamente si recibe por su parte notificaciéon escrita del
incumplimiento de la garantia limitada establecida anteriormente, en un plazo de treinta (30) dias desde la fecha de entrega del
Software.

(c) EL LICENCIATARIO ES CONSCIENTE Y MANIFIESTA SU ACUERDO CON QUE EN LA TECNOLOGIA DE VANGUARDIA
NO ES POSIBLE DESARROLLAR SOFTWARE SIN ERRORES Y QUE EL SOFTWARE SE HA DESARROLLADO PARA SU USO
POR PARTE DE LOS CLIENTES GENERALES DE SOFTWARE EMPRESARIAL. POR CONSIGUIENTE, EXCEPTO PARA LAS
GARANTIAS EXPLICITAS INDICADAS EN ESTA SECCION 7, SAP Y SUS PROVEEDORES NO OTORGAN NINGUN TIPO DE
GARANTIA, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITACION A ESTOS SUPUESTOS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS () DE
COMERCIABILIDAD, (Il) DE ADECUACION A UN FIN CONCRETO, (lll) DE NO VULNERACION DE DERECHOS DE TERCEROS
O (IV) FRENTE A DEFECTOS OCULTOS. ALGUNOS ESTADOS O JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION DE
GARANTIAS IMPLICITAS, POR LO QUE LA EXCLUSION ANTERIOR PUEDE NO APLICARSE EN SU CASO Y, ASIMISMO,
PODRA DISPONER DE OTROS DERECHOS LEGALES DISTINTOS DEPENDIENDO DEL ESTADO O JURISDICCION. EL
LICENCIATARIO SABE QUE AL FORMALIZAR ESTE CONTRATO, CONFIA EN SU PROPIA EXPERIENCIA, APTITUDES Y
CRITERIOS PARA EVALUAR EL SOFTWARE Y QUEDA SATISFECHO CON LA IDONEIDAD DEL SOFTWARE EN LO QUE
RESPECTA AL CUMPLIMIENTO DE SUS REQUISITOS.
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b) Limitacion de responsabilidad (Seccidn 8): lo siguiente sustituye a los términos de esta seccion en su totalidad:

EN LA MEDIDA EN QUE SEA LEGALMENTE ADMISIBLE, EN NINGUN CASO SAP O SUS DISTRIBUIDORES, PROVEEDORES
O FILIALES SERAN RESPONSABLES FRENTE A USTED O CUALQUIER TERCERO DE CUALQUIER DANO INDIRECTO,
ESPECIAL, INCIDENTAL, EMERGENTE O PUNITIVO, INCLUYENDO, PERO SIN LIMITACION A ELLO, CUALQUIER PERDIDA
O INEXACTITUD DE LOS DATOS, O COSTE DE BIENES SUSTITUTOS, INDEPENDIENTEMENTE DE LA TEORIA DE
RESPONSABILIDAD (INCLUIDA LA NEGLIGENCIA) E INCLUSO SI SE HA NOTIFICADO A SAP SOBRE LA POSIBILIDAD DE
DICHOS DANOS. LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE SAP Y SUS PROVEEDORES FRENTE AL LICENCIATARIO POR DANOS
REALES DIRECTOS POR CUALQUIER CAUSA SE LIMITARA AL IMPORTE DE LA LICENCIA DE SOFTWARE QUE HAYA
ABONADO EL LICENCIATARIO POR EL SOFTWARE O POR EL SERVICIO QUE PRODUJO DIRECTAMENTE LOS DANOS.
ESTAS LIMITACIONES SE APLICARAN CON INDEPENDENCIA DE CUALQUIER INCUMPLIMIENTO DEL FIN PRINCIPAL DE
CUALQUIER DERECHO LIMITADO. LA ASIGNACION DE RIESGO PRECEDENTE SE REFLEJA EN LOS COSTES
ESTIPULADOS EN EL PRESENTE CONTRATO DE LICENCIA. ADEMAS, EL LICENCIATARIO RECONOCE QUE LAS
LIMITACIONES DE ESTA SECCION CONSTITUYEN UN ELEMENTO FUNDAMENTAL DEL PRESENTE CONTRATO Y QUE, DE
NO EXISTIR ESTAS, LA FIJACION DE PRECIOS Y OTROS TERMINOS ESTABLECIDOS EN DICHO CONTRATO SERIAN
SUSTANCIALMENTE DIFERENTES.

c) General (Seccidn 12): lo siguiente sustituye a la palabra "Nueva York":

Brasil

Alemaniay Austria

a) Garantia (Seccion 7): lo siguiente sustituye a los términos de esta seccion en su totalidad:

SAP garantiza que el software proporciona las prestaciones establecidas en la documentacion asociada (“Prestaciones de la
documentacién”) durante el periodo de garantia limitada posterior a la recepciéon del software siempre y cuando se utilice la
configuracion de hardware recomendada. El Periodo de Garantia Limitada equivale a un afio en el caso de usuarios de una
empresa y a dos afios en el caso de otro tipo de usuario. La variacién no sustancial de las prestaciones de la documentacién no
establece derechos de garantia. ESTA GARANTIA LIMITADA NO SE APLICA AL SOFTWARE SUMINISTRADO DE MANERA
GRATUITA (POR EJEMPLO, ACTUALIZACIONES, VERSIONES PREVIAS DE EVALUACION O DE REVENTA PROHIBIDA) O
SOFTWARE QUE HAYA SIDO MODIFICADO POR USTED, EN LA MEDIDA EN QUE DICHA MODIFICACION HAYA CAUSADO
UN DEFECTO. Para efectuar una reclamacion de una garantia, deberé devolver, a cargo de SAP, el software y el comprobante de
compra a la empresa de la que lo obtuvo. Si las prestaciones del software varian de manera sustancial con respecto a las
prestaciones acordadas, SAP tiene derecho, mediante la nueva ejecucién y a su propio criterio, a reparar o sustituir el software. En
caso de resultado negativo, usted tiene derecho a una reduccion del precio de compra o0 a cancelar el contrato de compra.

b) Limitacion de responsabilidad (Seccidn 8): el parrafo siguiente se ha agregado a esta Seccion:

Los limites y exclusiones especificados en esta seccion no se aplicaran a los dafios causados por la negligencia temeraria o grave
por parte de SAP. Asimismo, SAP sera responsable por la cantidad méxima de los dafios tipicamente previsibles derivados de
cualquier dafio causado por SAP o0 sus agentes como consecuencia del incumplimiento con negligencia leve de una
responsabilidad material contractual. Esta limitacién de la responsabilidad se aplicar4 a todas las reclamaciones de dafios,
independientemente de la base legal aplicable, y en particular, cualesquiera reclamaciones precontractuales o contractuales
auxiliares. Esta limitacion de responsabilidad no se aplicara, sin embargo, a cualquier obligacion establecida por el ordenamiento
en virtud de la ley de responsabilidad de productos ni a cualquier dafio derivado del incumplimiento de una garantia explicita en la
medida en que ésta Ultima tenga como finalidad protegerle a usted de los dafios especificos incurridos. Esta clausula no tendra
como finalidad limitar la responsabilidad alli donde su alcance esta determinado por normas imperativas o de orden publico.

c) General (Seccién 12): lo siguiente sustituye a la primera frase de esta seccion:

Este Contrato se rige por la legislacion del pais donde se ha adquirido el Software, sin acudir a las disposiciones sobre conflicto de
leyes de la Convencién de las Naciones Unidas sobre Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 o a cualquier
modificacion de éstas.

Italia
a) Limitacion de responsabilidad (Seccién 8): lo siguiente sustituye a los términos de esta seccién en su totalidad:

Aparte de los dafios derivados de una negligencia grave o mala conducta intencionada para los cuales SAP no puede limitar su
responsabilidad, la responsabilidad de SAP por dafios directos e indirectos relacionados con defectos originales o posteriores del
software, relacionados con el uso o falta de uso del software o relacionados con cualquier incumplimiento del presente Contrato, se
limitard al importe que usted haya pagado a SAP por el Software o parte del Software en que se hallen los dafios.

b) General (Seccién 12): lo siguiente sustituye a la primera frase de esta seccion:

Este Contrato se rige por la legislacion del pais donde se ha adquirido el Software, sin acudir a las disposiciones sobre conflicto de
leyes de la Convencién de las Naciones Unidas sobre Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 o a cualquier
modificacion de éstas.

Reino Unido
c) General (Seccion 12): lo siguiente sustituye a la primera frase de esta seccion:

Este Contrato se rige por la legislacion de Inglaterra y Gales, sin acudir a las disposiciones sobre el conflicto de leyes de la
Convencién de las Naciones Unidas sobre la Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 o a cualquier modificaciéon de
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éstas. Sin perjuicio de cualquier otra disposicion del presente Contrato, nada de lo estipulado en este Contrato creara o conferira

(ya sea expresa o indirectamente) ningn derecho u otro beneficio de conformidad con Contracts Rights of Third Parties Act 1999 o
en favor de cualquier persona que no sea una parte a tal efecto.

Indique a continuacion si acepta o no acepta los términos y condiciones de este contrato de licencia de software.
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