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INFORMACOES GERAIS APLICAVEIS A TODOS OS SERVICOS SAP SOURCING ONDEMAND
Introducao

As descricdes dos Servicos Cloud Consulting neste documento descrevem todos os padrdes disponiveis dos
Servicos Cloud Consulting para o Servico SAP OnDemand identificado acima. Cada pacote dos Servicos Cloud
Consulting descrito neste documento esta sujeito a uma taxa separada, a ser paga de acordo com o Pedido
celebrado pelo Cliente.

Qualquer modificagdo nos termos e condigdes aqui listados exigird uma Relacdo de Servicos separada.
Emisséo de faturainicial

As taxas para esses servigos serdo faturadas mediante a celebracdo do Pedido e deverdo ser pagas de acordo com
o TCG.

Sem Viagens
Nenhuma viagem estd incluida nas taxas e todos 0s servi¢os serdo entregues remotamente.
Aceitacao

Os Servigos de Integragdo deverdo ser considerados concluidos e aceitos pelo Cliente na concluséo da reunido da
Entrega do Suporte.

Pressupostos dos Principais Recursos

Os principais recursos do Cliente sdo identificados para manter a propriedade e o gerenciamento do sistema, e tém
sua disponibilidade estabelecida e o conjunto de habilidades e a experiéncia suficientes para apoiar a
implementagdo do software. Eles tém capacidade para gerenciar e promover mudangas dentro da organizagdo e de
envolver usudrios finais para apoiar a adaptagdo da solucéo, incluindo a tomada de decisdes sobre processos de
negoécio rapidamente sem afetar o cronograma.

O Cliente tem a capacidade e é preparado para atender um prazo agressivo de implementacao e de conclusao de
tarefas de acordo com o cronograma do projeto e entende que qualquer atraso na concluséo das tarefas do cliente
podem afetar o cronograma. O Cliente concorda em revisar e confirmar todas as decisfes de negdcio e o0s
entregaveis no prazo de 24 horas.

O Cliente concorda que processos diarios de negécio sao sustentados no Pedido atual com aceitacéo geral das
melhores praticas do sistema fornecido, conforme entregues pelo escopo definido.

Recursos do Cliente
O Cliente se compromete a, no minimo, fornecer o0s seguintes recursos para a implementagdo do projeto:
Gerente de Projeto:

O gerente de projeto do Cliente seleciona e aloca os especialistas adequados para funcdes chave do projeto,
assegura que 0s recursos estardo disponiveis para a duracdo e o percentual do tempo acordados, assegura a
capacitacdo de Usuério Final e Usuario-chave, gerencia o processo de administracdo de modificagbes e mantém
atividades do projeto, como migracéo de dados e testes, em linha com o plano acordado.

Usuarios-Chave do Projeto:

Os especialistas da area funcional do cliente, também conhecidos como usuarios-chave que assumiréo as tarefas de
configuragdo, implementacdo e migracdo para dar suporte as areas de negdécio incluidas no escopo. Exige
habilidades técnicas para fluxo de trabalho e integracéo do planejamento de recursos empresariais (sigla em inglés
ERP), quando aplicaveis.

O tempo determinado a seguir é o tempo minimo de comprometimento do cliente exigido para a implementacao do
projeto:

Gerente de Projeto: 12 a 16 horas/semana.

Usuario-chave: 12 a 16 horas/semana.
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Componentes Comuns para todos os Servigos de Integragéo:
Inicio
Tarefas da SAP:

e Realizar reunido de apresentacao e boas-vindas

e Reunido inicial dos principais stakeholders que conduzirdo o projeto

e Reunido de Kick-off de Entrega do Plano

e Assegurar que os modelos de importacédo de dados e guias foram distribuidos para que o Cliente comece a
reunir os dados que serdo importados para o sistema

e Conduzir a Reuni&o de Kick-off

e Apresentacgdo geral sobre entrega de servigos e processos de integragdo

e Revisao de escopo detalhado, tarefas, cronograma, recursos e distribuicao de tarefas importantes.

e Verificar se todas as atividades de preparagéo foram concluidas (questionario preenchido, distribuicao dos
modelos de importacao, designacao do usudrio-chave)
e Apresentar o conceito de aceitacédo de entrega que serd exigido depois que todos os servigos de integracdo

tiverem sido entregues
Tarefas do Cliente:

e Assegurar a designacéo dos membros da equipe de projeto
e  Garantir que todos os membros da equipe de projeto participem da Reunido de Kick-off

e Revisar Processo de Aceitagcdo de Entrega
Validag&o do Escopo e Mapeamento da Solugao
Tarefas da SAP:

e Conduzir a sesséo de validagdo do escopo com Usuarios-Chave e revisar o questionario

e Fornecer cronograma detalhado de implementagéo para Usuéarios-Chave
Tarefas do Cliente:

e Confirmar escopo do projeto
e Preencher questionario

e Confirmar cronograma detalhado de implementacdes
Configuracédo da Baseline
Tarefas da SAP:

e Configurar ambiente basico especifico da solu¢cdo com base no questionario
e Reunir requisitos no questionario da solucgéo e instalar configuragao basica
e Configuracdo de Usuario-chave

e Carregar logotipo

e Carregar modelo de pasta de trabalho padrédo especifico da solugao

Tarefas do Cliente:
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e Preencher questionario e fornecer informagdes adicionais, conforme necessario
Importacdo de Dados (se necessario)
Tarefas da SAP:

e Fornecer visao geral dos modelos de importagao de dados

e Fornecer orientacdo sobre o processo de importacéo de dados

e Carregar dados mestre (dados que podem ser carregados via pastas de trabalho)

e Criacdo de contas de usuério - Fornecedores/Contatos (carregar até 100 Usuarios)

e Dar suporte ao Cliente na corregdo de arquivos de dados inconsistentes (formato de dados, tamanho de

dados, mas néo o contetido dos dados)
Tarefas do Cliente:

e Fazer limpeza de dados

e Fazer extracdo de dados

e Preencher modelos de importacéo

e Revisar log de Erro de processo de carregamento e fazer as corre¢des necessarias

e Verificar a consisténcia dos dados e se os dados importados estdo completos
Treinamento de Visao Geral da Solucédo para Usuarios-Chave
Tarefas da SAP:

e Realizar sessao de visao geral da solucao

e Fornecer visdo geral sobre o produto e funcionalidade do aplicativo

e Apresentar repositorio de contetido e conhecimento

e Fornecer visao geral de navegacéo do produto

e Fornecer visao geral da funcionalidade especifica para fornecedor e comprador

e Apresentar e-learning da solucédo
Tarefas do Cliente:

e  Garantir que Usuérios-Chave participem do workshop
e Planejar capacitagdo de usuario final

e Planejar atividades de administracdo de modificagtes
Administracao da Solucado para Usuéarios-Chave
Tarefas da SAP:

e Conduzir sessdo de administracao da solugédo abrangendo os seguintes tépicos:
e Configuragao

e Gerenciamento de Dados/Pasta de trabalho

e Administracao de Usuérios

e Modelos e Bibliotecas
Tarefas do Cliente:

e  Garantir que Usuérios-Chave participem do workshop
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e  Garantir que Usuérios-Chave revejam webinar gravado
DESCRICOES DETALHADAS DO SERVICO
a. Strategic Sourcing OnDemand — Implementacao Padrao

Para Strategic Sourcing OnDemand — Servico de Implementagdo Padrdo, além dos componentes
comuns listados acima, estes também est&o inclusos:

Tarefas da SAP:

e Fornecer Treinamento de Visdo Geral da Solugao
e Fornecer Treinamento RFx para Usuarios-Chave
e Fornecer Treinamento de Leildo para Usuarios-Chave

e Fornecer Treinamento de Administragcao da Solugao para Usuérios-Chave
Tarefas do Cliente:

e Configurar tipos de documento adicionais, se necessario

b. Strategic Sourcing OnDemand — Implementagdo Premium

Para Strategic Sourcing OnDemand — Servigco de Implementagdo Premium, além dos componentes
comuns listados acima, estes também est&o inclusos:

Tarefas da SAP:

e Fornecer Treinamento de Visdo Geral da Solucao

e Fornecer Treinamento RFx para Usuarios-Chave

e Fornecer Treinamento de Leildo para Usuarios-Chave

e Fornecer Treinamento de Administracao da Solu¢ao para Usuérios-Chave

e Fornecer Integragdo padrao para o SAP ERP (sujeito a taxa adicional)

e Desenvolver fluxo de trabalho padrédo baseado em Requisitos de Cliente

e Fornecer Treinamento de Gerenciamento de Fornecedores para Usuarios-Chave

e Fornecer Treinamento de Gerenciamento de Projetos para Usuarios-Chave (a SAP devera configurar até
dois tipos de projeto)

Tarefas do Cliente:
e Desenvolver fluxos de trabalho adicionais, se necessario

e Configurar tipos de projeto adicionais, se necessario

e Configurar tipos de documento adicionais, se necessario

c. Contract Lifecycle Management OnDemand — Implementac¢ao Padréo

Para Contract Lifecycle Management OnDemand — Servi¢o de Implementacéo Padrdo, além dos
componentes comuns listados acima, estes também estéo inclusos:

Tarefas da SAP:

e Fornecer Treinamento de Gerenciamento de Contratos para Usuarios-Chave

e Fornecer Treinamento de Administracao da Solu¢ao para Usuérios-Chave

Tarefas do Cliente:
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e Configurar tipos de documento adicionais, se necessario

d. Contract Lifecycle Management OnDemand — Implementacdo Premium

Para Contract Lifecycle Management OnDemand — Servico de Implementagdo Premium, além dos
componentes comuns listados acima, estes também estéo inclusos:

Tarefas da SAP:

e Fornecer Treinamento de Gerenciamento de Contratos para Usuarios-Chave

e Fornecer Treinamento de Administracao da Solugao para Usuérios-Chave

e Fornecer Integragdo padrao para o SAP ERP (sujeito a taxa adicional)

e Desenvolver fluxo de trabalho padrédo baseado em Requisitos de Cliente

e Fornecer Treinamento de Gerenciamento de Projetos para Usuarios-Chave (a SAP devera configurar até
dois tipos de projeto)

e Carregar Contrato Mestre e documentos contratuais correspondentes (até 5.000 documentos)
Tarefas do Cliente:

e Desenvolver fluxos de trabalho adicionais, se necessario

e Configurar tipos de projeto adicionais, se necessario

e Configurar tipos de documento adicionais, se necessario

e Carregar Contrato Mestre e documentos contratuais correspondentes (depois dos documentos iniciais
carregados pela SAP)

e. Supplier Management OnDemand — Implementagdo Premium

Para Supplier Management OnDemand — Servi¢co de Implementagdo Premium, além dos componentes
comuns listados acima, estes também est&o inclusos:

Tarefas da SAP:

e Fornecer Integragdo padrao para o SAP ERP (sujeito a taxa adicional)

e Desenvolver fluxo de trabalho padrédo baseado em Requisitos de Cliente

e Fornecer Treinamento de Gerenciamento de Fornecedores para Usuarios-Chave

e Fornecer Treinamento de Gerenciamento de Projetos para Usuarios-Chave (a SAP devera configurar até
dois tipos de projeto)

Tarefas do Cliente:

e Desenvolver fluxos de trabalho personalizados adicionais, se necessario

e Configurar tipos de projeto adicionais, se necessario

f. Integracéo Estendida

O "Servigo de Integracao Estendida" atende aos requisitos do Cliente para integrar o sistema on-premise da SAP do
Cliente com a Solucdo SAP Sourcing OnDemand. O servigo abrange as tarefas definidas no guia de integracdo da
solugdo SAP Sourcing OnDemand. A versao relevante do guia de integracdo da solugdo SAP Sourcing OnDemand
pode ser encontrada no SAP Service Marketplace em _http://service.sap.com/ondemand.

O trabalho é realizado por até dois sistemas locais (teste/sandbox e producao).
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O trabalho compreende um modulo da solugdo SAP Sourcing OnDemand.

Pré-requisitos:

A verséo do sistema on-premise da SAP do Cliente deve ser no minimo a estabelecida no guia de

integracéo da solugdo SAP Sourcing OnDemand

Tarefas da SAP:

Executar a configuracdo assinalada como relevante para a solugdo SAP Sourcing OnDemand

Auxiliar o cliente na configuragéo da integragcdo de dados mestre e na integragdo do processo padréo do
sistema on-premise da SAP do Cliente.

Auxiliar o cliente na configuracdo do SAP NetWeaver Process Integration (se exigido, conforme descrito no
guia de integracao da solugdo SAP Sourcing OnDemand)

Auxiliar o cliente na configuragéo do Protocolo de Transferéncia deArquivos (FTP) (se exigido, conforme
descrito no guia de integracdo da solugdo SAP Sourcing OnDemand)

Auxiliar o cliente na Integragdo de Dados Mestre conforme documentado no guia de integracéo da solucéo
SAP Sourcing OnDemand

Fornecer cenarios de teste predefinidos

Tarefas do Cliente:

Especificar em detalhes os requisitos de integragdo no Documento de Especificacdo do Servi¢o (DES) ou
no questionario fornecido

Instalar os complementos de sistema necessériose as notas de correcdo da SAP no sistema on-premise
da SAP do Cliente.

Executar as tarefas listadas no guia de integragdo da solucdo SAP Sales OnDemand com o auxilio da SAP;
estas séo as se¢Bes marcadas como relevantes ao "Sistema on-premise da SAP do Cliente", "FTP", "SAP
Net Weaver Process Integration™ (SAP NetWeaver PI) e "Integragdo de Dados Mestre" no guia de
integracéo da solugdo SAP Sourcing OnDemand

Instalar as configuragdes de conectividade e seguranca no sistema on-premise da SAP do Cliente e
fornecer autorizacdo da SAP para realizar as tarefas para a entrega do servico

Fornecer dados mestre para a importacéo de dados, assegurar correcao e adequacao de formato dos
dados e executar o carregamento de dados para a solugdo SAP Sourcing OnDemand com assisténcia da
SAP

Direcionar/verificar/confirmar todos os aspectos de rede e seguranca do sistema on-premise do Cliente.

Testar e aprovar 0s cenarios de integracao de ponta a ponta.
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SAP Confidential

© 2012 SAP AG. Todos os direitos reservados.

SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartherEdge, ByDesign, SAP BusinessObjects
Explorer, StreamWork, SAP HANA e outros produtos e servigos da SAP aqui
mencionados, bem como seus respectivos logotipos, séo marcas comerciais ou
marcas registradas pertencentes a SAP AG na Alemanha e em outros paises.

Business Objects e o logotipo da Business Objects, BusinessObjects, Crystal
Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence, Xcelsius e outros produtos e servigos
da Business Objects aqui mencionados, bem como seus respectivos logotipos, séo
marcas comerciais ou marcas registradas pertencentes a Business Objects
Software Ltd., uma empresa da SAP.

Sybase e Adaptive Server, iAnywhere, Sybase 365, SQL Anywhere e outros
produtos e servigos da Sybase aqui mencionados, bem como seus respectivos
logotipos, séo marcas comerciais ou marcas registradas pertencentes a Sybase,
Inc., uma empresa da SAP.

Crossgate, m@gic EDDY, B2B 360° e B2B 360° Services sdo marcas registradas
pertencentes a Crossgate AG na Alemanha e em outros paises. Crossgate é uma
empresa da SAP.

Todos os outros produtos e servigos aqui mencionados sdo marcas comerciais
pertencentes as suas respectivas empresas. Os dados incluidos neste documento
sao meramente informativos. As especificacdes nacionais de produto podem variar
de acordo com o Pais ou Regiéo.

Este material esta sujeito a alteragdes promovidas pela SAP AG sem prévio aviso.
Este material é fornecido pela SAP AG e suas empresas afiliadas ("Grupo SAP™)
apenas para fins informativos, sem declaracdo ou garantia de qualquer espécie, de
forma que o Grupo SAP né&o se responsabiliza por omissbes ou erros relativos ao
mesmo. As (nicas garantias para os produtos e servigos do Grupo SAP séo
aquelas definidas nas declara¢des expressas de garantia que acompanham os
respectivos produtos e servigos. Nada nos termos deste documento deve ser
interpretado como garantia adicional.
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