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PREAMBLE

The terms set forth in this SAP Software Use Rights document
(AUse Termso) apply to any Nam
defined in Section 1.1.1 hereof) licensed pursuant to the
Agreement (including orders placed directly with SAP or through
an authorized reseller, distributor, original equipment manufacturer
(AOEMO) or other authorized pai
Ter ms (including without I i mi 1t
Rightsodo or similar naming conyv
forth herein, each capitalized term referenced in these Use Terms
shall have the meaning given it in the GTC. Unless otherwise
indicated, terms/restrictions applicable to a component also apply
when that component is included/embedded with another
Package.

1. LICENSING PRINCIPLES / RULES OF USE

1.1 Definitions

1.11 As used in these Use Terms: 1) each Software and/or
Third Party Software (as defined in the GTC) product
licensed pursuant to the Agreement referencing these
Use Terms may be referredo
(when referencing only S
Soft ware Packageodo (when r«
Software) or fAPackageo (wh
and Third Party Software);
any individual authorized by Licensee to Use (in
accordance with the terms of the Agreement) a
Package, including without limitation employees of its

Affiliates or its Busines
Licensed shall mean the |
applicable to each Nameds:
shall mean the Metric and Licensed Level applicable to
each Package; 5) AMetric

referenced in the context of a Named User, the
individual Named User category and type (and
corresponding Named User definition setting for such
Named Us er 0 s Us e rights) a:
Section 2.1 hereof -and- b) when referenced in the
context of a Package, the individual business metric
corresponding with each Package as further described
in Section 2.2 hereof; 6))
when referenced in the context of a Named User, the
quantity of Metric for which each individual Named User
category and type is licensed -and- b) when referenced
in the context of a Package, the quantity of Metric for
which each individual Package is lic e ns e d Use"7
means to activate the processing capabilities of the
Software, load, execute, access, employ the Software,
or display information resulting from such capabilities;
and 8) fAOrder Formo shall
the Named Users and Packages licensed under the
Agreement, including order documents placed directly
with SAP or through an authorized reseller, distributor,
OEM or other authorized partner of SAP. Use may occur
by way of an interface delivered with or as a part of the
Software, a Licensee or third-party interface, or another
intermediary system.
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PENDAHULUAN

Syarat yang diatur dalam dokumen Hak Penggunaan Perangkat
Lunak SAP (ASyarat Penggunaan
Pengguna yang Ditentukan dan Paket (keduanya dijelaskan dalam
Pasal 1.1.1 dalam dokumen ini) yang dilisensikan berdasarkan
Perjanjian (meliputi perintah yang ditempatkan secara langsung
dengan SAP atau melalui suatu penjual kembali resmi, distributor,
OEM atau mitra resmi lainnya dari SAP) merujuk pada Syarat
Penggunaan ini (termasuk tanpa
Penggunaan Produko at aurupk)oKeeualin
dinyatakan lain dalam dokumen ini, setiap persyaratan yang
dikapitalisasi dirujuk di dalam Syarat Penggunaan ini harus
memiliki makna yang diberikan dalam GTC. Kecuali diindikasikan
lain, ketentuan/batasan yang berlaku pada komponen juga berlaku
ketika komponen tersebut termasuk/terdapat pada Paket lain.

1. PRINSIP PEMBERIAN LISENSI/ATURAN
PENGGUNAAN
1.1 Definisi

111 Sebagaimana digunakan dalam Syarat Penggunaan ini:
1) setiap Perangkat Lunak dan/atau Perangkat Lunak
Pihak Ketiga (sebagaimana didefinisikan dalam GTC)
produk yang dilisensikan sesuai dengan Perjanjian
merujuk pada Syarat Penggunaan ini dapat disebut
sebagai APaket Perangkat L
Perangkat Lunak) atau APal
Ketigabo ( ket i k erangkae tungk uRihak }
Ketiga) at au APaket o (ket
Lunak dan Perangkat Lunak Pihak Ketiga); 2)
iPengguna yang Ditentukano
diberi wewenang oleh Penerima Lisensi untuk
Menggunakan (sesuai dengan syarat-syarat dalam
Perjanjian ini) sebuah Paket, termasuk tanpa batasan
karyawan dari Afiliasinya atau Mitra Bisnisnya; 3)
ALi sensi Pengguna yang Dit
dan Level yang Dilisensikan yang berlaku pada setiap
Pengguna yang Di t e nR aukkeatng
berarti Metrik dan Level yang Dilisensikan yang berlaku
pada setiap Paket ; 5) f
direferensikan di dalam konteks Pengguna yang
Ditentukan, kategori dan tipe Pengguna yang Ditentukan
masing-masing (dan pengaturan definisi Pengguna yang
Ditentukan terkait untuk hak Penggunaan Pengguna
yang Ditentukan) sebagaimana dijelaskan lebih lanjut
dalam Pasal 2.1 -dan- b) jika direferensikan dalam
konteks sebuah Paket, metrik bisnis masing-masing
terkait dengan setiap Paket sebagaimana dijelaskan
l ebih I anjut dalam Pasal 2
berarti a) jika direferensikan dalam konteks Pengguna
yang Ditentukan, kuantitas Metrik yang untuknya setiap
kategori dan tipe Pengguna yang Ditentukan masing-
masing dilisensikan dan b) jika direferensikan dalam
konteks Paket, kuantitas Metrik yang untuknya setiap
Paket masing-masi ng di | i sRemggundard r
berarti untuk mengaktitkan kapabilitas pemrosesan
Perangkat Lunak, memuat, menjalankan, mengakses,
menggunakan Perangkat Lunak, atau menampilkan
informasi yang dihasilkan dari kapabilitas tersebut; dan
8) AFormul ir Pemesanano
pemesanan untuk Pengguna yang Ditentukan dan Paket
yang dilisensikan di bawah Perjanjian ini, termasuk
dokumen pemesanan yang ditempatkan secara
langsung dengan SAP atau melalui pengecer resmi,
distributor, OEM atau mitra resmi SAP lainnya.
Penggunaan dapat terjadi dengan cara antarmuka
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12

121

122

123

Standard License Principles / Rules of Use

Named User License & Package License Required.
Except as otherwise specifically provided in Sections
1.3.2 and 3 hereof with respect to applicability of Named
User Licenses, 1) the Use of any Package requires both
a Named User License and a Package License; 2)
Licensee needs to hold a Named User License for any
individual accessing any Package, and such Named
User License shall define the extent to which such
individual may Use the Package, such Use of the
Package in all cases being further subject to the
Package License and otherwise in accordance with the
terms of the Agreement.

Additional Named User Rules for SBOP and Legacy
SBOP_Software Not Licensed For Standalone Use.
ASBOPO and fALegacy SBOPO
identified as SBOP or Legacy SBOP, respectively, in
Exhibit 1 to these Use Terms. Unless otherwise
specifically set forth he
shall be deemed to include any licensed Software
identified wunder any Orde
however, references to fiLe
any |licensed Software spec
SBOPO on FEAmhlicdnsed SBOP may only be
Used by individuals licensed as a Developer User,
Expert User, Business Analytics Professional User or Bl
Limited User, and such Use shall be in accordance with
each individual 6s respect
subject to the applicable Licensed Level(s) for such
Software). Any licensed Legacy SBOP may only be
Used by individuals licensed as an Expert User,
Business Analytics Professional User, Bl Limited User,
or Business Information User, and such Use shall be in
accordance with each indi
User type (and subject to the applicable Licensed
Level(s) for such Software).

Runtime Software. Licensed Package(s) may utilize
limited functionality of other Packages for which
Licensee does not hold a
Until Licensee has expressly licensed the Runtime
Software, Licenseeds Use ¢
limited to access by and through the licensed
Package(s), and any permitted Modifications thereto for
the sole purpose of enabling performance of the
licensed Package(s) and integrating data from licensed
SAP Software as specified in the Documentation. In the
event Licensee Uses a Package to build and/or operate
a custom developed or third party application, additional
licenses may be required.
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121

1.2.2

123

disampaikan dengan atau sebagai bagian dari
Perangkat Lunak, Penerima Lisensi atau antarmuka
Pihak ketiga, atau sistem perantara lain.

Prinsip-prinsip Lisensi Standar / Aturan
Penggqunaan

Lisensi Pengguna yang Ditentukan & Lisensi Paket yang
Diperlukan. Kecuali dinyatakan secara khusus

disediakan dalam Pasal 1.3.2 dan 3 dalam dokumen ini
berkaitan dengan penerapan Lisensi Pengguna yang
Ditentukan, 1) Penggunaan setiap Paket memerlukan
baik suatu Lisensi Pengguna yang Ditentukan maupun
suatu Lisensi Paket, 2) Penerima Lisensi harus memiliki
Lisensi Pengguna yang Ditentukan untuk setiap individu
yang mengakses setiap Paket, dan Lisensi Pengguna
yang Ditentukan tersebut akan menentukan sejauh
mana individu tersebut dapat Menggunakan Paket
tersebut, di mana Penggunaan Paket tersebut dalam
semua kasus adalah yang lebih lanjut sesuai dengan
Lisensi Paket dan sebaliknya sesuai dengan
persyaratan Perjanjian.

Aturan Pengguna yang Ditentukan Tambahan untuk
Perangkat Lunak SBOP yang Tidak Dilisensikan Untuk
Penggunaan Mandiri. i SBOP O dan iSB
secara berturut-turut berarti bahwa Perangkat lunak apa
pun yang diidentifikasi sebagai SBOP atau SBOP
Warisan, dalam Lampiran 1 dari Syarat Penggunaan ini.
Kecuali dijelaskan secara khusus dalam dokumen ini,
seluruh referensi pada "SBOP" harus dianggap
mencakup setiap Perangkat Lunak berlisensi yang
diidentifikasi berdasarkan Formulir Pemesanan sebagai
"SBOP Legacy"; namun, referensi pada "SBOP Legacy"
hanya adalah setiap Perangkat Lunak berlisensi yang
diidentifikasi secara khusus sebagai "SBOP Warisan"
pada Lampiran 1. Setiap SBOP yang dilisensikan hanya
dapat Digunakan oleh individu yang berlisensi sebagai
Pengguna Pengembang, Pengguna Ahli, Pengguna
Profesional Analisis Bisnis, dan Penggunaan tersebut
harus berkaitan dengan setiap jenis Pengguna yang
Ditentukan milik individu tersebut (dan tunduk kepada
Tingkat yang Dilisensikan yang dapat diterapkan pada
Perangkat Lunak tersebut). Setiap SBOP Warisan yang
dilisensikan hanya dapat Digunakan oleh individu yang
berlisensi sebagai Pengguna Ahli, Pengguna Business
Analytics Professional, Pengguna Bl Limited, atau
Business Information, dan Penggunaan tersebut harus
berkaitan dengan setiap jenis Pengguna yang
Ditentukan milik individu tersebut (dan tunduk pada
Tingkat yang Dilisensikan yang dapat diterapkan pada
Perangkat Lunak tersebut).

Perangkat Lunak Runtime. Paket (-paket) yang
Dilisensikan dapat menggunakan fungsi terbatas Paket
lainnya yang lisensinya tidak dimiliki Penerima Lisensi
(APerangkat Lunak Runt i mi
Lisensi telah secara jelas melisensikan Perangkat Lunak
Runtime, Penggunaan Perangkat Lunak Runtime
tersebut oleh Penerima Lisensi terbatas untuk
mengakses dan melalui Paket yang dilisensikan, dan
Modifikasi apa pun yang diperbolehkan di atasnya
semata-mata untuk tujuan mengaktifkan kinerja Paket
yang berlisensi dan mengintegrasikan data dari
Perangkat Lunak SAP yang ditentukan dalam
Dokumentasi. Dalam hal Penerima Lisensi
Menggunakan sebuah Paket untuk membuat dan/atau
mengoperasikan sebuah aplikasi yang dikembangkan
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131
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Country / Language Versions and Availability
Restrictions. There are no applicable country/language
specific versions licensed by Licensee from SAP unless
otherwise specifically stated in an Order Form.
Packages may be subject to availability restrictions.
Information about such restrictions including country
availability, supported languages, supported operating
systems and databases may be provided through the
Product Availability Matrix (PAM) published at
www.service.sap.com/pam or otherwise included in the
Documentation.

Internet  Connectivity. Some  Packages require
connection to the internet in order to properly function.
Licensee is responsible for obtaining internet
connectivity and SAP will not be responsible for loss of
functionality due to failure of internet connectivity.

Exceptional License Principles / Rules of Use for
Special License Scenarios

This Section 1.3 sets forth the exceptional license
principles / rules of Use for the following special license
scenarios ( iSpeci al License Sc
extent the exceptional license principles / rules of Use
for any Special License Scenario identified in this
Section 1.3 contradict the standard license principles /
rules of Use set forth in the Agreement and Section 1.2
hereof, then the terms of this Section 1.3 shall control
over those contradicting terms in Section 1.2 hereof.

Standalone Use. Software is licensed for Standalone

Use if identified as such in the applicable Order Form.

iStandal one sUtkee Boftwane gand any

corresponding Third Party Software) identified as

iStandal one Used that may
Software and/or Third Party Software with the same

iStandal one Used designati
Form from SAP or an authorized reseller, distributor, or

other authorized partner of SAP and/or or non-SAP

branded software licensed from third parties.

For avoidance of doubt, all Software licensed under a
Restricted License (as defined in Section 1.3.3) or by an
SAP acquired entity prior to its legal integration with a
successive SAP entity is deemed licensed for
Standalone Use only.

Standalone Use of SBOP and Legacy SBOP Software.
Use of SBOP and Legacy SBOP licensed for
Standalone Use does require a Named User License in
addition to the Package License for the actual SBOP or
Legacy SBOP, respectively.. SBOP Software licensed
from any resellers, distributors, OEMs or other third
parties may be Used solely for Standalone Use, unless
otherwise agreed by SAP in writing in the applicable
Order Form. The only Named User types authorized to
Use SBOP licensed for Standalone Use are SAP
Application Standalone Business Analytics Professional
User, or SAP Application Standalone Bl Business
Analyst Limited User, and such Use shall be in
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secara custom atau aplikasi pihak ketiga, lisensi-lisensi
tambahan mungkin diperlukan.

Versi Negara / Bahasa dan Pembatasan Ketersediaan.
Tidak terdapat versi khusus negara/bahasa yang
dilisensikan oleh Penerima Lisensi dari SAP kecuali
dinyatakan secara khusus dalam sebuah Formulir
Pemesanan. Paket tunduk kepada pembatasan
ketersediaan. Informasi mengenai keterbatasan tersebut
termasuk ketersediaan negara, bahasa pendukung,
sistem operasi, dan basis data tersedia melalui Matrik
Ketersediaan Produk (PAM) vyang dicantumkan
dalamwww.service.sap.com/pam atau termasuk di
dalam Dokumentasi.

Sambungan Internet. Beberapa paket memerlukan
sambungan ke internet agar dapat berfungsi dengan
baik.  Penerima Lisensi bertanggung jawab untuk
mendapatkan ketersambungan internet dan SAP tidak
akan bertanggung jawab atas hilangnya fungsi karena
gagal tersambung dengan internet.

Pengecualian _Prinsip-prinsip / Aturan Penggunaan
Lisensi untuk Skenario Lisensi Khusus

Pasal 1.3 ini mengatur pengecualian prinsip/aturan
Penggunaan lisensi atas skenario lisensi khusus berikut
(ASkenario Lisensi Khususa
prinsip/aturan Penggunaan lisensi untuk setiap Skenario
Lisensi Khusus yang diidentifikasikan pada Pasal 1.3 ini
bertentangan dengan prinsip/aturan Penggunaan lisensi
standar yang diatur dalam Perjanjian ini dan Pasal 1.2
ini, maka aturan pada Pasal 1.3 ini akan mengendalikan
aturan-aturan Pasal 1.2 yang bertentangan tersebut.

Penggunaan Standalone. Perangkat Lunak dilisensikan
untuk Penggunaan Standalone jika ditetapkan demikian
pada Formulir Pemesanan yang berlaku. "Penggunaan
Standalone" berarti Perangkat Lunak (dan Perangkat
Lunak Pihak Ketiga apa pun yang sesuai) yang
diidentifikasi sebagai "Penggunaan Standalone" yang
hanya dapat Digunakan dengan Perangkat Lunak lain
dan/atau Perangkat Lunak Pihak Ketiga dengan
penetapan "Penggunaan Standalone" yang sama di
Formulir Pemesanan yang berlaku dari SAP atau
pengecer, distributor resmi, atau mitra resmi SAP
lainnya dan/atau perangkat lunak bermerek selain SAP
yang dilisensikan dari pihak ketiga.

Untuk menghindari keraguan, semua Perangkat Lunak
yang dilisensikan berdasarkan Lisensi yang Terbatas
(seperti didefinisikan pada Pasal 1.3.3) atau melalui
entitas yang dimiliki SAP sebelum integrasi legalnya
dengan entitas SAP berikutnya dianggap berlisensi
hanya untuk Penggunaan Standalone.

Penggunaan Standalone Perangkat Lunak SBOP dan
SBOP Warisan. Penggunaan SBOP dan SBOP Warisan
yang dilisensikan untuk Penggunaan
Standalonememerlukan  Lisensi Pengguna yang
Ditentukan sebagai tambahan Lisensi Paket untuk
masing-masing SBOP dan SBOP Warisan aktual.
Perangkat Lunak SBOP vyang dilisensikan dari
pengecer, distributor, OEM, atau pihak ketiga mana pun
dapat Digunakan hanya Penggunaan Standalone,
kecuali disetujui oleh SAP secara tertulis dalam Formulir
Pemesanan yang berlaku. Satu-satunya jenis Pengguna
yang Ditentukan yang berwenang untuk Menggunakan
SBOP untuk Penggunaan Standalone adalah Pengguna
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134

135

1.3.6

accordance wi t h each indi
User type (and subject to the applicable Licensed
Level(s) for such Software). The only Named User types
authorized to use Legacy SBOP licensed for Standalone
Use are SAP Application Standalone Business Analytics
Professional User, SAP Application Standalone BI
Limited User, or SAP Application Business Information
Viewer User, and such Use shall be in accordance with
each individual 6s respect
subject to the applicable Licensed Level(s) for such
Software).

Restricted License. If Licensee acquired the Software
bundled or otherwise provided in combination with or for
use with a third party pro
third party, Licensee has acquired a Restricted License.
Licensee may use each licensed copy of the Software
only in conjunction with the OEM Application with which
it was provided. Accessing data that is not specifically
created or necessary to enable the functionalities of the
OEM Application is in violation of this license. If the
OEM Application requires the use of a data mart or data
warehouse, the OEM Application may be used with the
data mart or data warehouse only to access data
created or necessary to enable the functionalities of the
OEM Application. Restricted Licenses may not be
combined or used with unrestricted licenses.

Subscription License. Unless otherwise agreed in writing
between the parties, if the Software is licensed on a
subscription basis, Licensee is granted a non-exclusive
and non-transferable license to use the Software for a
twelve-mo nt h term, renewabl e
then current rate or such other term as mutually agreed
in writing by the parties.

Development License. Unless otherwise agreed in
writing between the parties, if Licensee receives a
development license, you may use the number and type
of licenses acquired only to develop or test such
developments. A development license cannot be used in
or transferred to a production environment.

Update License. Unless otherwise agreed in writing
between the parties, if you receive the Software as an
update to a previously licensed product, your license to
use the Software is limited to the aggregate number of
licenses you have acquired for the previous product. If
you choose to use the Software and the previous product
simultaneously, the aggregate number of licenses used
to access the Software and the previous product may not
exceed the aggregate number of licenses you acquired
for the previous product.

SAP Confidential
SAP Software Use Rights [DUAL] INDONESIAN idID.v.4-2014

133

134

135

1.3.6

Profesional SAP Application Standalone Business
Analytics, atau Pengguna Terbatas SAP Application
Standalone Bl Business Analyst, dan Penggunaan
tersebut harus berkaitan dengan setiap jenis Pengguna
yang Ditentukan milik individu tersebut (dan tunduk
pada Tingkat yang Dilisensikan yang dapat diterapkan
untuk Perangkat Lunak tersebut). Satu-satunya jenis
Pengguna yang Ditentukan yang berwenang untuk
Menggunakan lisensi SBOP Warisan untuk Penggunaan
Standalone adalah Pengguna Profesional SAP
Application Standalone Business Analytics, Pengguna
Terbatas SAP Application Standalone BIl, atau
Pengguna Pengamat SAP Application Business
Information, dan Penggunaan tersebut harus berkaitan
dengan setiap jenis Pengguna Yang Ditentukan milik
individu tersebut (dan tunduk kepada Tingkat Yang
Dilisensikan yang dapat diterapkan pada Perangkat
Lunak tersebut).

Lisensi Yang Terbatas. Jika Penerima Lisensi telah
memperoleh Perangkat Lunak yang dipaket atau yang
diberikan dalam kombinasi dengan atau untuk
digunakan dengan produk pihak ketiga ("Aplikasi OEM")
dari pihak ketiga, Penerima Lisensi telah memperoleh
Lisensi Terbatas. Penerima Lisensi dapat menggunakan
masing-masing salinan Perangkat Lunak yang
dilisensikan hanya yang terkait dengan Aplikasi OEM
yang mana Perangkat Lunak tersebut telah disediakan.
Mengakses data yang tidak dibuat khusus atau yang
diperlukan untuk mengaktifkan fungsi Aplikasi OEM
adalah pelanggaran terhadap lisensi ini. Apabila Aplikasi
OEM mewajibkan penggunaan pasar data atau gudang
data, Aplikasi OEM dapat digunakan dengan pasar data
atau gudang data hanya untuk mengakses data yang
dibuat atau diperlukan untuk mengaktifkan Aplikasi
OEM. Lisensi yang Terbatas tidak dapat digabungkan
atau digunakan bersama lisensi yang tidak terbatas.

Lisensi Berlangganan. Kecuali disepakati secara tertulis
diantara para pihak, jika Perangkat Lunak dilisensikan
berdasarkan langganan, Lisensi diberikan sebagai
lisensi non-eksklusif dan non-pindah tangan untuk
penggunaan perangkat lunak selama jangka waktu dua
belas bulan, dapat diperbarui secara tahunan
berdasarkan tarif Pemberi Lisensi saat itu atau jangka
waktu lain sesuai dengan kesepakatan bersama secara
tertulis oleh para pihak.

Lisensi Pengembangan. Kecuali disepakati secara
tertulis di antara para pihak, jika Penerima Lisensi
menerima  lisensi pengembangan, Anda dapat
menggunakan nomor dan jenis lisensi yang diperoleh
hanya untuk mengembangkan atau  menguji
pengembangan tersebut. Lisensi pengembangan tidak
dapat digunakan pada atau dipindahkan ke lingkungan
produksi.

Lisensi Pembaruan. Kecuali disepakati secara tertulis di
antara para pihak, jika Anda menerima Perangkat Lunak
sebagai pembaruan terhadap produk berlisensi
sebelumnya, lisensi penggunaan Perangkat Lunak Anda
terbatas pada jumlah agregat dari lisensi yang Anda
peroleh untuk produk sebelumnya. Jika Anda memilih
untuk menggunakan Perangkat Lunak tersebut dan
produk sebelumnya secara bersama-sama, jumlah
agregat dari lisensi yang digunakan untuk mengakses
Perangkat Lunak tersebut dan produk sebelumnya tidak
dapat melebihi jumlah agregat dari lisensi yang Anda
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1.3.9

Promotional License. Unless otherwise agreed in writing
between the parties, if you received the Software as a
speci al of fer or promotii
Licenseo), you may only u
with a new Deployment. Promotional Licenses may not
be added to or used with an existing Deployment or
Project.

Evaluation/Not for Resale License. Unless otherwise
agreed in writing between the parties, an Evaluation or
Not for Resale License may be used only for the number
and type of licenses specified and for the period
specified on the Software packaging, ordering or
shipping documentation. Upon expiration of such
specified period, the Software associated with an
Evaluation or Not For Resale license will not function
unless Licensee has obtained applicable permanent
license keys. If the ordering or shipping documentation
specifies a particular project, the Software may be used
only with that project. An Evaluation License may only be
used for evaluation purposes and may not be used for
production purposes. Notwithstanding any other
provision of this Agreement, Software provided under an
Eval uation or Not for Resz¢
| SO0 without warranty of ar
Evaluation License or Not for Resale License may be
terminated by SAP upon written notice at any time.

SAP Business One Software. Additional terms and
conditions related to the licensing of SAP Business One
Software, including applicable Metrics and Package
restrictions, are stated in Exhibit 6. Use of third party
database products with SAP Business One may be
subject to additional terms and conditions required by
SAPO6s suppliers. Such add
are set fort h AdThrough Xdrmshor Third4
PartyDat abases. 0
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peroleh untuk produk sebelumnya.

Lisensi Promosi. Kecuali disepakati secara tertulis di
antara para pihak, jika Anda menerima Perangkat Lunak
sebagai lisensi penawaran khusus atau promosi
("Lisensi Promosi"), Anda hanya dapat menggunakan
Lisensi Promosi dengan Penyebaran baru. Lisensi
Promosi tidak dapat ditambahkan kepada atau
digunakan dengan Penyebaran atau Proyek yang ada.

Lisensi Evaluasi/Tidak untuk Dijual kembali.Kecuali
disepakati secara tertulis di antara para pihak, suatu
Lisensi Evaluasi atau Lisensi Tidak untuk Dijual Kembali
hanya dapat digunakan untuk jumlah dan jenis lisensi
sebagaimana ditentukan dan untuk jangka waktu yang
ditentukan pada kemasan, dokumentasi pemesanan
atau pengiriman Perangkat lunak. Setelah berakhirnya
periode yang ditentukan tersebut, Perangkat Lunak yang
terkait dengan lisensi Evaluasi atau Tidak untuk Dijual
Kembali tidak akan berfungsi kecuali Penerima Lisensi
telah menerima kunci lisensi permanen yang dapat
diterapkan. Jika dokumentasi pemesanan atau
pengiriman menetapkan proyek tertentu, Perangkat
Lunak hanya dapat digunakan dengan proyek tersebut.
Lisensi Evaluasi hanya dapat digunakan untuk tujuan
evaluasi dan tidak dapat digunakan untuk tujuan
produksi. Dengan mengabaikan ketentuan lain dalam
Perjanjian ini, Perangkat Lunak yang diberikan
berdasarkan Lisensi Evaluasi atau Tidak Untuk Dijual
Kembali diberikan "SEBAGAIMANA ADANYA" tanpa
jaminan apa pun, baik tersurat maupun tersirat. Lisensi
Evaluasi atau Lisensi Tidak Untuk Dijual Kembali dapat
dihentikan oleh SAP setelah pemberitahuan tertulis
setiap saat.

Perangkat Lunak SAP Business One. Syarat dan
ketentuan tambahan yang terkait dengan pemberian
lisensi Perangkat Lunak SAP Business One, termasuk
pembatasan-pembatasan tentang Metrik dan Paket yang
berlaku, tercantum dalam Lampiran 6. Penggunaan
produk-produk basis data pihak ketiga dengan SAP
Business One akan tunduk pada syarat dan ketentuan
tambahan yang diperlukan oleh para pemasok SAP.
Syarat dan ketentuan tambahan tersebut tercantum
dal am Lampi r asyarad Aksesi Bityka Baais
Data Pihak Ketigao.
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2.1
211

2.1.2

213

2.14
2141

METRICS
Named User Principles and Metrics

Named User Principles. Except as otherwise specifically
provided in Sections 1.3.2 and 3 hereof with respect to
applicability of Named User Licenses, only appropriately
licensed Named Users may Use a Package, and such
Use shall be subject to t
the fiPackage Licenseo, and
with the terms of the Agreement. The transfer of a
Named User License from one individual to another may
only be done in if the individual to which the Named
User License is assigned (i) is on vacation, (ii) is absent
due to sickness, (iii) has his/her employment terminated,
(iv) is moved into a new job function which no longer
requires him/her to Use any Packages or (v) is subject
to a condition that is otherwise agreed by SAP.

Important Note for Licensees with Contracts from March
2014 and earlier. Such Licensees may have licensed
one of the following previous user types: mySAP.com
Users, SAP Business Suite Users, SAP ERP Users,
Individual SAP solutions Users, SAP Application Users.

Licensees that have already licensed one or several of
the above user types are permitted to license additional
users of the same user types. Such Licensees are not
permitted to license SAP Named Users within their
existing license contract.

Named User Metric 1
Corresponding Definitions.

Categories, Types and

Named User Metrics, including categories, types and
corresponding definitions, are stated in Exhibit 2, which
is incorporated herein by reference.

Named User Exceptions:
Suppliers

When accessing the following SAP Software Packages,
suppliers do not require Named User licenses: SAP
Extended Sourcing, SAP Extended Procurement, SAP
Supplier Self Services, SAP Supplier Lifecycle
Management, SAP SRM Rapid Deployment Edition,
SAP  Supplier  Collaboration, SAP  Customer
Collaboration, SAP Outsourced Manufacturing, SAP
Trade Promotion Planning for Consumer Products, SAP
Trade Promotion Execution for Consumer Products,
SAP Trade Funds and Claims Management for
Consumer Products, SAP Subcontractor Management
for Consumer Products, SAP Procurement for Public
Sector, SAP Supplier Relationship Management &
Logistics for Health Care.
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METRIK
Prinsip dan Metrik Pengguna yang Ditentukan

Prinsip-Prinsip Pengguna Yang Ditentukan Kecuali

sebagaimana diatur lain secara khusus dalam Pasal

1.3.2 dan Pasal 3 Perjanjian ini yang terkait dengan

penerapan Lisensi-lisensi Pengguna yang Ditentukan,

hanya Para Pengguna yang Ditentukan yang

dilisensikan secara tepat yang dapat Menggunakan

Paket, dan Penggunaan tersebut akan didasarkan pada

ALIi sensi Pengguna y a n gsensiD
Paket o, dan dengan <cara -l
syarat Perjanjian. Transfer Lisensi Pengguna yang

Ditentukan dari seorang individu ke individu lainnya

hanya dapat dilakukan jika individu yang mendapatkan

Lisensi Pengguna yang Ditentukan (i) sedang berlibur,

(ii) tidak bekerja karena sakit, (iii) pekerjaannya berakhir,

(iv) dipindahkan ke departemen pekerjaan yang baru

yang tidak lagi memerlukannya kembali untuk

Menggunakan Paket apa pun atau (v) tunduk kepada

ketentuan yang disetujui oleh SAP.

Catatan Penting untuk Penerima Lisensi dengan
Kontrak-kontrak sejak Maret 2014 dan sebelumnya.
Para Penerima Lisensi tersebut mungkin telah
melisensikan salah satu tipe pengguna sebelumnya
berikut ini: Pengguna mySAP.com, Pengguna SAP
Business Suite, Pengguna SAP ERP, dan Pengguna
Solusi SAP Individual, Pengguna Aplikasi SAP.

Para Penerima Lisensi yang telah melisensikan satu
atau beberapa tipe pengguna di atas diizinkan untuk
melisensikan para pengguna tambahan dari tipe
pengguna yang sama. Penerima Lisensi tersebut tidak
diizinkan  untuk  melisensikan Pengguna Yang
Ditentukan SAP dalam kontrak lisensi mereka yang
sudah ada.

Metrik Pengguna yang Ditentukan - Kategori, Tipe, dan
Definisi yang Sesuai.

Metrik Pengguna yang Ditentukan, termasuk kategori,
jenis, dan definisi yang sesuai, dinyatakan dalam
Lampiran 2, yang tergabung dalam dokumen ini sebagai
referensi.

Pengecualian Pengguna yang Ditentukan:
Pemasok

Saat mengakses Paket Perangkat Lunak SAP berikut,
pemasok tidak memerlukan lisensi Pengguna yang
Ditentukan: SAP Extended Sourcing, SAP Extended
Procurement, SAP Supplier Self Services, SAP Supplier
Lifecycle Management, SAP SRM Rapid Deployment
Edition, SAP Supplier Collaboration, SAP Customer
Collaboration, SAP Outsourced Manufacturing, SAP
Trade Promotion Planning for Consumer Products, SAP
Trade Promotion Execution for Consumer Products,
SAP Trade Funds and Claims Management for
Consumer Products, SAP Subcontractor Management
for Consumer Products, SAP Procurement for Public
Sector, SAP Supplier Relationship Management &
Logistics for Health Care.
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2.1.4.3

2144

2.1.45

2.2
221

2.2.2

Business Partners:

When accessing the following SAP Software Packages,
Business Partners do not require Named User
Licenses:, SAP Contract Lifecycle Management.

Customers:

When accessing the following SAP Software Packages,
customers do not require Named User Licenses: SAP
Bill to Cash Management for Energy Utilties, SAP Bill to
Cash Management for Water Utilities.

Employees:

When accessing the following SAP Software Packages,
Employees do not require Named User Licenses: SAP
IT Service Desk Operation, SAP Workforce
Management for Retail.

Appraisers:

When accessing the following SAP Software Packages,
appraisers do not require Named User Licenses: SAP
Supplier Lifecycle Management

Package Principles and Metrics

Package Principles. Each Package is licensed based
upon the Metric applicable to it, and in no case may Use
of a Package exceed the License Level for which the
Package is licensed.

Package Metrics i

Definitions.

Types and Corresponding

Package Metrics, including types and corresponding
definitions, are stated in Exhibit 2, which is incorporated
herein by reference.
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Mitra Usaha:

Saat mengakses Paket Perangkat Lunak SAP berikut,
Mitra Usaha tidak memerlukan Lisensi Pengguna yang
Ditentukan: SAP Contract Lifecycle Management.

Pelanggan:

Saat mengakses Paket Perangkat Lunak SAP berikut,
pelanggan tidak memerlukan Lisensi Pengguna yang
Ditentukan: SAP Bill to Cash Management for Energy
Utilties, SAP Bill to Cash Management for Water
Utilities.

Karyawan:

Saat mengakses Paket Perangkat Lunak SAP berikut,
Karyawan tidak memerlukan Lisensi Pengguna yang
Diperlukan: SAP IT Service Desk Operation, SAP
Workforce Management for Retail.

Penilai:

Saat mengakses Paket Perangkat Lunak SAP berikut,
Penilai tidak memerlukan Lisensi Pengguna yang
Ditentukan: SAP Supplier Lifecycle Management.

Prinsip-Prinsip dan Metrik Paket

Prinsip-Prinsip  Paket. Masing-masing  Paket
dilisensikan berdasarkan Metrik yang berlaku untuk itu,
dan dalam kasus apapun Penggunaan Paket tidak
dapat melebihi Tingkat Lisensi di mana Paket tersebut
dilisensikan.

Metrik Paket - Jenis dan Definisi yang Sesuai.

Metrik Paket, termasuk jenis dan definisi yang sesuai,
dinyatakan dalam Lampiran 2, yang tergabung dalam
dokumen ini sebagai referensi.
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3.1

3.2

3.2.1

3211

3.2.1.2

PACKAGE SPECIFIC TERMS / USE RULES

Package Licenses. A Package License for any
Package referenced in Exhibit 3 shall include, and be
subject to, the specific terms / Use rules applicable to
such Package as outlined in Exhibit 3, which is
incorporated herein by reference.

Applicability. This Section 3.2 applies to any Package
(including, without limitation, databases) licensed
pursuant to an Order Form and identified as a Third
Party Software (including databases) in such Order
Form (as wused herein,
and control over any conflicting terms set forth in the
Agreement. All Third Party Software Packages are
restricted for Use solely in conjunction with the particular
Package intended by SAP to be used therewith or with
which SAP provides the Third Party Software Package,
and Third Party Software Packages may not be used
with any other Package, or on an individual basis.
Unless otherwise specifically provided in Section 3 of
the Use Terms, any Use of the Third Party Software
Packages (whether productive or non-productive) shall
count against the Licensed Level for any applicable
Metric.

Exceptions from GTC for Third Party Software

Packages.

Section 6.3 (Modification / Add-on) of the GTC shall not
apply to any Third Party Software Packages. Licensee
shall not make Modifications or Add-ons to Third Party
Software Packages, or otherwise modify Third Party
Software Packages unless expressly authorized by SAP
in writing.

Limitation of Liability. ANYTHING TO THE CONTRARY
HEREIN NOTWITHSTANDING, WITH RESPECT TO
ANY AND ALL CLAIMS AND DAMAGES OF ANY KIND
OR NATURE IN ANY WAY ARISING FROM OR
RELATED TO THE THIRD PARTY SOFTWARE
LICENSED PURSUANT TO AN ORDER FORM
REFERENCING THESE USE TERMS, UNDER NO
CIRCUMSTANCES SHALL SAP OR ITS LICENSORS
BE LIABLE TO EACH OTHER OR ANY OTHER
PERSON OR ENTITY FOR AN AMOUNT OF
DAMAGES IN EXCESS OF THE PAID LICENSE FEES
FOR THE APPLICABLE THIRD PARTY SOFTWARE
DIRECTLY CAUSING THE DAMAGES OR BE LIABLE
IN ANY AMOUNT FOR SPECIAL, INCIDENTAL,
CONSEQUENTIAL, OR INDIRECT DAMAGES, LOSS
OF GOOD WILL OR BUSINESS PROFITS, WORK
STOPPAGE, DATA LOSS, COMPUTER FAILURE OR
MALFUNCTION, OR EXEMPLARY OR PUNITIVE
DAMAGES.
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AThi

3.1

3.2

3.21

3.21.1

3.21.2

SYARAT-SYARAT/ATURAN PENGGUNAAN KHUSUS
PAKET

Lisensi Paket. Lisensi Paket untuk setiap Paket yang
dirujuk dalam Lampiran 3 akan termasuk, dan tunduk
pada, syarat khusus/aturan Penggunaan yang berlaku
untuk Paket tersebut sebagaimana dijabarkan dalam
Lampiran 3, yang tergabung dalam dokumen ini sebagai
referensi.

Penerapan. Pasal 3.2 ini berlaku untuk setiap Paket
(termasuk, tanpa batasan, basis data) yang dilisensikan
sesuai dengan Formulir Pemesanan dan
diidentifikasikan sebagai Perangkat Lunak Pihak Ketiga
(termasuk basis data) dalam Formulir Pemesanan
tersebut (sebagaimana digunakan dalam dokumen,
AfPaket Perangkat Lunak
mengendalikan terhadap aturan yang bertentangan
mana pun yang diatur dalam Perjanjian. Semua Paket
Perangkat Lunak Pihak Ketiga dibatasi untuk
Penggunaan hanya dalam hubungannya dengan Paket
tertentu yang dimaksud oleh SAP untuk digunakan
bersama atau dengan yang Perangkat Lunak Pihak
Ketiga yang SAP sediakan, dan Paket Perangkat Lunak
Pihak Ketiga tidak dapat digunakan dengan Paket
lainnya, atau untuk penggunaan individu. Kecuali
diyatakan secara khusus dalam Pasal 3 Syarat
Penggunaan, setiap Penggunaan Paket Perangkat
Lunak Pihak Ketiga (baik produktif maupun non
produktif) harus menghitung terhadap Tingkat Yang
Dilisensikan untuk Metrik manapun yang berlaku.

Pengecualian dari GTC untuk Paket Perangkat Lunak
Pihak Ketiga.

Pasal 6.3 (Modifikasi/Pengayaan) untuk GTC tidak
berlaku untuk Paket Perangkat Lunak Pihak Ketiga apa
pun. Penerima Lisensi tidak boleh melakukan Modifikasi
atau Pengayaan pada Paket Perangkat Lunak Pihak
Ketiga kecuali diwenangkan secara tersurat oleh SAP
dalam bentuk tertulis.

Batasan Tanggung Jawab. WALAUPUN TERDAPAT
KETENTUAN LAIN YANG BERTENTANGAN DI
DALAM DOKUMEN INI, SEHUBUNGAN DENGAN
SETIAP DAN SEMUA KLAIM DAN KERUSAKAN
DALAM BENTUK APAPUN ATAU ALAMI DALAM
CARA APAPUN YANG TIMBUL DARI ATAU YANG
BERHUBUNGAN DENGAN PERANGKAT LUNAK
PIHAK KETIGA YANG DILISENSIKAN SESUAI
DENGAN SUATU FORMULIR PEMESANAN YANG
MERUJUK PADA SYARAT-SYARAT PENGGUNAAN
INI, DALAM KEADAAN APAPUN SAP ATAU PEMBERI

LISENSINYA  TIDAK BERTANGGUNG JAWAB
KEPADA PIHAK YANG LAINNYA ATAU ATAS SETIAP
ORANG LAIN ATAU BADAN LAIN UNTUK

KERUSAKAN DALAM JUMLAH MELEBIHI DARI
IMBALAN LISENSI YANG TELAH DIBAYARKAN
UNTUK PERANGKAT LUNAK PIHAK KETIGA YANG
BERLAKU YANG MENYEBABKAN KERUSAKAN
LANGSUNG ATAU TIDAK BERTANGGUNG JAWAB
DALAM JUMLAH APAPUN UNTUK KERUSAKAN
KHUSUS, INSIDENTAL, SEBAGAI AKIBAT, ATAU
TIDAK LANGSUNG, KEHILANGAN NAMA BAIK ATAU
KEUNTUNGAN USAHA, BERHENTINYA PEKERJAAN,
HILANGNYA DATA, KEGAGALAN KOMPUTER ATAU
GAGAL BERFUNGSI, ATAU KOMPENSASI
KERUGIAN YANG DIPUTUSKAN OLEH HAKIM.
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3.3
3.3.1.

3.3.1.1.

3.3.2

3321

3.3.2.2

3.33

3331

Third Party Databases

If a runtime database is licensed and the Order Form
does not exclude any Packages licensed thereunder
from such runtime database license, then the following
terms shall govern Li c emes
database:

Licensee may only Use the runtime database licensed
pursuant an Order Form referencing these Use Terms in
conjunction with its Use of the Packages licensed
pursuant to such Order Form. In the event Licensee
Uses the licensed runtime databaseother than as
specified in this paragraph, a full use license, including
programming tools, must be licensed directly from an
authorized vendor.

If a runtime database is licensed and the Order Form
excludes certain  Software Packages licensed
thereunder from such runtime database license
(AExcluded Componentso), t
govern Licenseebs Us e of

Licensee may only Use the runtime database licensed
pursuant an Order Form referencing these Use Terms in
conjunction with its Use of the Packages licensed
pursuant to such Order Form that are not Excluded
Components. In the event Licensee Uses the licensed
runtime database other than as specified in this
paragraph, a full use license, including programming
tools, must be licensed directly from an authorized
vendor.

The Excluded Components may require a database
product. Respective to the Excluded Components: (i)
neither the Order Form nor the Agreement contain a
license to use any database product, even where
integrated or pre-installed as part of the Excluded
Components; (ii) each database product is subject to its
respective vendor license agreement; (iii) SAP makes
no representations or warranties as to the terms of any
license or the operation of any database product
obtained directly from a third party vendor; and (iv)
Licensee is responsible for support and maintenance of
any database product obtained from a third party
vendor, and SAP has no responsibility in this regard.

If a runtime database is not licensed, then the following
terms shall apply:

The Packages licensed pursuant to an Order Form
referencing these Use Terms may require a database
product. Respective to such Packages: (i) neither the
Order Form nor the Agreement contain a license to use
any database product, even where integrated or pre-
installed as part of such Software and/or third party
software; (ii) each database product is subject to its
respective vendor license agreement; (iii) SAP makes
no representations or warranties as to the terms of any
license or the operation of any database product
obtained directly from a third party vendor; and (iv)

SAP Confidential
SAP Software Use Rights [DUAL] INDONESIAN idID.v.4-2014

3.3
3.3.1.

3.3.1.1.

3.3.2

3321

3.3.2.2

3.3.3

3.3.3.1

Basis Data Pihak Ketiga

Jika basis data Runtime dilisensikan dan Formulir
Pemesanan tidak mengecualikan setiap Paket yang
dilisensikan di dalamnya dari lisensi basis data Runtime
tersebut, maka syarat-syarat berikut akan mengatur
Penggunaan basis data Runtime tersebut bagi
Penerima Lisensi:

Penerima Lisensi hanya dapat Menggunakan basis data
Runtime yang dilisensikan sesuai dengan Formulir
Pemesanan yang merujuk pada Syarat Penggunaan ini
sehubungan dengan Penggunaannya atas Paket yang
dilisensikan sesuai dengan Formulir Pemesanan
tersebut. Jika Penerima Lisensi basis data runtime yang
dilisensikan selain dari yang dijelaskan dalam ayat ini,
penggunaan lisensi secara menyeluruh, termasuk alat
pemrograman, harus dilisensikan secara langsung dari
vendor resmi.

Jika basis data Runtime dilisensikan dan Formulir
Pemesanan dikecualikan dari Paket Perangkat Lunak
tertentu yang dilisensikan berdasarkan lisensi basis data
Runt i me tersebut (AKompon
maka syarat-syarat berikut akan mengatur Penggunaan
Penerima Lisensi atas basis data Runtime:

Penerima Lisensi hanya dapat Menggunakan basis data
Runtime yang dilisensikan sesuai dengan Formulir
Pemesanan yang merujuk pada Syarat Penggunaan ini
sehubungan dengan Penggunaannya atas Paket yang
dilisensikan sesuai dengan Formulir Pemesanan
tersebut yang bukan Komponen Yang Dikecualikan.
Apabila Penerima Lisensi Menggunakan basis data
Runtime vyang dilisensikan selain daripada yang
dijelaskan dalam paragraf ini, sebuah lisensi penuh,
termasuk alat pemrograman, harus dilisensikan secara
langsung dari vendor resmi.

Komponen yang Dikecualikan dapat membutuhkan
produk basis data. Terhadap masing-masing Komponen
yang Dikecualikan: (i) baik Formulir Pemesanan
maupun  Perjanjian tidak berisi lisensi  untuk
menggunakan produk basis data, bahkan pada saat
terpadu atau pra-instalasi merupakan bagian dari
Komponen yang Dikecualikan, (ii) setiap produk basis
data tunduk kepada perjanjian lisensi vendor masing-
masing, (ii) SAP tidak membuat pernyataan atau
jaminan mengenai persyaratan lisensi atau
pengoperasian setiap produk basis data yang diperoleh
langsung dari vendor pihak ketiga, dan (iv) Penerima
Lisensi bertanggung jawab untuk dukungan dan
perawatan setiap produk basis data yang diperoleh dari
vendor pihak ketiga, dan SAP tidak memiliki tanggung
jawab dalam hal ini.

Jika basis data runtime tidak dilisensikan, maka syarat-
syarat berikut akan berlaku:

Paket yang dilisensikan sesuai dengan Formulir
Pemesanan yang merujuk pada Syarat Penggunaan
yang mungkin memerlukan produk basis data. Terhadap
masing-masing Paket tersebut: (i) tidak ada Formulir
Pemesanan maupun Perjanjian yang berisi suatu lisensi
untuk menggunakan produk basis data apapun, bahkan
dalam mengintegrasikan atau pra-instalasi bagian dari
perangkat lunak tersebut dan/atau perangkat lunak
pihak ketiga; (ii) setiap produk basis data tunduk kepada
perjanjian lisensi vendor masing-masing, (iii) SAP tidak
membuat pernyataan atau jaminan mengenai ketentuan
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3.4

34.1

35

3.6

3.7

Licensee is responsible for support and maintenance of
any database product obtained from a third party
vendor, and SAP has no responsibility in this regard.

Standalone Use for Third Party Databases

If an Order Form referencing these Use Terms includes
a Standalone Use restriction, then the following terms
shall apply:

The Packages licensed pursuant to an Order Form
referencing these Use Terms may require a database
product. Respective to Packages: (i) neither the Order
Form nor the Agreement contain a license to use any
database product, even where integrated or pre-installed
as part of such Software and/or third party software; (ii)
each database product is subject to its respective
vendor license agreement; (ii) SAP makes no
representations or warranties as to the terms of any
license or the operation of any database product
obtained directly from a third party vendor; and (iv)
Licensee is responsible for support and maintenance of
any database product obtained from a third party
vendor, and SAP has no responsibility in this regard.

Pass-Through Terms

Use of third party database products and directories
may be subject to additional terms and conditions
required by SAPO6s supplier
conditions are set f dhrdudgh
Terms for Third Party Dat:
Through Ter ms frespectiely.r ect or

Open Source Software

Applicable specific conditions related to certain open
source products made available by SAP are part of the
applicable product documentation and/or delivered with
t he Soft ware as a AREAD!
Licenseeds use of any such o}
definition of open source can be found under
WWW.opensource.org/.

SAP Best Practices

Software Packages may be delivered with settings and
master data that have been pre-configured to address
the requirements of a specific industry sector or country
(SAP Best Practices). SAP Best Practices are only
available for use in test/development systems, not in
productive systems.
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3.4

341

35

3.6

3.7

lisensi atau pengoperasian setiap produk basis data apa
pun yang diperoleh langsung dari vendor pihak ketiga,
dan (iv) Penerima Lisensi bertanggung jawab atas
dukungan dan pemeliharaan dari setiap produk basis
data yang diperoleh dari vendor pihak ketiga, dan SAP
tidak memiliki tanggung jawab dalam hal ini.

Penggunaan Tersendiri untuk Basis Data Pihak
Ketiga

Jika Formulir Pemesanan yang merujuk pada Syarat
Penggunaan mengikutsertakan batasan Penggunaan
Standalone, maka syarat-syarat berikut berlaku:

Paket yang dilisensikan sesuai dengan Formulir
Pemesanan yang merujuk pada Syarat Penggunaan
yang mungkin memerlukan produk basis data. Terhadap
masing-masing Paket: (i) tidak ada Formulir Pemesanan
maupun  Perjanjian yang berisi lisensi  untuk
menggunakan produk basis data, bahkan dalam
mengintegrasikan atau pra-instalasi sebagai bagian dari
perangkat lunak tersebut dan/atau perangkat lunak
pihak ketiga; (ii) setiap produk basis data tunduk kepada
perjanjian lisensi vendor, (iii) SAP tidak membuat
pernyataan atau jaminan mengenai ketentuan lisensi
atau pengoperasian setiap produk basis data yang
diperoleh langsung dari vendor pihak ketiga, dan (iv)
Penerima Lisensi bertanggung jawab untuk dukungan
dan pemeliharaan setiap produk basis data apa
punyang diperoleh dari vendor pihak ketiga, dan SAP
tidak memiliki tanggung jawab dalam hal ini.

Syarat-syarat Akses

Penggunaan produk basis data dan direktori pihak
ketiga akan tunduk pada syarat dan ketentuan
tambahan yang disyaratkan oleh pemasok SAP. Syarat
dan ketentuan tambahan tersebut diatur dalam
Lampiran 4, iSyar at Akses
Ketigad dan Lampiesanunb uRS)
secara berturut-turut.

Perangkat Lunak Sumber Terbuka

Ketentuan khusus yang berlaku terkait pada produk
open source tertentu yang disediakan oleh SAP
merupakan bagian dari dokumentasi produk yang
berlaku dan/atau dikirimkan dengan Perangkat Lunak
sebagai file AREADMEO dan
Penerima Lisensi untuk produk open source tersebut.
Definisi open source dapat ditemukan pada
WWw.opensource.org/.

SAP Best Practices

Paket Perangkat Lunak dapat dikiimkan dengan
pengaturan dan data master yang telah di pra-
konfigurasi untuk mengatasi persyaratan atas sektor
atau negara industri khusus (SAP Best Practices). SAP
Best Practices hanya dapat digunakan pada sistem
percobaan/pengembangan, bukan pada  sistem
produktif.
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3.8

3.9

SAP Tools

The Software, particularly the ABAP Workbench and
SAP NetWeaver, contains software tools. Licensee may
only use these tools to program Modifications or to
create Add-ons to the SAP software in accordance with
the Agreement. The tools may not be transferred, either
in whole or in part, into modified or created software.

Function Modules

The Software may contain function modules, which are
stored in a function library. Some of these function
modules carry a release indicator for transfer into
modified or newly created software. Only these function
modules may be transferred by the Licensee into
Modifications or Add-ons to the software. The function
modules may not be modified or decompiled unless
otherwise permitted under the Agreement.
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3.8

3.9

Perangkat SAP

Perangkat Lunak, khususnya ABAP Workbench dan
NetWeaver SAP, berisi alat perangkat lunak. Penerima
Lisensi hanya dapat menggunakan peralatan ini untuk
memprogram  Modifikasi atau untuk menciptakan
Pengayaan untuk perangkat lunak SAP sesuai dengan
Perjanjian ini. Peralatan tersebut tidak dapat
dipindahkan, baik secara menyeluruh maupun sebagian,
ke dalam perangkat lunak yang dimodifikasi atau
diciptakan.

Modul Fungsi

Perangkat Lunak ini dapat mengandung modul fungsi,
yang disimpan dalam fungsi perpustakaan. Beberapa
dari modul fungsi ini membawa sebuah indikator rilisan
untuk pemindahan ke perangkat lunak yang baru
dimodifikasi atau diciptakan. Hanya modul fungsi ini
yang dapat dipindahkan oleh Penerima Lisensi ke dalam
Modifikasi atau Pengayaan pada perangkat lunak.
Modul fungsi tidak dapat dimodifikasi atau didekompilasi
kecuali sebaliknya diizinkan berdasarkan Perjanjian.
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Exhibit 1 - Legacy SBOP and SBOP Software

Legacy SBOP

Lampiran 1 - Perangkat Lunak SBOP Turunan dan SBOP
SBOP Warisan

Business Intelligence/
Business Intelligence

SAP BusinessObjects Bl Starter Package/
SAP BusinessObjects Bl Starter Package

SAP BusinessObjects Bl Package (CPU)/
SAP BusinessObijects Bl Package (CPU)

SAP BusinessObijects Bl Package (user)/
SAP BusinessObjects Bl Package (pengguna)

SBOP

SBOP

Business Intelligence/
Business Intelligence

Use Rights that do not require a Named User license/
Hak Penggunaan yang tidak membutuhkan lisensi Pengguna
yang Ditentukan

BA&T SAP BusinessObjects Bl Suite (user)/
BA&T SAP BusinessObjects Bl Suite (pengguna)

Access platform services; customize, personalize dashboards, Bl
widgets, and user profiles; view (i.e., refresh, schedule, export, zoom,
sort, search, filter, drill, apply basic formatting) against predefined
reports; access semantic data via Bl SDK/

Mengakses layanan platform; penyesuaian, dashboard personalisasi,
Bl widget, dan profil pengguna; tampilan (yaitu, penyegaran, jadwal,
ekspor, perbesar, sorot, cari, saring, drill, menerapkan pemformatan
dasar) terhadap laporan yang telah ditetapkan; mengakses data
semantik melalui BI SDK

BA&T SAP BusinessObjects Bl Suite (Concurrent
Session |license (ACSo) )/
BA&T SAP BusinessObjects Bl Suite (Lisensi Sesi
Serentak ( ACS0) )

Access platform services; customize, personalize dashboards, Bl
widgets, and user profiles; view (i.e., refresh, schedule, export, zoom,
sort, search, filter, drill, apply basic formatting) against predefined
reports; access semantic data via Bl SDK/

Mengakses layanan platform; penyesuaian, dashboard personalisasi,
Bl widget, dan profil pengguna; tampilan (yaitu, penyegaran, jadwal,
ekspor, perbesar, sorot, cari, saring, drill, menerapkan pemformatan
dasar) terhadap laporan yang telah ditetapkan; mengakses data
semantik melalui BI SDK

BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform (user)/

BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform (pengguna)

Access platform services and view environment; access semantic
data via Bl SDK/

Mengakses layanan platform dan
mengakses data semantik melalui Bl SDK

menampilkan  lingkungan;

BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform (CS)/
BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform (CS)

Access platform services and view environment; access semantic
data via Bl SDK/

Mengakses layanan platform dan
mengakses data semantik melalui Bl SDK

menampilkan  lingkungan;

BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform Mobile add-on (user)/

BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform Mobile add-on (pengguna)

View (i.e., refresh and interact) Mobile-enabled content/
Tampilan (yaitu, penyegaran dan interaksi) konten aktif-Mobile

BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform Mobile add-on (CS)/
BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform Mobile add-on (CS)

View (i.e., refresh and interact) Mobile-enabled content/
Tampilan (yaitu, penyegaran dan interaksi) konten aktif-Mobile

BA&T SAP Crystal Reports (user)/
BA&T SAP Crystal Reports (pengguna)

View (i.e., refresh and schedule) reports/
Tampilan (yaitu penyegaran dan jadwal) laporan

BA&T SAP Crystal Reports (CS)/
BA&T SAP Crystal Reports (CS)

View (i.e., refresh and schedule) reports/
Tampilan (yaitu penyegaran dan jadwal) laporan

BA&T SAP BusinessObjects Web Intelligence (user)/
BA&T SAP BusinessObjects Web Intelligence

(pengguna)

View (i.e., refresh, schedule, export, zoom, sort, search, filter, drill,
apply basic formatting) a predefined report/

Tampilan (yaitu, penyegaran, jadwal, ekspor, perbesar, sorot, cari,
saring, drill, menerapkan pemformatan dasar) suatu laporan yang
telah ditetapkan.

BA&T SAP BusinessObjects Web Intelligence (CS)/
BA&T SAP BusinessObjects Web Intelligence (CS)

View (i.e., refresh, schedule, export, zoom, sort, search, filter, drill,
apply basic formatting) a predefined report/

Tampilan (yaitu, penyegaran, jadwal, ekspor, perbesar, sorot, cari,
saring, drill, menerapkan pemformatan dasar) suatu laporan yang
telah ditetapkan.
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BA&T SAP BusinessObjects Analysis edition for OLAP
(user)/

BA&T SAP BusinessObjects Analysis edition for OLAP
(pengguna)

Open workbooks to view and refresh existing content. Add or remove
dimensions and members from existing queries and elements, slice
and dice, add sub-analyses./

Buka buku kerja untuk menampilkan dan menyegarkan konten yang
ada. Tambahkan atau hilangkan dimensi dan anggota dari permintaan
dan unsur yang ada, pilah-pilah, tambahkan sub-analisa.

BA&T SAP BusinessObjects Analysis edition for OLAP
(Cs)/
BA&T SAP BusinessObjects Analysis edition for OLAP
(Cs)

Open documents, refresh and call macros in the workbook that use
the Analysis Office API. Add or remove dimensions and members
from existing queries and elements, slice and dice./

Buka buku kerja untuk menampilkan dan menyegarkan konten yang
ada. Tambahkan atau hilangkan dimensi dan anggota dari permintaan
dan unsur yang ada, pilah-pilah, tambahkan sub-analisa.

BA&T SAP BusinessObjects Analysis edition for Office
(user)/

BA&T SAP BusinessObjects Analysis edition for Office
(pengguna)

Open documents, refresh and call macros in the workbook that use
the Analysis Office API. Add or remove dimensions and members
from existing queries and elements, slice and dice./

Buka dokumen, segarkan, dan panggil makro dalam buku kerja yang
menggunakan Analysis Office API. Tambahkan atau hilangkan
dimensi dan anggota dari permintaan dan unsur yang ada, pilah-pilah.

BA&T SAP BusinessObjects Analysis edition for Office
(Cs)/
BA&T SAP BusinessObjects Analysis edition for Office
(Cs)

Open documents, refresh and call macros in the workbook that use
the Analysis Office API. Add or remove dimensions and members
from existing queries and elements, slice and dice./

Buka dokumen, segarkan, dan panggil makro dalam buku kerja yang
menggunakan Analysis Office API. Tambahkan atau hilangkan
dimensi dan anggota dari permintaan dan unsur yang ada, pilah-pilah.

BA&T SAP BusinessObjects Dashboard (user)/
BA&T SAP BusinessObjects Dashboard (pengguna)

View (i.e., refresh and interact) dashboard models/
Tampilan (yaitu, penyegaran dan interaksi) model dashboard

BA&T SAP BusinessObjects Dashboard (CS)/
BA&T SAP BusinessObjects Dashboard (CS)

View (i.e., refresh and interact) dashboard models/
Tampilan (yaitu, penyegaran dan interaksi) model dashboard

BA&T SAP BusinessObjects Explorer (user)/
BA&T SAP BusinessObjects Explorer (pengguna)

View (i.e., search, view and navigate) data sets/
Tampilan (yaitu, pencarian, tampilan dan mengarahkan) penetapan
data

BA&T SAP BusinessObjects Explorer (CS)/
BA&T SAP BusinessObjects Explorer (CS)

View (i.e., search, view and navigate) data sets/
Tampilan (yaitu, pencarian, tampilan dan mengarahkan) penetapan
data

BA&T SAP BusinessObjects Explorer accelerated
package (user)/

Paket diakselerasi BA&T SAP BusinessObjects
Explorer (pengguna)

View (i.e., search, view and navigate) data sets/
Tampilan (yaitu, pencarian, tampilan dan mengarahkan) penetapan
data

BA&T SAP BusinessObjects Explorer accelerated
package (CS)/

Paket diakselerasi BA&T SAP BusinessObjects
Explorer (CS)

View (i.e., search, view and navigate) data sets/
Tampilan (yaitu, pencarian, tampilan dan mengarahkan) penetapan
data

BA&T SAP BusinessObjects Integration, version for
ESRI GIS software by APOS (CS)/

BA&T SAP BusinessObjects Integration, versi untuk
perangkat lunak ESRI GIS oleh APOS (CS)

View data from business applications in a report, analysis or
dashboard (indirect access)/

Tampilan data dari aplikasi bisnis dalam suatu laporan, analisis atau
dashboard (akses tidak langsung)

BA&T SAP BusinessObijects Integration, version for
ESRI GIS software by APOS (User)/

BA&T SAP BusinessObjects Integration, versi untuk
perangkat lunak ESRI GIS oleh APOS (pengguna)

View data from business applications in a report, analysis or
dashboard (indirect access)/

Tampilan data dari aplikasi bisnis dalam suatu laporan, analisis atau
dashboard (akses tidak langsung)

SAP Lumira/
SAP Lumira

Not Applicable/
Tidak dapat diterapkan

BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence,
version for SAP Applications/

BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence,
versi untuk Aplikasi SAP

Access platform services; customize, personalize dashboards, BI
widgets, and user profiles; view (i.e., refresh, schedule, export, zoom,
sort, search, filter, drill, apply basic formatting) against predefined
reports/

Mengakses layanan platform; penyesuaian, dashboard personalisasi,
widget Bl, dan profil pengguna; tampilan (yaitu, penyegaran, jadwal,
ekspor, perbesar, sorot, cari, saring, drill, menerapkan pemformatan
dasar) terhadap laporan yang telah ditetapkan

Enterprise Information Management/
Manajemen Informasi Enterprise

SAP BusinessObjects Operational enterprise
information mgmt package/
SAP BusinessObjects Operational enterprise
information mgmt package

View and drill down on
application./
Menampilkan dan menelusuri informasi, akses hanya-baca pada

aplikasi.

information, read-only access to the
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SAP BusinessObjects Analytical enterprise information

mgmt package/

SAP BusinessObjects Analytical enterprise information

mgmt package

View and drill down on information, read-only access to the
application./

Menampilkan dan menelusuri informasi, akses hanya-baca pada
aplikasi.

View and drill down on information, read-only access to the

BA&T SAP Data Services/ application./
BA&T SAP Data Services Menampilkan dan menelusuri informasi, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Information Steward/
BA&T SAP Information Steward

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Information Steward Multi-Source
Integrators by MITI Add-on/

BA&T SAP Information Steward Multi-Source
Integrators oleh MITI Add-on

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Event Insight/
BA&T SAP Event Insight

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Data Federator/
BA&T SAP Data Federator

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Data Integrator (DI)/
BA&T SAP Data Integrator (DI)

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Data Quality Management (DQM)/
BA&T SAP Data Quality Management (DQM)

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP DQM, version for SAP Solutions/
BA&T SAP DQM, versi untuk SAP Solutions

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Data Quality Management SDK/
BA&T SAP Data Quality Management SDK

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

GRC/
GRC

BA&T SAP Access Control/
BA&T SAP Access Control

Managers, executives and auditors who receive alerts, access reports
and dashboards. End users who submit access requests or self-
services. Access request approvers, certification reviews and
remediation actions./

Manajer, eksekutif dan auditor yang menerima peringatan, laporan
akses dan dashboard. Pengguna akhir yang menyerahkan
permintaan akses atau layanan sendiri. Pemberi persetujuan
permintaan akses, peninjauan sertifikasi dan tindakan remediasi.

BA&T SAP Process Control/
BA&T SAP Process Control

Evaluations, assessments, and surveys including control tests,
process evaluations, policy acknowledgements, and issue
identification and remediation. Control changes at the local level. View
and drill down on reports, read-only access to the application/
Evaluasi, penilaian, dan survei termasuk menguji kontrol,
mengevaluasi proses, menyetujui kebijakan serta mengidentifikasi
dan memperbaiki masalah. Mengendalikan perubahan pada tingkat
lokal. Meninjau dan menelusuri laporan, akses baca saja ke aplikasi

BA&T SAP Risk Management/
BA&T SAP Risk Management

Evaluations, assessments, and surveys including risk analysis, risk
identification, risk monitoring, policy/survey acknowledgements,
capture of losses, and risk responses. Risk changes at the local level.
View and drill down on reports, read-only access to the application/
Evaluasi, penilaian, dan survei termasuk menganalisis risiko,
mengidentifikasi risiko, memantau risiko, menyetujui kebijakan/survei,
mengetahui kerugian, dan merespons risiko. Perubahan risiko pada
tingkat lokal. Meninjau dan menelusuri laporan, akses baca saja ke
aplikasi

BA&T SAP GTS, Export/
BA&T SAP GTS, Export

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP GTS, Import/
BA&T SAP GTS, Import

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.
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BA&T SAP GTS, Restitution/
BA&T SAP GTS, Restitusi

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP GTS, Trade Preferences/
BA&T SAP GTS, Preferensi Perdagangan

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP GTS, Bundle/
BA&T SAP GTS, Bundel

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Goods Movement with EMCS/
BA&T SAP Goods Movement with EMCS

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP GTS, Sanction Party List Service/
BA&T SAP GTS, Sanction Party List Service

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Electronic Customs Processing for AES
(Automated Export System)/
BA&T SAP Electronic Customs Processing for AES
(Automated Export System)

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Electronic Invoicing for Brazil (NFE -
Inbound)/
BA&T SAP Electronic Invoicing for Brazil (NFE -
Inbound)

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Electronic Invoicing for Brazil (NFE -
Outbound)/
BA&T SAP Electronic Invoicing for Brazil (NFE -
Outbound)

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

EPM/
EPM

BA&T SAP Planning & Consolidation, version for the
Microsoft Platform (BPC)/

BA&T SAP Planning & Consolidation, versi untuk
Microsoft Platform (BPC)

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Planning & Consolidation, version for SAP
NetWeaver (BPC)/
BA&T SAP Planning & Consolidation, versi untuk SAP
NetWeaver (BPC)

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Planning, version for the Microsoft
Platform/
BA&T SAP Planning, versi untuk Microsoft Platform

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Planning, version for SAP NetWeaver/
BA&T SAP Planning, versi untuk SAP NetWeaver

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Consolidation, version for the Microsoft
Platform/

View and drill down on reports, read-only access to the application./

BAZT SAP Consolidation, versi untuk Microsoft Menam_pilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

Platform

BA&T SAP Planning & Consolidation, SAP NetWeaver

Platform Access Component/ Not Applicable/

BA&T SAP Planning & Consolidation, SAP NetWeaver | Tidak dapat diterapkan

Platform Access Component

BA&T SAP Planning & Consolidation, Microsoft

Platform Access Component/ Not Applicable/

BA&T SAP Planning & Consolidation, Microsoft Tidak dapat diterapkan

Platform Access Component

BA&T SAP Strategy Management/
BA&T SAP Strategy Management

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Spend Performance Management/
BA&T SAP Spend Performance Management

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Financial Information Management (FIM)/
BA&T SAP Financial Information Management (FIM)

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Intercompany/
BA&T SAP Intercompany

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.
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BA&T SAP Financial Consolidation/
BA&T SAP Financial Consolidation

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Profitability and Cost Management/
BA&T SAP Profitability and Cost Management

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Meninjau dan menelusuri laporan, akses baca saja ke aplikasi

BA&T SAP Disclosure Management/
BA&T SAP Disclosure Management

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

BA&T SAP Notes Management/
BA&T SAP Notes Management

View and drill down on reports, read-only access to the application./
Menampilkan dan menelusuri laporan, akses hanya-baca pada
aplikasi.

Mid Market solutions for Business Intelligence/
Solusi Pasar Menengah untuk Business
Intelligence

BA&T SAP BusinessObjects Bl, Edge edition (user)/
BA&T SAP BusinessObjects Bl, Edge edition (user)

View (i.e. refresh, schedule, export, zoom, sort, search, filter, drill,
apply basic formatting) against a predefined report; access semantic
data via Bl SDK./

Tampilan (yaitu penyegaran, jadwal, ekspor, perbesar, sorot, cari,
saring, drill, menerapkan pemformatan dasar) terhadap suatu laporan
yang telah ditetapkan; akses data semantik melalui Bl SDK.

BA&T SAP BusinessObijects Bl, Edge edition with data
integration (user)/

BA&T SAP BusinessObjects Bl, edisi Edge dengan
integrasi data (pengguna)

View (i.e. refresh, schedule, export, zoom, sort, search, filter, drill,
apply basic formatting) against a predefined report; access semantic
data via Bl SDK./

Tampilan (yaitu penyegaran, jadwal, ekspor, perbesar, sorot, cari,
saring, drill, menerapkan pemformatan dasar) terhadap suatu laporan
yang telah ditetapkan; akses data semantik melalui Bl SDK.

BA&T SAP BusinessObijects Bl, Edge edition with data
management (user)/

BA&T SAP BusinessObjects Bl, edisi Edge dengan
manajemen data (pengguna)

View (i.e. refresh, schedule, export, zoom, sort, search, filter, drill,
apply basic formatting) against a predefined report; access semantic
data via Bl SDK./

Tampilan (yaitu,penyegaran, jadwal, ekspor, perbesar, sorot, cari,
saring, drill, menerapkan pemformatan dasar) terhadap suatu laporan
yang telah ditetapkan; akses data semantik melalui Bl SDK.

BA&T SAP BusinessObijects Bl, Edge edition (CS)/
BA&T SAP BusinessObijects Bl, edisi Edge (CS)

View (i.e. refresh, schedule, export, zoom, sort, search, filter, drill,
apply basic formatting) against a predefined report; access semantic
data via Bl SDK./

Tampilan (yaitu, penyegaran, jadwal, ekspor, perbesar, sorot, cari,
saring, drill, menerapkan pemformatan dasar) terhadap suatu laporan
yang telah ditetapkan; akses data semantik melalui Bl SDK.

BA&T SAP BusinessObijects Bl, Edge edition with data
integration (CS)/

BA&T SAP BusinessObijects B, edisi Edge dengan
integrasi data (CS)

View (i.e. refresh, schedule, export, zoom, sort, search, filter, drill,
apply basic formatting) against a predefined report; access semantic
data via Bl SDK./

Tampilan (yaitu,penyegaran, jadwal, ekspor, perbesar, sorot, cari,
saring, drill, menerapkan pemformatan dasar) terhadap suatu laporan
yang telah ditetapkan; akses data semantik melalui Bl SDK.

BA&T SAP BusinessObijects Bl, Edge edition with data
management (CS)/

BA&T SAP BusinessObjects Bl, edisi Edge dengan
manajemen data (CS)

View (i.e. refresh, schedule, export, zoom, sort, search, filter, drill,
apply basic formatting) against a predefined report; access semantic
data via Bl SDK./

Tampilan (yaitu,penyegaran, jadwal, ekspor, perbesar, sorot, cari,
saring, drill, menerapkan pemformatan dasar) terhadap suatu laporan
yang telah ditetapkan; akses data semantik melalui Bl SDK.

BA&T SAP BusinessObjects Bl, Edge edition NUL
add-on/

BA&T SAP BusinessObjects BI, edisi Edge NUL add-
on

View (i.e. refresh, schedule, export, zoom, sort, search, filter, drill,
apply basic formatting) against a predefined report; access semantic
data via Bl SDK./

Tampilan (yaitu,penyegaran, jadwal, ekspor, perbesar, sorot, cari,
saring, drill, menerapkan pemformatan dasar) terhadap suatu laporan
yang telah ditetapkan; akses data semantik melalui Bl SDK.

BA&T SAP BusinessObijects Bl, Edge edition with data
integration NUL add-on/

BA&T SAP BusinessObijects Bl, edisi Edge dengan
integrasi data NUL add-on

View (i.e. refresh, schedule, export, zoom, sort, search, filter, drill,
apply basic formatting) against a predefined report; access semantic
data via Bl SDK./

Tampilan (yaitu,penyegaran, jadwal, ekspor, perbesar, sorot, cari,
saring, drill, menerapkan pemformatan dasar) terhadap suatu laporan
yang telah ditetapkan; akses data semantik melalui Bl SDK.

BA&T SAP BusinessObijects Bl, Edge edition with data
management NUL add-on/

BA&T SAP BusinessObijects Bl, edisi Edge dengan
manajemen data NUL add-on

View (i.e. refresh, schedule, export, zoom, sort, search, filter, drill,
apply basic formatting) against a predefined report; access semantic
data via Bl SDK./

Tampilan (yaitu,penyegaran, jadwal, ekspor, perbesar, sorot, cari,
saring, drill, menerapkan pemformatan dasar) terhadap suatu laporan
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yang telah ditetapkan; akses data semantik melalui Bl SDK.

Bundles based on SBOP/
Paket berdasarkan SBOP

SAP Treasury and Financial Risk Management, View and drill down on reports, read-only access to BA&T SAP GTS,
treasury operations/ Sanction Party List Service./

SAP Treasury and Financial Risk Management, Meninjau dan menelusuri laporan, akses hanya-baca ke BA&T SAP
pengoperasian keuangan GTS, Sanction Party List Service.

For BA&T SAP Process Control: Evaluations, assessments, and
surveys including risk analysis, risk identification, risk monitoring,
policy/survey acknowledgements, capture of losses, and risk
responses. Risk and changes at the local level. View and drill down on
reports, read-only access to the application/

Untuk BA&T SAP Process Control: Evaluasi, penilaian, dan survei
termasuk analisis risiko, identifikasi risiko, pemantauan risiko,
penyetujuan kebijakan/survei, penghitungan kerugian, dan respon
SAP Enterprise Risk and Compliance Management, terhadap risiko. Perubahan dan risiko pada tingkat lokal. Meninjau
risk management/ dan menelusuri laporan, akses baca saja ke aplikasi

SAP Enterprise Risk and Compliance Management,

- > For BA&T SAP Risk Management: Evaluations, assessments, and
manajemen risiko

surveys including control tests, process evaluations, policy
acknowledgements, and issue identification and remediation. Control
changes at the local level. View and drill down on reports, read-only
access to the application/

Untuk BA&T SAP Risk Management: Evaluasi, penilaian, dan survei
termasuk uji kontrol, evaluasi proses, penyetujuan kebijakan, dan
penerbitan identifikasi dan remediasi. Mengendalikan perubahan pada
tingkat lokal. Meninjau dan menelusuri laporan, akses baca saja ke
aplikasi

For BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence, version for
SAP Applications: Access platform services; customize, personalize
dashboards, Bl widgets, and user profiles; view (i.e., refresh,
schedule, export, zoom, sort, search, filter, drill, apply basic
formatting) against predefined reports./

Untuk BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence, versi untuk
Aplikasi SAP: Mengakses layanan platform; menyesuaikan,
mempersonalisasi dashboard, Bl widget, dan profil pengguna;

SAP Financial Planning and Analysis, planning and tampilan (yaitu, penyegaran, jadwal, ekspor, perbesar, sorot, cari,
analysis/ saring, drill, menerapkan pemformatan dasar) terhadap laporan yang
SAP Financial Planning and Analysis, perencanaan sudah ditentukan sebelumnya.

dan analisis

View and drill down on reports, read-only access to BA&T SAP
Business Planning & Cons, vers f SAP NetWeaver; for business
planning operations only, BA&T SAP Strategy Management; BA&T
SAP Profitability and Cost Management (PCM)/

Meninjau dan menelusuri laporan, akses hanya-baca ke BA&T SAP
Business Planning & Cons, vers f SAP NetWeaver; hanya untuk
pengoperasian  perencanaan bisnis, BA&T SAP  Strategy
Management; BA&T SAP Profitability and Cost Management (PCM)
View and drill down on reports, read-only access to BA&T SAP
Financial Consolidation; BA&T SAP Notes Management; BA&T SAP
Disclosure Management; BA&T SAP Intercompany/

Meninjau dan menelusuri laporan, akses hanya-baca ke BA&T SAP
Financial Consolidation; BA&T SAP Notes Management; BA&T SAP
Disclosure Management; BA&T SAP Intercompany

SAP Accounting and Financial Close, corporate close For BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence, version for

& disclosure, fin. cons. Vers/ SAP Applications: Access platform services; customize, personalize
SAP Accounting and Financial Close, penutupan & dashboards, Bl widgets, and user profiles; view (i.e., refresh,
pengungkapan korporat, fin. Konsultan Vers. schedule, export, zoom, sort, search, filter, drill, apply basic

formatting) against predefined reports/

Untuk BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence, versi untuk
Aplikasi SAP: Mengakses layanan platform; menyesuaikan,
mempersonalisasi dashboard, Bl widget, dan profil pengguna;
meninjau (yaitu, penyegaran, jadwal, ekspor, perbesar, sorot, cari,
saring, drill, menerapkan pemformatan dasar) terhadap laporan yang
sudah ditentukan sebelumnya
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View and drill down on reports, read-only access to BA&T SAP
Consolidation, version for SAP NetWeaver; BA&T SAP Notes
Management; BA&T SAP Disclosure Management; BA&T SAP
Intercompany/

Meninjau dan menelusuri laporan, akses hanya-baca ke BA&T SAP
Financial Consolidation, versi untuk SAP NetWeaver; BA&T SAP
Notes Management; BA&T SAP Disclosure Management; BA&T SAP

Intercompany
SAP Accounting and Financial Close, corporate close
& disclosure, BPC version/ For BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence, version for
SAP Accounting and Financial Close, penutupan & SAP Applications: Access platform services; customize, personalize
penungkapan perusahaan, versi BPC dashboards, Bl widgets, and user profiles; view (i.e., refresh,

schedule, export, zoom, sort, search, filter, drill, apply basic
formatting) against predefined reports/

Untuk BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence, versi untuk
Aplikasi SAP: Mengakses layanan platform; menyesuaikan,
mempersonalisasi dashboard, Bl widget, dan profil pengguna;
meninjau (yaitu, penyegaran, jadwal, ekspor, perbesar, sorot, cari,
saring, drill, menerapkan pemformatan dasar) terhadap laporan yang
sudah ditentukan sebelumnya
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Exhibit 2 - Named User Metrics and Package Metrics

SAP Named User i Cross Line Of Business

SAP Business Expert User is a Named User authorized to perform all
roles supported by SBOP (excluding the right to make Modifications
and/or Add-ons to SBOP) and also includes the rights granted under the
SAP Professional User.

SAP Developer User is a Named User authorized to access the
development tools provided with the licensed Software for the purpose of
making Modifications and/or Add-ons to the licensed Software and also
includes the rights granted under the SAP NetWeaver Developer User and
SAP Employee User.

SAP Learning User is a Named User solely authorized to access the
specified learning solutions on SAP's price list, provided that those
learning solutions are licensed.

SAP Manager Self-Service User is a Named User authorized to perform
one or more of the following manager self-services roles directly related to
the employees and business unit/department for which the manager is
responsible, and supported by the licensed Software (excluding SBOP): (i)
request administrative changes using processes and forms contained
within Human Capital Management, (ii) create requisition requests and
candidate assessments, (iii) perform talent assessments and appraisals,
(iv) plan and approve compensation, (v) view budget overviews, (vi)
organize project management tasks, (vii) perform planning tasks, (Vviii)
approve travel requests and expenses, and (ix) perform workflow tasks.
SAP Manager Self-Service User also includes the rights granted under the
SAP Application Employee User.

SAP Professional User is a Named User authorized to perform
operational related and system administration / management roles
supported by the licensed Software (excluding SBOP) and also includes
the rights granted under the the SAP Project User, SAP Logistics User,
SAP Industry Portfolio User, SAP Retail User and SAP Healthcare User.

SAP Project User is a Named User authorized to perform one or more of
the following roles solely for individual projects supported by the licensed
Software (excluding SBOP): (i) project management, (ii) resource
management, (iii) create, change and display of quotation, order and
billing in SAP ERP, (iv) accounting on individual projects, (v) viewing
Accounts Receivable (A/R) General Ledger (G/L) postings, (vi) creation of
purchase requests, purchase orders and service entry sheet, and (vii)
project related reporting. The SAP Project User also includes the rights
granted under the SAP Manager Self-Service User.

SAP Named User i Line Of Business

SAP Employee User is a Named User authorized to perform the following
roles supported by the licensed Software (excluding SBOP), all solely for
such individual 8s own purpose and
(i) Use (excluding the right to modify and/or customize) standard and
interactive reports delivered with the licensed Software, (ii) travel planning
| expense reporting self-services, (iii) perform procurement self-services,
and (iv) room reservation self-services. The SAP Employee User also
includes the rights granted under the SAP Learning User and the SAP
Employee Self-Service User.

SAP Employee Self-Service User is a Named User authorized to
perform the HR self-services role of (i) employee time and attendance
entry, (ii) employee appraisals, (iii) talent and skill profiles, and (iv) profile
match up supported by the licensed Software (excluding SBOP), all solely
for such individual 6s 0 wm behalt of pthes ¢
individuals. The SAP ESS User also includes the rights granted under the
SAP Employee Self-Service Core User.
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Ekshibit 2 - Metrik Pengguna yang Ditentukan dan Metrik Paket

Pengguna Yang Ditentukan SAP i Lintas Bidang Usaha

Pengguna SAP Business Expert adalah Pengguna yang Ditentukan
yang berwenang untuk melakukan peran yang didukung oleh SBOP (tidak
termasuk hak untuk melakukan Modifikasi dan/atau Pengayaan terhadap
SBOP) dan juga termasuk hak yang diberikan sesuai dengan Pengguna
SAP Professional.

Pengguna SAP Developer adalah Pengguna yang Ditentukan yang
berwenang untuk mengakses perangkat pengembangan yang disediakan
bersama Perangkat Lunak yang dilisensikan untuk tujuan melakukan
Modifikasi dan/atau Pengayaan terhadap Perangkat Lunak yang
dilisensikan dan juga termasuk hak-hak yang diberikan berdasarkan
Pengguna SAP NetWeaver Developer dan Pengguna SAP Employee.

Pengguna SAP Learningadalah Pengguna yang Ditentukan yang hanya
berwenang untuk mengakses hanya solusi-solusi pembelajaran berikut
pada daftar harga SAP, dengan ketentuan bahwa solusi-solusi
pembelajaran tersebut dilisensikan.

Pengguna SAP Manager Self-Service adalah Pengguna yang
Ditentukan yang berwenang untuk melaksanakan satu atau beberapa
peran layanan mandiri manajer berikut yang secara langsung terkait
dengan karyawan dan unit bisnis/departemen yang menjadi tanggung
jawab para manajer, dan didukung oleh Perangkat Lunak yang
dilisensikan (tidak termasuk SBOP): (i) meminta perubahan administratif
yang menggunakan proses dan format yang dimaksud dalam HCM, (ii)
menciptakan permintaan dan penilaian kandidat, (iii) melakukan penilaian
dan persetujuan terhadap bakat, (iv) merencanakan dan menyetujui
kompensasi, (v) mendapatkan tinjauan anggaran, (vi) menyusun tugas
manajemen proyek, (vii) melakukan tugas perencanaan, (viii) menyetujui
permintaan dan biaya perjalanan, dan (ix) melakukan tugas sesuai aliran
kerja. Pengguna SAP Manager Self-Service juga mengikutsertakan hak
yang diberikan untuk Pengguna SAP Application Employee.

Pengguna SAP Professional adalah Pengguna yang Ditentukan yang
berwenang untuk melakukan operasional terkait dan administrasi
sistem/peran manajemen yang didukung oleh perangkat lunak yang
dilisensikan (tidak termasuk SBOP) dan juga termasuk hak yang diberikan
berdasarkan Pengguna SAP Project, Pengguna SAP Logistic, Pengguna
SAP Industry Portfolio, Pengguna SAP Retail dan Pengguna SAP
Healthcare.

Pengguna SAP Project adalah Pengguna yang Ditentukan yang
berwenang untuk melakukan satu atau lebih peran berikut untuk proyek
individu yang didukung oleh Perangkat Lunak Berlisensi (termasuk
SBOP): (i) manajemen proyek, (i) manajemen sumber daya, (iii)
membuat, mengubah, dan menampilkan penawaran, pemesanan,
penagihan dalam pada SAP ERP, (iv) akuntansi pada proyek individu, (v)
menampilkan publikasi Buku Besar (G/L) Piutang Usaha (A/R), (vi)
pembuatan permintaan pembelian, pemesanan pembelian dan lembar
entri layanan, dan (vii) pelaporan terkait proyek. Pengguna SAP Project
juga mengikutsertakan hak yang diberikan berdasarkan Pengguna SAP
Manager Self-Service.

Pengguna Yang Ditentukan SAP i Bidang Usaha

Pengguna SAP Employee adalah Pengguna yang Ditentukan yang
berwenang untuk menjalankan peranan-peranan berikut ini yang didukung
oleh Perangkat Lunak yang dilisensikan (tidak termasuk SBOP), semua
hanya untuk tujuan pribadi individu tersebut dan tidak untuk atau atas
nama individu lainnya: (i) Penggunaan (tidak termasuk hak untuk
memodifikasi dan/atau menyesuaikan) laporan standar dan laporan
interaktif yang diberikan beserta Perangkat Lunak yang dilisensikan, (ii)
layanan perencanaan perjalanan/pelaporan biaya secara mandiri, (iii)
layanan pengadaan secara mandiri, dan (iv) layanan pemesanan kamar
secara mandiri. Pengguna SAP Employee juga termasuk hak-hak yang
diberikan berdasarkan Pengguna SAP Learning, dan Pengguna SAP
Employee Self-Service.

Pengguna SAP Employee Self-Service adalah Pengguna yang
Ditentukan yang berwenang untuk menjalankan peranan layanan SDM
secara mandiri tentang (i) waktu karyawan dan entri kehadiran, (ii)
penilaian karyawan, (iii) profil bakat dan keahlian, dan (iv) kecocokan profil
yang didukung oleh Perangkat Lunak yang dilisensikan (tidak termasuk
SBOP), semua hanya untuk tujuan pribadi individu tersebut dan tidak
untuk atau atas nama individu lainnya. Pengguna SAP ESS juga
mengikutsertakan hak yang diberikan berdasarkan Pengguna SAP
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SAP Employee Self-Service Core User is a Named User authorized to
perform the following HR self-services roles supported by the licensed
Software (excluding SBOP), al | SO
and not for or on behalf of other individuals: (i) employee records
maintenance, (ii) employee directory, (iii) benefits and payment, (iv) leave
management and (v) E-Recruiting engine. Further, an SAP Employee
Self-Service (ESS) Core User is also authori zed t o a eSéaR
Contento that resides on Licensee
such Non-SAP Content does not require or result in any Use of the
licensed Software (beyond access to such Non-SAP Content as it resides

on Li censee d)sAs GsadAn thsoBS$E @dre User definition, (i)
ANeSWAP Contento means information
licensed Software and (ii) ASAP

Licensee Using SAP Enterprise Portal Software (as provided with the
licensed SAP NetWeaver Software) which provides appropriately licensed
Named Users a common access point by which to Use licensed SAP
Software.

SAP Logistics User is a Named User solely authorized to perform
following tasks for the applicable licensed Software (excluding SBOP):

Transportation Management: To look up a freight contract, tracking a
certain shipment and similar activities, update master data (rates,
lanes, locations), manage transportation request entries,
transportation planning, responding to RFP (request for proposal) for
viewing and confirmation of events, charge calculation verification and
similar activities.

Warehousing: To confirm goods receipts and put away, deconsolidate
goods upon receipt, pick at pick points, manage stock movements
including replenishment, perform production staging and enter
physical inventory counts, packing, or confirming VAS (value added
services) and perform scheduling activities for dock door
appointments. The SAP Logistics Users may access the Software
through radio frequency mobile devices.

Track and Trace: To view a serialized and/or any tracked object, such
as querying its current or past location or ascertaining product
genealogy; to access product traceability solutions, to report goods
movement or view traceability reports, To view the status of defined
supply chain events, expected or unexpected, e.g. delayed shipment
of a sales order, change to a purchase order confirmation and to
perform confirmation of or changes to supply chain events, e.g.
update a change to a production order date or quantity.

For Licensee employees, the SAP Logistics User also includes the rights
granted under the SAP Employee User

SAP Worker Useri s a Named User working
facilities or as a maintenance worker who is solely authorized to perform
one or more of the following roles supported by the licensed Software
(excluding SBOP): (i) display work instructions, and document activities
and operations, (i) confirm goods receipts, goods issues, stock
movements and completion confirmations into maintenance work orders,
(iii) enter production order confirmations, (iv) record product or production
information, e.g. quality inspection results or plant/process/equipment
data, (v) enter production issues and related service requests, (vi) submit
purchase requisitions for tools, spare parts for production equipment, etc.
(vii) confirm maintenance notifications, (viii) enter service requests and
service entry sheet, (ix) any maintenance activities, reporting or dash-
boarding related to the items set forth above. The SAP Worker User also
includes the rights granted under the SAP Employee User.
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Employee Self-Service Core.

PenggunaSAP Application Employee Self-Service Core adalah
Pengguna yang Ditentukan yang berhak melaksanakan peran layanan
mandiri SDM berikut ini yang didukung oleh Perangkat Lunak yang
dilisensikan (tidak termasuk SBOP), semua hanya untuk tujuan pribadi
individu tersebut dan tidak untuk atau atas nama individu-individu lainnya:
(i) penyimpanan data karyawan, (ii) direktori karyawan, (iii) tunjangan dan
pembayaran, (iv) manajemen cuti dan (v) mesin E-Recuriting. Selanjutnya,
Pengguna SAP Employee Self-Service (ESS) Core juga berwenang untuk
mengakses fAKSMReenyaNogn berada di A
Lisensi, sepanjang mengakses Konten Non-SAP tersebut tidak
memerlukan atau menghasilkan Penggunaan apa pun atas Perangkat
Lunak yang dilisensikan (di luar akses ke Konten Non-SAP tersebut pada
saat Konten tersebut berada di Portal SAP Penerima Lisensi).
Sebagaimana digunakan dalam definisi tentang ESS Inti User ini, (i)

"Konten Non-SAP" adalah informasi yang dibuat tanpa melalui
Penggunaan Perangkat Lunak yang d
adalah setiap portal yang dibuat oleh Penerima Lisensi yang

Menggunakan Perangkat Lunak SAP Enterprise Portal (sebagaimana
diatur dengan Perangkat Lunak SAP NetWeaver yang dilisensikan) yang
memberikan kepada Pengguna Yang Ditentukan yang dilisensikan secara
tepat jalur akses bersama yang melaluinya untuk Menggunakan Perangkat
Lunak SAP yang dilisensikan.

Pengguna SAP Logistics adalah Pengguna yang Ditentukan yang
berwenang untuk melakukan tugas-tugas berikut ini untuk Perangkat
Lunak dilisensikan yang berlaku (tidak termasuk SBOP):

Manajemen Transportasi: Untuk mencari kontrak pengangkutan,
mengikuti pengiriman tertentu dan kegiatan-kegiatan serupa,
memperbarui data master (tarif, jalur, dan lokasi), mengelola entri
permintaan transportasi, menanggapi RFP (permintaan pengajuan)
untuk meninjau dan mengonfirmasi kejadian, verifikasi penghitungan
biaya, dan kegiatan-kegiatan serupa.

Pergudangan: Untuk mengonfirmasi penerimaan barang-barang dan
penyimpanan barang, dekonsilidasi penerimaan barang, pengambilan
di tempat yang ditentukan, pergerakan stok termasuk penambahan,
penyusunan produksi dan masukkan penghitungan inventaris fisik,
pengemasan, atau menyatakan VAS (layanan penambahan nilai) dan
melakukan kegiatan penjadwalan untuk pertemuan pintu dermaga.
Pengguna SAP Logistics dapat mengakses Perangkat Lunak melalui
perangkat mobil frekuensi radio.

Jalur dan Pelacakan: untuk menampilkan objek dilacak dan/atau seri,
seperti menanyakan lokasinya sekarang atau sebelumnya atau
memastikan genealogi produk; untuk mengakses solusi dapat dilacak
produk, untuk melaporkan pergerakan barang atau menampilkan
laporan dapat dilaccak. Untuk menampilkan status peristiwa rantai
pasokan yang dijelaskan, diharapkan atau tidak diharapkan, misalnya
pengiriman yang tertunda dari pesanan penjualan, perubahan
konfirmasi pesanan pembelian dan untuk melakukan konfirmasi atau
perubahan peristiwa rantai pasokan, misalnya memperbarui
perubahan tanggal atau jumlah pesanan produksi.

Bagi para karyawan Penerima Lisensi, Pengguna SAP Logistics juga
termasuk hak-hak yang diberikan berdasarkan Pengguna SAP Employee

Pengguna SAP Worker adalah Pengguna yang Ditentukan yang bekerja
pada fasilitas-fasilitas produksi Penerima Lisensi yang hanya berwenang
untuk menjalankan sebuah atau beberapa peranan berikut ini yang
didukung oleh Perangkat Lunak yang dilisensikan (kecuali SBOP): (i)
menampilkan instruksi kerja, serta mendokumentasikan kegiatan dan
kegiatan operasional, (i) memberikan konfirmasi atas tanda terima
barang, pengeluaran barang, dan fluktuasi persediaan, (iii) memasukkan
konfirmasi pesanan produksi, (iv) mencatat informasi produk atau
produksi, sebagai contoh, hasil-hasil inspeksi mutu atau data
pabrik/proses/peralatan, (v) memasukkan masalah-masalah produksi dan
permintaan-permintaan layanan terkait, dan (vi) memasukkan daftar
permintaan pembelian untuk peralatan, suku cadang untuk perlengkapan
produksi, dll. (vii) mengonfirmasikan pemberitahuan pemeliharaan, (viii)
memasukan permintaan layaan dan lembar entri layanan, (ix) kegiatan
pemeliharaan, pelaporan atau dasbor terkait item yang ditentukan di atas.
Pengguna SAP Worker juga mengikutsertakan hak yang diberikan
berdasarkan Pengguna SAP Employee.
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SAP Named User i Analytics

SAP Business Analytics Professional User is a Named User authorized
to perform all roles supported by SBOP (excluding the right to make
Modifications and/or Add-ons to SBOP) and includes the rights granted
under the SAP BI Limited User. For purposes of clarification, an SAP
Business Analytics Professional User may extract data from any data
source into SBOP and/or push data out of SBOP into any data source
provided Licensee has secured an appropriate license for all such data
source(s) (albeit an additional SAP Named User license will not be
required solely for the one-way extraction of data into SBOP where the
data source is non-SBOP Software and/or third party software licensed
from SAP).

SAP Business Analytics Professional Upgrade User is a Named User
authorized to perform all roles supported by SBOP (excluding the right to
make Modifications and/or Add-ons to SBOP) provided such Named User
is also an individual licensed from SAP as an SAP Bl Limited User and
both such Users are licensed for the same runtime database, if any. If
receiving support under the license agreement, Licensee must be
subscribed to and fully paid on support for both this User and the
underlying SAP BI Limited User for so long as Licensee continues to
receive support under the license agreement. For purposes of clarification,
an SAP Business Analytics Professional Upgrade User may extract data
from any data source into SBOP and/or push data out of SBOP into any
data source provided Licensee has secured an appropriate license for all
such data source(s) and such Use is otherwise in accord with the terms of
the Agreement (albeit an additional SAP Named User license will not be
required solely for the one-way extraction of data into SBOP where the
data source is non-SBOP Software and/or Third Party Software licensed
from SAP).

SAP BI Limited User is a Named User who is solely authorized to Use
one (1) of the following SBOP components, subject to each SBOP
component being licensed: (i) Mobile Designer, (ii) Crystal Reports
Designer, (iii) WEB Intelligence Designer, (iv) Explorer Designer, (v)
Dashboard Designer, (vi) SAP BusinessObjects Analysis software edition
for OLAP, or (viij SAP BusinessObjects Analysis software edition for
Microsoft Office. For purposes of clarification, an SAP BI Limited User
may extract data from any data source into one (1) of the stated SBOP
components (where licensed) and/or push data out of one (1) of the stated
SBOP components (where licensed) into any data source provided
Licensee has secured an appropriate license for all such data source(s)
(albeit an additional SAP Named User license will not be required solely
for the one-way extraction of data into one (1) of the stated SBOP
components where the data source is non-SBOP Software and/or Third
Party Software licensed from SAP).

SAP Standalone Business Analytics Professional User is a Named
User authorized to perform all roles supported by SBOP (excluding the
right to make Modifications and/or Add-ons to SBOP) licensed for
Standalone Use and also includes the rights granted under the SAP
Application Standalone BI Limited User.

SAP Standalone BI Limited User is a Named User who is solely
authorized to Use one (1) of the following SBOP components, subject to
each SBOP component being licensed for Standalone Use: (i) Mobile
Designer, (ii) Crystal Reports Designer, (ii) WEB Intelligence Designer,
(iv) Explorer Designer, (v) Dashboard Designer, (vi) SAP BusinessObjects
Analysis software edition for OLAP, or (vii) SAP BusinessObjects Analysis
software edition for Microsoft Office. The SAP Standalone Bl Limited User
also includes the rights granted under the SAP Application Business
Information Viewer User.

SAP Named User - Industry

SAP Health Care User is a Named User solely authorized to access
directly and indirectly the specified industry packages on SAP's price list,
provided that those packages are licensed. The SAP Healthcare User is
not entitled to access other SAP solutions or solution components.
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Pengguna yang Ditentukan SAP i Analitik

Pengguna SAP Business Analytics Professional adalah Pengguna
Yang Ditentukan yang berwenang untuk melaksanakan semua peran yang
didukung oleh SBOP (terkecuali hak untuk melakukan modifikasi dan/atau
Pengayaan bagi SBOP) dan juga termasuk hak yang dijamin berdasarkan
Pengguna SAP Bl Limited. Untuk tujuan Kklarifikasi, Pengguna SAP
Business Analytics Professional dapat mengekstraksi data dari setiap
sumber data ke dalam SBOP dan/atau mengeluarkan data dari SBOP ke
dalam setiap sumber data, dengan ketentuan bahwa Penerima Lisensi
telah mendapatkan lisensi yang tepat untuk semua sumber data tersebut
(meskipun lisensi Pengguna yang Ditentukan SAP tambahan tidak akan
diperlukan hanya untuk ekstraksi data satu arah ke dalam SBOP jika
sumber data adalah Perangkat Lunak non-SBOP dan/atau perangkat
lunak pihak ketiga yang dilisensikan dari SAP).

Pengguna SAP Business Analytics Professional Upgrade adalah
Pengguna yang Ditentukan yang berwenang untuk melakukan semua
peran yang didukung oleh SBOP (tidak termasuk hak untuk melakukan
Modifikasi dan/atau Pengayaan untuk SBOP) dengan ketentuan bahwa
Pengguna yang Ditentukan tersebut juga adalah individu yang dilisensikan
dari SAP sebagai Pengguna SAP Bl Limited dan kedua Pengguna
tersebut berlisensi untuk basis data runtime yang sama, jika ada. Jika
menerima dukungan dalam perjanjian lisensi, Penerima Lisensi harus
berlangganan dan dibayar penuh pada dukungan untuk kedua Pengguna
ini dan Pengguna SAP BI Limited selama Penerima Lisensi terus
menerima dukungan berdasarkan perjanjian lisensi. Untuk tujuan
klarifikasi, Pengguna SAP Business Analytics Professional Upgrade dapat
mengambil data dari sumber data apa pun untuk SBOP dan/atau
mendorong data keluar dari SBOP ke setiap sumber data dengan
ketentuan Penerima Lisensi telah memiliki lisensi yang sesuai untuk
seluruh sumber data tersebut dan Penggunaan tersebut berkaitan dengan
ketentuan Perjanjian (meskipun lisensi Pengguna yang Ditentukan SAP
tambahan tidak diperlukan semata-mata untuk ekstraksi data satu arah ke
SBOP dimana sumber data adalah Perangkat Lunak non-SBOP dan/atau
Perangkat Lunak Pihak Ketiga yang dilisensikan oleh SAP).

Pengguna SAP BI Limited adalah Pengguna yang Ditentukan yang
hanya berwenang untuk Menggunakan satu (1) dari komponen SBOP
berikut, tunduk pada setiap komponen SBOP yang dilisensikan: (i) Mobile
Designer, (ii) Crystal Reports Designer, (iii) WEB Intelligence Designer, (iv)
Explorer Designer, (v) Dashboard Designer, (vi) SAP BusinessObjects
Analysis software edition for OLAP, atau (vi) SAP BusinessObjects
Analysis software edition for Microsoft Office. Untuk tujuan klarifikasi,
Pengguna SAP BI Limited dapat mengekstraksi data dari setiap sumber
data ke dalam salah satu (1) komponen SBOP yang ditetapkan (jika
dilisensikan) dan/atau mengeluarkan data dari salah satu (1) komponen
SBOP yang ditetapkan (dimana dilisensikan) ke dalam setiap sumber
data, dengan ketentuan bahwa Penerima Lisensi telah mendapatkan
lisensi yang tepat untuk semua sumber data tersebut (meskipun lisensi
Pengguna yang Ditentukan SAP tambahan tidak akan diperlukan hanya
untuk ekstraksi data satu arah ke dalam satu (1) komponen SBOP yang
ditetapkan jika sumber data adalah Perangkat Lunak non-SBOP dan/atau
Perangkat Lunak Pihak Ketiga yang dilisensikan dari SAP).

Pengguna SAP Standalone Business Analytics Professional adalah
Pengguna yang Ditentukan yang berwenang untuk menjalankan semua
peranan yang didukung oleh SBOP (tidak termasuk hak untuk melakukan
Modifikasi dan/atau Pengayaan terhadap SBOP) yang dilisensikan untuk
Penggunaan Standalone dan juga termasuk hak-hak yang diberikan
berdasarkan Pengguna SAP Application Standalone BI Limited.

Pengguna SAP Standalone Bl Limited adalah Pengguna Yang
Ditentukan yang hanya berwenang untuk Menggunakan Satu (1) dari
komponen SBOP berikut, tunduk kepada setiap komponen SBOP yang
dilisensikan: (i) Mobile Designer, (ii) Crystal Reports Designer, (iii) WEB
Intelligence Designer, (iv) Explorer Designer, (v) Dashboard Designer, (vi)
SAP BusinessObjects Analysis software edition for OLAP, atau (vii) SAP
BusinessObjects Analysis software edition for Microsoft Office. Pengguna
SAP Standalone Bl Limited juga mencakup hak yang dijamin berdasarkan
Pengguna SAP Application Business Information Viewer.

Pengguna yang Ditentukan SAP i Industri

Pengguna SAP Health Care adalah Pengguna yang Ditentukan yang
hanya berwenang untuk mengakses hanya solusi-solusi pembelajaran
berikut pada daftar harga SAP, dengan ketentuan bahwa solusi-solusi
pembelajaran tersebut dilisensikan. Pengguna SAP Healthcare tidak
berhak untuk mengakses solusi SAP atau komponen solusi lainnya.
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SAP Industry Portfolio User is a Named User solely authorized to
access the specified industry packages on SAP's price list, provided that
those packages are licensed. The SAP Industry Portfolio User is not
entitled to access other SAP solutions or solution components. The SAP
Industry Portfolio User also includes the rights granted under the SAP
Employee User.

External business partners in the industries Insurance, Media and
Automotive collaborating with the Licensee need to be licensed as SAP
Industry Portfolio Users. Those business partners are not entitled to
access other SAP solutions or solution components besides the specified
industry packages.

Siemens i.s.h.med User is a named user who solely has access to
Siemens i.s.h.med functionality and is given access to Siemens i.s.h.med
through appropriate authorizations. Siemens i.s.h.med users are not
entitted to access any other SAP solution or solution component in
particular they are not authorized to access any functionality of the SAP
Patient Management industry package.

SAP RetailUseri s a Named User working in
associate who is solely authorized to perform non-managerial retail store /

point-of-sale related roles supported by the licensed Software (excluding

SBOP) and also includes the rights granted under the SAP Employee

User.

SAP Named User - Platform User

SAP Platform Advanced User is a Named User who is authorized to Use
licensed Software solely through a separate application: A) that (i) adds
any new, independent functional components for business processes not
contained by the SAP Software, (ii) is developed using a licensed SAP
technology, and (iii) connects to and/or communicates through published
SAP application program interfaces; and B) which shall in no case (i)
enable the bypassing or circumventing of any of the restrictions set forth in
the Agreement, (ii) provide Licensee with access to any Software to which
Licensee is not licensed, and/or (iii) permit mass data or metadata
extraction from SAP Software to non-SAP software for the purpose of
creating a new system of record for that data or metadata. The SAP
Platform Advanced User also includes the rights granted under the SAP
Platform Standard User and SAP Platform Extended User.

SAP Platform Extended User is a Named User who is authorized to Use
licensed Software solely through, and to the extent enabled by, one or
more applications that (i) have been certified by SAP&s | nt ¢
Certification Center as a platfor
SAP Platform Extended Users (a list of then current PULCS applications
certified for SAP Platform Extended Users can be found at

shttps://store.sap.com/sap/cpal/ui/resources/store/
html/SolutionDetails.htm|?&pid=0000004040 o

(including any successor site(s) as made known by SAP from time to time,
the APULE@D)S and (ii) Licensee hast
to use such PULCS application(s) from the applicable licensor(s) (i.e. no
Software and/or third party software licensed from SAP AG, any SAP AG
distributor(s), or any authorized resellers of SAP AG or its distributor(s),
shall be considered a PULCS application for purposes of this Named User
type, even if such applications are reflected on the PULCS Site). The SAP
Platform Extended User includes an application-specific run-time license
of SAP NetWeaver for the licensed SAP Applications as well as for the
non-SAP application.

SAP Platform Standard User is a Named User who is authorized to Use
licensed Software solely through, and to the extent enabled by, one or
more applications that () have been certi fied by ¢
Certification Center as a platfor
SAP Platform Standard Users (a list of then current PULCS applications
certified for SAP Platform Standard Users can be found at
fhttps://store.sap.com/sap/cpa/ui/resources/store/html/SolutionDetails.html
?&pid=0000004040t 6 (i ncluding any success
SAP from time to t i me, the APULCS Siteo))
secured all appropriate rights to use such PULCS application(s) from the
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Pengguna SAP Industry Portfolio adalah Pengguna yang Ditentukan
yang hanya berwenang untuk mengakses paket industri tertentu pada
daftar harga SAP, dengan ketentuan bahwa paket tersebut dilisensikan.
Pengguna SAP Industry Portfolio tidak berhak untuk mengakses solusi
SAP atau komponen solusi lainnya. Pengguna SAP Industry Portfolio juga
mengikutsertakan hak yang diberikan berdasarkan Pengguna SAP
Employee.

Para mitra usaha eksternal pada Asuransi Industri, Media dan Otomotif
yang berkolaborasi dengan penerima lisensi harus dilisensikan sebagai
Pengguna SAP Industry Portfolio. Para mitra bisnis tersebut tidak berhak
untuk mengakses Solusi SAP lain atau komponen solusi selain kemasan
industri yang ditentukan.

Pengguna Siemens i.s.h.med adalah pengguna yang ditentukan yang
sepenuhnya memiliki akses ke fungsionalitas Siemens i.s.h.med dan
diberikan akses ke Siemens i.s.h.med melalui kewenangan yang sesuai.
Pengguna Siemens i.s.h.med tidak berhak untuk mengakses solusi SAP
atau komponen solusi lainnya, khususnya mereka tidak berwenang untuk
mengakses fungsionalitas apapun dari paket industri SAP Patient
Management.

Pengguna SAP Retail adalah Pengguna yang Ditentukan yang bekerja di
dalam toko ritel Penerima Lisensi sebagai rekan kerja yang hanya
berwenang untuk melakukan peranan yang terkait dengan toko ritel/titik
penjualan non-manajerial yang didukung oleh Perangkat Lunak yang
dilisensikan (tidak termasuk SBOP) dan juga termasuk hak-hak yang
diberikan berdasarkan Pengguna SAP Employee.

Pengguna yang Ditentukan SAP i Pengguna Platform

Pengguna SAP Platform Advanced adalah Pengguna Yang Ditentukan
yang berwenang untuk Menggunakan perangkat lunak berlisensi hanya
melalui aplikasi terpisah: A) yang (i) menambahkan apa pun, proses
komponen fungsional independen yang tidak terdapat dalam Perangkat
Lunak SAP, (ii) dikembangkan menggunakan teknologi SAP berlisensi,
dan (iii) menghubungkan dan/atau berkomunikasi melalui antamuka
program aplikasi SAP yang diterbitkan; dan B) yang akan dalam kasus
tidak (i) memungkinkan melewati atau menghindari dari salah satu
batasan yang ditetapkan yang tercantum dalam Perjanjian, (ii)
memberikan Penerima Lisensi dengan akses ke Perangkat Lunak yang
penerima lisensi tidak dilisensikan, dan/atau (iii) mengizinkan data massa
atau ekstraksi metadata dari perangkat lunak SAP untuk perangkat lunak
non-SAP untuk tujuan menciptakan sistem baru catatan untuk yang data
atau metadata. Pengguna SAP Platform Advanced juga mengikutsertakan
hak yang diberikan untuk Pengguna SAP Platform Standard dan
Pengguna SAP Platform Extended.

Pengguna SAP Platform Extended adalah Pengguna yang Ditentukan
yang berwenang untuk penggunaan Perangkat Lunak yang dilisensikan
hanya melalui, dan sejauh dimungkinkan oleh, satu atau lebih aplikasi
yang (i) telah disertifikasi oleh Pusat Integrasi dan Sertifikasi SAP sebagai
solusi sesuai pengguna platform ("PULCS") untuk Pengguna SAP
Platform Extended (daftar aplikasi PULCS yang saat ini bersertifikat untuk
Pengguna SAP  Patform Extended dapat ditemukan pada

shttps://store.sap.com/sap/cpa/ui/resources/store/
html/SolutionDetails.htm|?&pid=0000004040s

(termasuk situs pengganti yang dikenal oleh SAP dari waktu ke waktu,
ASitus PULCSO)) dan (ii) Peneri ma
hak yang sesuai untuk menggunakan aplikasi PULCS tersebut dari
pemberi lisensi yang berlaku (yaitu tidak ada Perangkat Lunak dan/atau
perangkat lunak pihak ketiga yang dilisensikan dari SAP AG, setiap
distributor SAP AG, atau pengecer resmi dari SAP AG atau distributornya,
harus dianggap sebagai aplikasi PULCS untuk tujuan jenis Pengguna
yang Ditentukan ini, bahkan jika aplikasi tersebut tercermin pada situs
PULCS). Pengguna SAP Platform Extended mencakup lisensi yang
spesifik aplikasi dari SAP NetWeaver untuk Aplikasi SAP yang dilisensikan
serta untuk aplikasi non-SAP.

Pengguna SAP Platform Standard adalah Pengguna yang Ditentukan
yang berwenang untuk penggunaan Perangkat Lunak yang dilisensikan
hanya melalui, dan sejauh dimungkinkan oleh, satu atau lebih aplikasi
yang (i) telah disertifikasi oleh Pusat Integrasi dan Sertifikasi SAP sebagai
solusi sesuai pengguna platform ("PULCS") untuk Pengguna SAP
Platform Standard (daftar aplikasi PULCS yang saat ini bersertifikat untuk
Pengguna SAP  Patform  Standard dapat ditemukan pada
fhttps://store.sap.com/sap/cpa/ui/resources/store/html/SolutionDetails.html
?&pid=00000040400 (t er masuk situs penggan
waktu ke wakt u, AisSitus PULCSO0)) d
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applicable licensor(s) (i.e. no Software and/or third party software licensed
from SAP AG, any SAP AG distributor(s), or any authorized resellers of
SAP AG or its distributor(s), shall be considered a PULCS application for
purposes of this Named User type, even if such application(s) are
reflected on the PULCS Site). The SAP Platform Standard User includes
an application-specific run-time license of SAP NetWeaver for the licensed
SAP Applications as well as for the non-SAP application.

SAP Named User - SAP NetWeaver User

SAP NetWeaver Developer User is a Named User who is authorized
(only where the SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications
Software is licensed) to access the development tools provided with such
Software for the purpose of developing and modifying applications (i) that
are not licensed from SAP AG, any SAP AG distributor(s), or any
authorized resellers of SAP AG or its distributor(s) and (ii) for which
Licensee has first secured all appropriate rights from any applicable
licensor(s). The SAP NetWeaver Developer User also includes the rights
granted under the SAP NetWeaver Administration User.

SAP NetWeaver Administrator User is a Named User who is authorized
(only where the SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications
Software is licensed) to access the development tools provided with such
Software for the purpose of administering and managing applications (i)
that are not licensed from SAP AG, any SAP AG distributor(s), or any
authorized resellers of SAP AG or its distributor(s) and (ii) for which
Licensee has first secured all appropriate rights from any applicable
licensor(s).

SAP NetWeaver Gateway User is a Named User who is authorized to
Use licensed Software solely via SAP NetWeaver Gateway.

SAP NetWeaver Gateway User for Productivity Apps is a Named User
who is authorized to Use licensed Software solely through (i) one or more
Productivity App(s) via SAP NetWeaver Gateway or (ii) Duet Enterprise.

As used in this section, Productivity Apps shall mean (1) any SAP Mobile
Applications, as set forth on
http://iww54.sap.com/pc/tech/mobile/software/solutions/platform/contract
s-app-list.html and where licensed by Licensee under the Agreement on a
per user basis, or (2) any Licensee owned/licensed mobile applications,
provided such apps: (a) are only used by an individual to support one or
more of the following self service functions on behalf of himself or herself
(predefined reports, travel planning, expense reporting, procurement,
room reservation, employee time, employee attendance, employee
records maintenance, employee directory, employee benefits, employee
appraisals, empl oyee talent and
Functionsod) ; and (b) any interfaci
third party software licensed under the Agreement is limited to the extent
necessary to support the Self Service Functions.
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dijamin semua hak yang sesuai untuk menggunakan aplikasi PULCS
tersebut dari pemberi lisensi yang berlaku (yaitu tidak ada Perangkat
Lunak dan/atau perangkat lunak pihak ketiga yang dilisensikan dari SAP
AG, setiap distributor SAP AG, atau pengecer resmi dari SAP AG atau
distributornya, harus dianggap sebagai aplikasi PULCS untuk tujuan jenis
Pengguna yang Ditentukan ini, bahkan jika aplikasi tersebut tercermin
pada situs PULCS). Pengguna SAP Platform Standard mencakup lisensi
yang spesifik aplikasi untuk Aplikasi SAP yang dilisensikan serta untuk
aplikasi non-SAP.

Pengguna yang Ditentukan SAP i Pengguna SAP NetWeaver

SAP NetWeaver Developer User adalah Pengguna Yang Ditentukan
yang berwenang (hanya di mana SAP NetWeaverFoundation untuk
Perangkat Lunak Aplikasi Pihak Ketiga yang dilisensikan) untuk
mengakses alat pengembangan yang disediakan dengan perangkat lunak
tersebut untuk tujuan mengembangkan dan memodifikasi aplikasi (i) yang
tidak berlisensi dari SAP AG, distributor SAP AG, atau penjual kembali
resmi dari SAP AG atau distributor dan (ii) untuk Penerima Lisensi yang
dijamin memiliki semua hak yang sesuai dari lisensi yang berlaku.
Pengguna Pengembang Netweaver SAP juga mengikutsertakan hak yang
diberikan untuk SAP NetWeaver Administration User.

SAP NetWeaver Administrator User adalah Pengguna Yang Ditentukan
yang berwenang (hanya di mana SAP NetWeaver Foundation untuk
perangkat lunak Aplikasi Pihak Ketiga yang dilisensikan) untuk mengakses
alat pengembangan yang disediakan dengan perangkat lunak tersebut
untuk tujuan administrasi dan mengelola aplikasi (i) yang tidak berlisensi
dari SAP AG, distributor SAP AG, atau penjual kembali resmi dari SAP AG
atau distributor dan (i) untuk yang mana Penerima Lisensi dijamin
memiliki semua hak yang sesuai dari lisensi yang berlaku.

Pengguna SAP NetWeaver Gateway adalah Pengguna yang Ditentukan
yang berwenang untuk Penggunaan Perangkat Lunak yang dilisensikan
semata-mata via SAP NetWeaver Gateway.

Pengguna SAP NetWeaver Gateway untuk Productivity Apps adalah
Pengguna yang Ditentukan yang berwenang untuk Penggunaan
Perangkat Lunak yang dilisensikan semata-mata melalui (i) satu atau
beberapa Productivity App via SAP NetWeaver Gateway atau (ii) Duet
Enterprise.

Sebagaimana digunakan dalam pasal ini, Productivity Apps berarti (1)
setiap SAP Mobile Applications, sebagaimana tercantum pada
http://www54.sap.com/pc/tech/mobile/software/solutions/platform/contracts

-app-list.html dan apabila dilisensikan oleh Penerima Lisensi berdasarkan
Perjanjian atas dasar pengguna, dan/atau (2) aplikasi-aplikasi mobile yang
dimiliki/dilisensikan oleh Penerima Lisensi, dengan ketentuan bahwa
aplikasi-aplikasi tersebut: (a) hanya digunakan oleh individu untuk
mendukung sebuah atau beberapa fungsi layanan mandiri berikut atas
nama individu tersebut sendiri (laporan-laporan yang telah ditentukan
sebelumnya, rencana perjalanan, pelaporan biaya, pengadaan,

pemesanan kamar, waktu karyawan, kehadiran karyawan, pemeliharaan
catatan karyawan, direktori karyawan, tunjangan karyawan, penilaian
karyawan, profil bakat dan keter

Mandiri o) ; dan (b) s e taplikag tersebut @engara
Perangkat Lunak dan/atau perangkat lunak pihak ketiga yang dilisensikan
berdasarkan Perjanjian terbatas sejauh diperlukan untuk mendukung
Fungsi-fungsi Layanan Mandiri.
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Remaining Metrics MetrikTersisa

REMAINING METRICS - A METRIK TERSISA - A

Accounts Akun

20-digit accounts are accounts (i.e. but not limited to checking,
savings and trading accounts), ¢

Accounts are accounts (i.e. checking, savings and trading accounts)
and/or transactions (securities transactions as spot plus forward deals
and money marked / foreign exchange transactions). Accounts in the
context of the SAP Capital Yield Tax Management (CYT) are accounts
(e.g. checking, savings and trading accounts) that use the CYT
component to calculate taxes or identify tax exemptions.

Contract accounts are those accounts in which posting data for
contracts or contract items are processed and for which the same
collection/payment agreements apply. Contract accounts are customer
sub-ledgers to accumulate open items and payments and per
customer various accounts may be used. Pricing is based on the
maximum number of contract accounts in the master file.

Corporate accounts are high value and highly individualized deposits
and payment products for the corporate market, often part of
hierarchical account structures / groups. Pricing is typically based on
account groups and not on single accounts (e.g. cash pooling).
Corporate Accounts can be included in a master contract and in this
case can be managed by a SAP for Banking application or via an
external system.

Micro saving accounts are highly standardized deposit services that
allow people to store small amounts of money for future use, often
without minimum balance requirements. It cannot be a fixed deposit
account.

Private banking / SME accounts are account products with a certain
level of individualization on customer. Private Banking / SME Accounts
can be included in a master contract and in this case can be managed
by a SAP for Banking application or via an external system.

Retail accounts are standardized deposits products with simple
structures and small value for the mass market. Internal accounts are
also to be classified as retail accounts. Retail Accounts can be
included in a master contract.

Retail accounts plus retail loans are all retail accounts and retail
loans:

Retail accounts are standardized deposits products with simple
structures and small value for the mass market. Internal accounts
are also to be classified as retail accounts. Retail Accounts can be
included in a master contract.

Retail loans are standardized loan products for the mass market
segment of individuals. The product spectrum normally covers
loans with simple structures and small values.

Ads

Classified ads are advertisement versions designed with the SAP ad
editor in a one year period.

Assets

Assets are technical objects defined as pieces of equipment that the
customer has identified in their plant, as being critical to their
operations that will be modelled and monitored by the software.

Funded assets are all contracts (leasing, loans etc.) managed by
SAP Funding Management which are currently refinanced. In this
context, the effective amount is the sum of all refinancing transactions
in status Afixedod or Afundedo.

Total assets are current and long-term assets owned by the bank.

Assets under management are the total assets disclosed in the
balance sheet, insofar processed by the SAP Software.
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Akun 20-angka adalah akun (yaitu tapi tidak terbatas pada akun cek,
tabungan dan perdagangan), yang terdiri dari 20 angka.

Akun adalah akun (yaitu, akun cek, tabungan dan perdagangan)
dan/atau transaksi (transaksi sekuritas seperti transaksi spot dan
forward serta transaksi pasar uang/valuta asing). Akun di dalam
konteks Manajemen SAP Capital Yield Tax (CYT) adalah jumlah akun
(misalnya akun cek, tabungan, dan perdagangan) yang menggunakan
komponen-komponen CYT untuk menghitung pajak atau
mengidentifikasi pembebasan pajak.

Akun kontrak adalah akun-akun yang memposkan data untuk
kontrak-kontrak atau item-item kontrak diproses dan di mana
kesepakatan pembayaran yang sama berlaku. Akun kontrak adalah
buku besar pembantu pelanggan untuk mengakumulasikan item
terbuka dan pembayaran per pelanggan dapat digunakan beragam
akun. Penentuan harga berdasarkan pada jumlah maksimum rekening
Kontrak dalam file master.

Akun korporat bernilai tinggi dan merupakan deposit yang sangat
individu dan produk pembayaran untuk pasar korporat, sering
merupakan bagian struktur/kelompok akun hirarki. Penetapan harga
biasanya berdasarkan pada kelompok akun dan bukan pada satu
akun (misalnya pemusatan kas). Akun Korporat dapat termasuk dalam
sebuah kontrak master dan dalam hal ini dapat diatur oleh SAP untuk
aplikasi perbankan melalui sistem eksternal.

Akun Tabungan Mikro adalah jasa deposit yang sangat
distandarisasi yang memungkinkan orang untuk menyimpan sejumlah
kecil uang untuk penggunaan masa depan, seringkali tanpa
persyaratan saldo minimum. Ini tidak dapat berupa akun deposit tetap.

Perbankan Pribadi/akun UKM adalah produk akun dengan tingkat
individualisasi pelanggan tertentu. Perbankan swasta/ Rekening UKM
dapat termasuk dalam kontrak master dan dalam hal ini dapat dikelola
oleh SAP untuk aplikasi Perbankan atau melalui sebuah sistem
eksternal.

Akun ritel adalah produk deposito distandarisasi dengan struktur
sederhana dan nilai kecil untuk pasar massal. Rekening Internal juga
akan diklasifikasikan sebagai rekening ritel. Rekening ritel dapat
termasuk dalam kontrak master.

Akun ritel dan pinjaman ritel adalah semua akun ritel dan pinjaman
ritel:

Akun Ritel adalah produk deposito distandarisasi dengan struktur
sederhana dan nilai kecil untuk pasar massal. Rekening Internal
juga akan diklasifikasikan sebagai rekening ritel. Rekening ritel
dapat termasuk dalam kontrak master.

Pinjaman ritel adalah produk pinjaman yang distandarisasi untuk
segmen pasar individu. Spektrum produk biasanya meliputi
pinjaman dengan stuktur sederhana dan nilai kecil.

Periklanan

Iklan yang diklasifikasikan adalah versi iklan yang dirancang dengan
editor iklan SAP dalam jangka waktu satu tahun.

Aset

Aset adalah objek teknis yang didefinisikan sebagai bagian dari
peralatan yang telah diidentifikasikan pelanggan di pabrik mereka,
sebagai hal yang penting dalam operasi mereka yang akan
dimodelkan dan dipantau dengan perangkat lunak.

Aset didanai adalah semua kontrak (penyewaan, pinjaman, dll) yang
diatur oleh SAP Funding Management yang sekarang didanai ulang.
Dalam konteks ini, jumlah efektifnya adalah jumlah seluruh transaksi
talangan dalam status "tetap" atau "berdana”.

Aset total adalah aset jangka panjang dan saat ini yang dimiliki oleh
bank.

Aset di bawah manajemen adalah aset total yang diungkapkan
dalam neraca keuangan, sejauh diproses oleh Perangkat lunak SAP.
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Authors

Authors are persons who can create/edit a visualization using SAP
Application Visualization by iRise, the add-on for Supplier Relationship
Management (if applicable), and add-on for general SAP solutions (if
applicable).

REMAINING METRICS - B
Barrel of Oil Equivalent per Day (BOEPD)

BOEPD for, oil, oil equivalents and gas for SAP Commodity Sales
& Procurement are the maximum number of BOEPD of the sales or
purchasing volume for the following commodities: crude oil, natural
gas, natural gas liquids (NGL), ethanol, gasoline, jet fuel / kerosene,
heating oil.

Barrel of Oil Equivalent per Day (BOEPD) is a unit of measure used in
the oil and gas industry that allows aggregating the produced,
scheduled or sold quantities of hydrocarbons (whether from
conventional or unconventional sources). For example, while gas
production is generally measured as a volume per time period such as
cubic meter per day, it needs to be converted into its equivalent in
barrels of oil in order to determine the total quantity of oil & gas
produced in consistent measurements. The conversion to BOEPD is
provided in the table below the BOEPD metric definitions.

BOEPD produced are only the produced hydrocarbons. If pricing
cannot be based on BOEPD, produced (new ventures with no crude or
gas production), the planned or estimated production of the venture
shall apply.

Barrel of Oil Equivalent per Day (BOEPD) is a unit of measure used in
the oil and gas industry that allows aggregating the produced,
scheduled or sold quantities of hydrocarbons (whether from
conventional or unconventional sources). For example, while gas
production is generally measured as a volume per time period such as
cubic meter per day, it needs to be converted into its equivalent in
barrels of oil in order to determine the total quantity of oil & gas
produced in consistent measurements. The conversion to BOEPD is
provided in the table below the BOEPD metric definitions.

BOEPD produced in USA are only the hydrocarbons produced in the
USA. If pricing cannot be based on BOEPD, produced (new ventures
with no crude or gas production), the planned or estimated production
of the venture shall apply.

Barrel of Oil Equivalent per Day (BOEPD) is a unit of measure used in
the oil and gas industry that allows aggregating the produced,
scheduled or sold quantities of hydrocarbons (whether from
conventional or unconventional sources). For example, while gas
production is generally measured as a volume per time period such as
cubic meter per day, it needs to be converted into its equivalent in
barrels of oil in order to determine the total quantity of oil & gas
produced in consistent measurements. The conversion to BOEPD is
provided in the table below the BOEPD metric definitions.

BOEPD produced outside USA are only the hydrocarbons produced
globally except in the USA. If pricing cannot be based on BOEPD,
produced (new ventures with no crude or gas production), the planned
or estimated production of the venture shall apply.

Barrel of Oil Equivalent per Day (BOEPD) is a unit of measure used in
the oil and gas industry that allows aggregating the produced,
scheduled or sold quantities of hydrocarbons (whether from
conventional or unconventional sources). For example, while gas
production is generally measured as a volume per time period such as
cubic meter per day, it needs to be converted into its equivalent in
barrels of oil in order to determine the total quantity of oil & gas
produced in consistent measurements. The conversion to BOEPD is
provided in the table below the BOEPD metric definitions.
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Pihak Berwenang

Pihak Berwenang adalah orang yang dapat membuat/menyunting
visualisasi menggunakan SAP Application Visualization by iRise, add-
on untuk Manajemen Hubungan Pemasok (jika ada), dan add-on
untuk solusi SAP umum (jika ada).

METRIK TERSISA - B
Barrel Ekivalen Minyak Per Hari (BOEPD)

BOEPD untuk, minyak, setara minyak dan gas untuk SAP
Commodity Sales & Procurement adalah jumlah maksimum BOEPD
dari penjualan atau pembelian volume untuk komoditas berikut:
minyak mentah, gas alam, gas alam cair (NGL), etanol, bensin, bahan
bakar jet/kerosin, minyak pemanas.

Barrel Ekivalen Minyak Per Hari (BOEPD) merupakan sebuah unit
pengukuran yang digunakan pada industri minyak dan gas yang
memungkinkan agregasi hidrokarbon yang dihasilkan, terjadwal atau
jumlah terjual (baik dari sumber konvensional atau bukan
konvensional). Misalnya, ketika produksi gas secara umum diukur
sebagai volume per periode waktu seperti meter kubik per hari, maka
perlu dikonversikan kepada ekivalennya dalam barel minyak untuk
menentukan jumlah total minyak & gas yang diproduksi dalam
pengukuran yang konsisten. Konversi ke BOEPD disajikan pada tabel
berikut definisi metrik BOEPD.

BOEPD yang dihasilkan hanya hidrokarbon yang dihasilkan. Jika
penentuan harga tidak dapat didasarkan pada BOEPD yang
dihasilkan (ventura baru tanpa produksi gas atau minyak mentah),
produksi ventura yang direncanakan atau diperkirakan akan berlaku.

Barrel Ekivalen Minyak Per Hari (BOEPD) merupakan sebuah unit
pengukuran yang digunakan pada industri minyak dan gas yang
memungkinkan agregasi hidrokarbon yang dihasilkan, terjadwal atau
jumlah terjual (baik dari sumber konvensional atau bukan
konvensional). Misalnya, ketika produksi gas secara umum diukur
sebagai volume per periode waktu seperti meter kubik per hari, maka
perlu dikonversikan kepada ekivalennya dalam barel minyak untuk
menentukan jumlah total minyak & gas yang diproduksi dalam
pengukuran yang konsisten. Konversi ke BOEPD disajikan pada tabel
berikut definisi metrik BOEPD.

BOEPD yang dihasilkan di AS hanya hidrokarbon yang dihasilkan di
AS. Jika penentuan harga tidak dapat didasarkan pada BOEPD yang
dihasilkan (ventura baru tanpa produksi gas atau minyak mentah),
produksi ventura yang direncanakan atau diperkirakan akan berlaku.
Barrel Ekivalen Minyak Per Hari (BOEPD) merupakan sebuah unit
pengukuran yang digunakan pada industri minyak dan gas yang
memungkinkan agregasi hidrokarbon yang dihasilkan, terjadwal atau
jumlah terjual (baik dari sumber konvensional atau bukan
konvensional). Misalnya, ketika produksi gas secara umum diukur
sebagai volume per periode waktu seperti meter kubik per hari, maka
perlu dikonversikan kepada ekivalennya dalam barel minyak untuk
menentukan jumlah total minyak & gas yang diproduksi dalam
pengukuran yang konsisten. Konversi ke BOEPD disajikan pada tabel
berikut definisi metrik BOEPD.

BOEPD yang dihasilkan di luar AS hanya hidrokarbon yang
dihasilkan secara global kecuali di AS. Jika penentuan harga tidak
dapat didasarkan pada BOEPD yang dihasilkan (ventura baru tanpa
produksi gas atau minyak mentah), produksi ventura yang
direncanakan atau diperkirakan akan berlaku.

Barrel Ekivalen Minyak Per Hari (BOEPD) merupakan sebuah unit
pengukuran yang digunakan pada industri minyak dan gas yang
memungkinkan agregasi hidrokarbon yang dihasilkan, terjadwal atau
jumlah terjual (baik dari sumber konvensional atau bukan
konvensional). Misalnya, ketika produksi gas secara umum diukur
sebagai volume per periode waktu seperti meter kubik per hari, maka
perlu dikonversikan kepada ekivalennya dalam barel minyak untuk
menentukan jumlah total minyak & gas yang diproduksi dalam
pengukuran yang konsisten. Konversi ke BOEPD disajikan pada tabel
berikut definisi metrik BOEPD.
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BOEPD scheduled/planned are only the scheduled/planned
hydrocarbons.

Barrel of Oil Equivalent per Day (BOEPD) is a unit of measure used in
the oil and gas industry that allows aggregating the produced,
scheduled or sold quantities of hydrocarbons (whether from
conventional or unconventional sources). For example, while gas
production is generally measured as a volume per time period such as
cubic meter per day, it needs to be converted into its equivalent in
barrels of oil in order to determine the total quantity of oil & gas
produced in consistent measurements. The conversion to BOEPD is
provided in the table below the BOEPD metric definitions.

BOEPD sold are only the sold hydrocarbons.

Barrel of Oil Equivalent per Day (BOEPD) is a unit of measure used in
the oil and gas industry that allows aggregating the produced,
scheduled or sold quantities of hydrocarbons (whether from
conventional or unconventional sources). For example, while gas
production is generally measured as a volume per time period such as
cubic meter per day, it needs to be converted into its equivalent in
barrels of oil in order to determine the total quantity of oil & gas
produced in consistent measurements. The conversion to BOEPD is
provided in the table below the BOEPD metric definitions.

Conversion rules:

Metric Definitions listed above are based on the metric BOEPD (Barrel
of Oil Equivalent per Day). A customer might want to use the
packages for different oil products (e.g. crude oil, refined products like
gasoline, natural gas, or Liquefied petroleum products - LPG) and/or
measures in other unit-of-measures (UoM) than barrels. In order to
enable the conversion of those products and UoMs into BOEPD, the
following conversion table can be used.

1 metric tonne =2204.62 Ib. =1.1023 short tonnes

1 kilolitre = 6.2898 barrels

1 kilolitre =1 cubic meter

1 kilocalorie (kcal) =4.187 kJ = 3.968 Btu
1 kilojoules (kJ) =0.239 kcal =0.948 Btu
1 British thermal unit (Btu) = 0.252 kcal =1.055 kJ

1 kilowatt-hour (kWh) =860 kcal = 3600 kJ= 3412 Btu
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BOEPD yang dijadwalkan/direncanakan hanya hidrokarbon yang
dijadwalkan/direncanakan.

Barrel Ekivalen Minyak Per Hari (BOEPD) merupakan sebuah unit
pengukuran yang digunakan pada industri minyak dan gas yang
memungkinkan agregasi hidrokarbon yang dihasilkan, terjadwal atau
jumlah terjual (baik dari sumber konvensional atau bukan
konvensional). Misalnya, ketika produksi gas secara umum diukur
sebagai volume per periode waktu seperti meter kubik per hari, maka
perlu dikonversikan kepada ekivalennya dalam barel minyak untuk
menentukan jumlah total minyak & gas yang diproduksi dalam
pengukuran yang konsisten. Konversi ke BOEPD disajikan pada tabel
berikut definisi metrik BOEPD.

BOEPD yang dijual hanya hidrokarbon yang dijual.

Barrel Ekivalen Minyak Per Hari (BOEPD) merupakan sebuah unit
pengukuran yang digunakan pada industri minyak dan gas yang
memungkinkan agregasi hidrokarbon yang dihasilkan, terjadwal atau
jumlah terjual (baik dari sumber konvensional atau bukan
konvensional). Misalnya, ketika produksi gas secara umum diukur
sebagai volume per periode waktu seperti meter kubik per hari, maka
perlu dikonversikan kepada ekivalennya dalam barel minyak untuk
menentukan jumlah total minyak & gas yang diproduksi dalam
pengukuran yang konsisten. Konversi ke BOEPD disajikan pada tabel
berikut definisi metrik BOEPD.

Aturan konversi:

Definisi Metrik yang tersebut di atas berdasarkan pada BOEPD (Barrel
Ekivalen Minyak Per Hari). Pelanggan mungkin ingin menggunakan
paket untuk produk minyak yang berbeda (misalnya minyak mentah,
produk halus seperti bensin, gas alam, atau produk gas petroleum
cair-LPG) dan/atau ukuran dalam unit pengukuran lain (UoM) daripada
Barel. Agar dapat memungkinkan konversi produk tersebut dan UoM
ke BOEPD, tabel konversi berikut dapat digunakan.

1 metrik ton =2204,62 Ib. =1,1023 ton
1 kiloliter = 6,2898 barel

1 kiloliter =1 meter kubik

1 kilokalori (kkal) =4,187 kJ = 3,968 Btu
1 kilojoule (kJ) = 0,239 kkal =0,948 Btu
1 British thermal unit (Btu) = 0,252 kkal =1,055kJ

1 kilowatt-jam (kWh) = 860 kkal = 3600 kJ = 3412 Btu
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Conversion Factors:/

Faktor-faktor Konversi:

To Convert/
Untuk mengkonversi

Crude Oil*/
Minyak
Mentah*
From/

Dari

Tonnes
(metric)/
Ton (metrik)

Kilolitres/
kiloliter

Barrels/
Barel

US Gallons/
Galon AS

Barrels/day
Barel/hari

*Based on worldwide average gravity./
*Berdasarkan gravitasi rata-rata dunia.

From/
Dari

Products/ barrels to tonnes/
Produk barel ke ton

LPG/ 0.086/
LPG 0,086
Gasoline/ 0.118/
Gas 0,118

Kerosene/ 0.128/
Kerosin 0,128

Gas oil /
diesel/
Gas
minyak /
diesel
Fuel oil/
Minyak 0.149/
bahan 0,149
bakar

0.133/
0,133
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tonnes (metric)/ Kilolitres/ Barrels/
ton (metrik) kiloliter barel
Multiply by/
Dikalikan dengan

1/ 1.165/ 7.33/
1 1,165 7,33
0.8581/ 1 6.2898/
0,8581 1 6,2898
0.1364/ 0.159/ 1
0,1364 0,159
0.00325/ 0.0038/ 0.0238/
0,00325 0,0038 0,0238

tonnes to barrels/ kilolitres to tonnes/

ton ke barel kiloliter ke ton

Multiply by/
Dikalikan dengan

11.6/ 0.542/

11,6 0,542

8.5/ 0.740/

8,5 0,740

7.8/ 0.806/

7,8 0,806

7.5/ 0.839/

7,5 0,839

6.7/ 0.939/

6,7 0,939
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US gallons/
galon AS

307.86/
307,86

264.17/
264,17

42/
42

1/
1

tonnes/
year/
ton/tahun

49.8/
49,8

tonnes to kilolitres/
ton ke kiloliter

1.844/
1,844

1.351/
1,351

1.240/
1,240

1.192/
1,192

1.065/
1,065
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To Convert/

Untuk mengkonversi

Natural
Gas &
LNG/
Gas Alam
& LNG

From/
Dari

1 billion
cubic
meters
NG/

1 miliar
kubik
meter NG

1 billion
cubic
meters
NG/

1 miliar
kaki kubik
NG

1 million
tonnes ol
equivalent/
ekivalen
jutaan ton
minyak

1 million
tonnes
LNG/

1 jutaan
ton LNG

1 trillion
British
thermal
units/
trilyun
British
Thermal
Unit

1 million
barrels oil
equivalent/
ekivalen
jutaan
barel
minyak

billion cubic meters

NG/
miliar kubik meter
NG

[N

0.028/
0,028

1.111/
1,111

1.38/
1,38

0.028/
0,028

0.16/
0,16
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billion
cubic
feet
NG/
miliar
kaki
kubik
NG

35.3/
353

39.2/
39,2

48.7/
48,7

0.98/
0,98

5.61/
5,61

million tonnes oil million tonnes

equivalent/ LNG/
ekivalen jutaan ton jutaan ton LNG
minyak
Multiply by/

Dikalikan dengan
0.90/ 0.73/
0,90 0,73
0.026/ 0.021/
0,026 0,021
1/ 0.805/
1 0,805
1.23/ 1/
1,23 1
0.025/ 0.02/
0,025 0,02
0.14/ 0.12/
0,14 0,12

trillion
British
thermal
units/

triliun British
Thermal
Unit

36/

1.03/
1,03

40.4/
40,4

52.0/
52,0

5.8/
58

million barrels
oil equivalent/
ekivalen jutaan
barel minyak

6.29/
6,29

0.18/
0,18

7.33/
7,33

8.68/
8,68

0.17/
0,17
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Budgets

Operating budgets are the annual public sector budgets of the SAP
customer (i.e. agency, institution, program or department).

Program budgets are the budgets for applying the defense
organization resources (organic or contracted) to deliver the requisite
capability defined by the program delivery mandate and managed in
the licensed Software.

Public sector spend budgets are the annual budgets as published
records of budget year procurement obligations.

Total annual budgets are the total annual public sector budgets of
the SAP customer (i.e. agency, institution, program or department)
based on current budget period.

Business partners are natural persons within an organization, a group of
persons within an organization, or an organization itself that has any kind
of a business relationship with a company.

Business partners for SAP Constituent Services for Public Sector
are constituents or grant applicants.

Business partners for SAP Payment Processing for Public Sector
and SAP Receivables and Payables Management for Public
Sector are constituents, organizations or companies.

Business partners for SAP Tax and Revenue Management for
Public Sector are constituents, taxpayers, tax agents / tax
accountants.

Business partners for SAP Demand Side Management for Energy
Utilities are business partners stored in the system that have
applied for or enrolled in a Demand Side Management (DSM)
program.

Business partners for SAP Social Services Management for Public
Sector are all contributors to the Social Benefit Process.
Contributors include (but not limited to) applicants, claimants,
beneficiaries, payment recipients, relations to these (e.g. spouse,
children) if they (or information about them) are part of the benefit
process.

Business Transactions

Business transactions are the annual number of service related
transactions; including service process types: service incidents,
service requests, problems, request for changes and knowledge
article.

REMAINING METRICS - C
Calls

External service calls are HTTP requests per calendar year which
are processed by SAP NetWeaver Gateway Server. Metadata
requests and requests from SAP Software that contains SAP
NetWeaver Gateway runtime software are not counted.

Capacities

Installed capacities are the designed production capacities of a
power plant. For a power plant both the electrical power as well the
thermal power has to be considered. The installed capacity is
measured in units of 1 GW (Gigawatt).

Capitals

Risk-provisioning relevant capitals are the following balance sheet
positions:

Loans and advances to customers,
Loans and advances to banks,
Financial investments at amortized cost

Cases

Cases are related information around a specific event that is
processed by a case manager per year. As a related concept a case
would be the information maintained in a physical file folder that is now
maintained as a record in the SAP system.
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Anggaran

Anggaran operasional adalah anggaran sektor publik tahunan dari
Pelanggan SAP (yaitu badan, institusi, program atau departemen).

Anggaran Program adalah anggaran untuk menggunakan sumber
daya lembaga pertahanan (yang teratur atau berdasarkan kontrak)
untuk memberikan kemampuan yang disyaratkan yang ditentukan
oleh mandat pemberian program dan dikelola dalam Perangkat Lunak
yang dilisensikan.

Anggaran belanja sektor publikadalah anggaran tahunan sebagai
catatan yang dipublikasikan dari kewajiban pengadaan tahun
anggaran.

Jumlah total anggaran tahunan adalah total anggaran tahunan
sektor publik pelanggan SAP (yaitu agensi, lembaga, program atau
departemen) berdasarkan periode anggaran berjalan.

Mitra usaha adalah personil natural dalam sebuah organisasi, sebuah
kelompok orang-orang dalam organisasi, atau organisasi itu sendiri yang
memiliki jenis hubungan usaha dengan sebuah perusahaan.

Mitra usaha untuk SAP Constituent Services for Public Sector
adalah konstituen atau pemohon izin.

Mitra usaha untuk SAP Payment Processing for Public Sector dan
SAP Receivables and Payables Management for Public Sector
adalah konstituen, organisasi atau perusahaan.

Mitra usaha untuk SAP Tax and Revenue Management for Public
Sector adalah konstituen, wajib pajak, agen pajak/akuntan pajak.

Mitra Usaha untuk SAP Demand Side Management for Energy
Utilities adalah mitra usaha yang terdapat dalam sistem yang telah
menggunakan atau mendaftar dalam program Demand Side
Management (DSM).

Mitra usaha untuk SAP Social Services Management for Public
Sector adalah semua kontributor pada Proses Manfaat Sosial.
Kontributor termasuk (tapi tidak terbatas pada) pemohon,
pengklaim, penerima manfaat, penerima pembayaran, kerabat
dari para kontributor ini (misalnya suamifistri, anak) jika mereka
(atau informasi mengenai mereka) merupakan bagian dari proses
manfaat.

Transaksi Usaha

Transaksi Usaha adalah jumlah tahunan transaksi terkait jasa,
termasuk jenis proses jasa: Insiden jasa, permintaan jasa, masalah,
permintaan perubahan dan artikel pengetahuan.

METRIKS TERSISA - C
Panggilan

Panggilan layanan eksternal adalah permintaan HTTP per tahun
kalender yang diproses oleh SAP NetWeaver Gateway Server.
Permintaan metadata dan permintaan dari Perangkat Lunak SAP yang
mengandung perangkat lunak runtime SAP NetWeaver Gateway tidak
dihitung.

Kapasitas

Kapasitas yang terpasang adalah kapasitas produksi pembangkit
tenaga listrik yang dirancang. Untuk pembangkit tenaga listrik, baik
tenaga listrik maupun tenaga panas bumi, harus dipertimbangkan.
Kapasitas yang terpasang diukur dalam unit 1 GW (Gigawatt).

Modal
Modal terkait pengadaan Risiko adalah posisi neraca keuangan
berikut:

Pinjaman dan pembayaran di muka kepada pelanggan,
Pinjaman dan pembayaran di muka kepada bank,
Investasi keuangan pada biaya teramortisasi

Kasus

Kasus adalah Informasi terkait di sekitar peristiwa tertentu adalah
yang diproses oleh manajer kasus per tahun. Sebagai konsep terkait
sebuah kasus akan menjadi informasi yang disimpan dalam file fisik
yang sekarang disimpan sebagai sebuah catatan dalam sistem SAP.
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Inpatient cases are the number of inpatient cases that are
communicated to private insurers in the period of one year.

Cash Flows

For SAP Cash Flow Management cash flows are the total number of
cash flow transactions (payment or receipt) processed by the
application per day.

Cash flows are determined by the number of financial contracts
associated with cash flows.

P/C/S cash flows are loans except retail loans defined as:

Private Banking / Complex Individual / SME Banking / Mortgages
include products with a certain level of personalization on
customer level for individuals and small/medium enterprises.

Corporate loans are highly individualized loans products for the
corporate market and can also have a complex structure.

Securities positions

Retail cash flows are standardized cash flow based loan products for
the mass market segment of individuals. The product spectrum covers
loans with simple structures and small values for financing consumer
products, auto/cars and voyages.

Cash Control Points

Cash control points are cash control points like bank offices
(branches), ATMs, central vaults and central bank vaults modeled and
used for planning the currency network demand and supply in APO
(Advanced Planning and Optimization).

Chips

Chips are individual electronic circuitries containing one or more
Cores, usually on a silicon wafer.

Claims

Claims cases are new claims created in SAP Claims Management
during a one year period.

Travel claims per year are trip or expense reports that are entered
into SAP Travel Management and submitted for claim.

Commodities

Commodities sold are commodities (e.g. Copper Concentrate,
Molybdenum, Iron Ore, Gold, Coal, and Lead) as modeled in SAP
ERP.

Contacts

Contacts are number of unique records of customers, prospects,
employees, business partners, and constituents within the context of the
Software.Contracts

Contracts are the contracts (used in all functions including
procurement, sales, legal, partner management, HR, real estate, and
all other functions of the organization.) the company plans to address
within the application

Utilities contracts are agreements between a utility company and a
business partner to provide services to the business partner. Thereby
a separate contract has to be set up for each service provided, for
which the utility company has a legal contract with its customer (e. g. a
utility company provides a business partner with electricity, area
lighting, gas, and district heating, thus four separate contracts have to
be set-up). All contracts stored in the system with an ending date later
or equal to the system date are taken into consideration.
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Kasus rawat inap adalah jumlah kasus rawat inap yang
dikomunikasikan kepada penjamin pribadi dalam jangka waktu satu
tahun.

Arus Kas

Untuk SAP Cash Flow Management arus kas adalah jumlah total
transaksi arus kas (pembayaran atau pendapatan) yang diproses
menggunakan aplikasi setiap harinya.

Arus Kas ditentukan oleh jumlah pengenal kontrak keuangan yang
terkait dengan arus kas.

Arus kas P/C/S adalah pinjaman kecuali pinjaman ritel yang
didefinisikan sebagai:

Perbankan Swasta/Individu yang Beragam/Perbankan
UKM/Hipotek  termasuk  produk-produk  dengan tingkat
personalisasi tertentu bagi tingkat pelanggan untuk para individu
dan UKM.

Kredit perusahaan adalah produk kredit yang bersifat sangat
pribadi bagi pasar perusahaan dan juga dapat memiliki struktur
yang kompleks.

Posisi Surat Berharga

Arus kas ritel adalah arus kas yang distandarisasi berdasarkan
produk pinjaman untuk segmen pasar massal individu. Spektrum
Produk meliputi pinjaman dengan struktur sederhana dan nilai kecil
untuk pembiayaan produk konsumen, oto/mobil dan perjalanan.

Poin Kontrol Kas

Poin Kontrol Kas adalah jumlah poin kontrol kas seperti kantor bank
(cabang), ATM, brankas sentral dan brankas bank sentral yang
dimodelkan dan digunakan untuk perencanaan permintaan jaringan
mata uang dan penyediaan dalam APO (Perencanaan dan Optimisasi
Lanjutan).

Chip

Chip adalah sirkuit elektronik individu yang terdiri dari satu atau lebih
Inti, biasanya pada wafer silikon.

Klaim

Kasus klaim adalah klaim baru yang dibuat pada SAP Claims
Management selama jangka waktu satu tahun.

Klaim travel per tahun adalah laporan pengeluaran atau perjalanan
yang dimasukkan ke dalam Manajemen travel dan diserahkan untuk
klaim.

Komoditas

Komoditas terjual adalah komoditas (misalnya Konsentrat Tembaga,
Molybdenum, bijih besi, Emas, Batu bara dan Timah) sebagaimana
dimodelkan pada SAP ERP.

Kontak

Kontak adalah jumlah catatan unik pelanggan, prospek, para karyawan,
mitra  bisnis, dan komponen dalam konteks Perangkat Lunak.
Kontrak.Kontrak

Kontrak adalah kontrak (yang digunakan pada semua fungsi
termasuk pengadaan, penjualan, hukum, manajemen mitra, Sumber
daya manusia, riil estat, dan semua fungsi organisasi.) perusahaan
merencanakan untuk menyampaikan dalam aplikasi

Kontrak utilitas adalah perjanjian antara perusahaan utilitas dan
mitra usaha untuk memberikan layanan kepada mitra usaha. Oleh
karena itu, harus dibuat kontrak terpisah untuk setiap layanan yang
diberikan, yang untuknya perusahaan utilitas memiliki kontrak hukum
dengan pelanggannya (misalnya, perusahaan utilitas menyediakan
listrik, lampu di area tersebut, gas, dan pemanas ruangan kepada
mitra bisnis. Oleh karena itu, empat kontrak terpisah harus dibuat).
Semua kontrak yang terdapat dalam sistem dengan tanggal berakhir
berikutnya atau yang sama dengan tanggal sistem akan
dipertimbangkan.
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For the sectors below the following division
Utilities system need to be considered:

categories of the SAP

Energy:

Electricity

Gas

District heating

Mutual help

For all sectors
Water:

Water

Waste Water
Waste & Recycling:

Waste Management

Cores

Cores are the number of cores in CPUs that are available for use by
the licensed software. The number of Core licenses must be an
integer. When counting physical Cores, each Core of a physical CPU
that runs at least parts of the licensed software, including those that
are temporarily assigned or scheduled to cover peak processing, is
considered and counted.

When counting virtual Coreds, ea
of the licensed software, including those that are temporarily assigned
or scheduled to cover peak processing, is counted.

If the licensed Software will run in a pure virtual environment, physical

Cores wildl not be counted. For
defined in this metric definitio
the metric definition for any Software licensed on a CPU basis (if any),
and therefore is not applicable in that context.

Costs

Asset retirement obligation cost estimations are the volume of the
cost estimations which are handled in the solution.

The cost estimation volume is equal to the total of the settlement
values (expected costs at the estimated retirement date) of all cost
estimation items of the cost estimation plans of all asset retirement
obligations, which are handled by SAP Asset Retirement Obligation
Management. If the customer is using more than one accounting
principle, the cost estimation volume is calculated separately for every
accounting principle. The maximum of these values will be used for
pricing. The cost estimation volume is determined based on the
volume, which is valid at the fiscal year end date. Only asset
retirement obligations, which are active at this date, will be considered.

Costs of goods sold are all expenses directly associated with the
production of goods or services the company sells (such as material,
labor, overhead, and depreciation) annually. It does not include selling,
general and administrative expenses or research & development. If
cost of goods sold is unknown then it shall be equal to 70% of total
company revenue.

CPUs

CPUs are the central processing units that

of the licensed Software.

(ACPUD)

When the Software or Third Party Software is licensed on a CPU
basis, any server or computer on which the Software or Third Party
Software is installed may not exceed the aggregate number of CPU
licensed. A multi-core chip CPU with N processor cores shall be
counted as follows: the first processor core in each processor shall be
counted as 1 CPU, and each incremental processor core in such
processor shall be counted as 0.5 CPU, and then the total CPU count
wi || be rounded to the next whol
Example 1 below for an illustration of the application of this licensing
requirement.
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Inti

Untuk sektor-sektor di bawah ini, Kategori Divisi Sistem Utilitas SAP
berikut perlu dipertimbangkan:

Energi:
Listrik
Gas
Pemanas ruangan
Bantuan bersama
Untuk semua sektor
Air:
Air
Air Limbah
Limbah dan Daur Ulang:
Pengelolaan Limbah

Inti adalah jumlah Inti dalam Unit-unit Pemrosesan Sentral (CPU)
yang tersedia untuk digunakan oleh Perangkat Lunak yang
dilisensikan. Jumlah lisensi Inti harus merupakan bilangan bulat. Pada
saat menghitung Inti fisik, masing-masing Inti dari CPU fisik yang
menjalankan setidaknya bagian-bagian dari perangkat lunak yang
dilisensikan, termasuk bagian-bagian dari perangkat lunak yang
dilisensikan yang ditetapkan atau dijadwalkan sementara untuk
mencakup pemrosesan pada waktu puncak, dipertimbangkan dan
diperhitungkan.

Pada saat menghitung Inti virtual, masing-masing Inti virtual yang
menjalankan setidaknya bagian-bagian dari Perangkat Lunak yang
dilisensikan, termasuk bagian-bagian dari Perangkat Lunak yang
dilisensikan yang ditetapkan atau dijadwalkan sementara untuk
mencakup pemrosesan pada waktu puncak, diperhitungkan.

Jika Perangkat Lunak yang dilisensikan akan dijalankan dalam
lingkungan virtual sepenuhnya, Inti fisik tidak akan dipertimbangkan.
Untuk tujuan klarifikasi, Alntio
ini berbeda dari Ailnti o sebagair
untuk Perangkat Lunak apa pun yang dilisensikan berdasarkan CPU
(jika ada), dan oleh karena itu, tidak berlaku dalam konteks tersebut.

Biaya

Aset estimasi biaya kewajiban pensiun adalah volume estimasi
biaya yang ditangani dalam solution.

Volume estimasi biaya setara dengan total nilai penyelesaian (biaya
yang diharapkan pada tanggal pensiun yang diperkirakan) seluruh
item perkiraan biaya dari rencana estimasi biaya atas seluruh Aset
Kewajiban Pensiun, yang ditangani oleh SAP Asset Retirement
Obligation Management. Jika pelanggan menggunakan lebih dari satu
prinsip akuntansi, volume estimasi biaya dihitung secara terpisah
untuk setiap prinsip akuntansi. Maksimal nilai ini akan digunakan
untuk penentuan harga. Volume estimasi biaya ditetapkan
berdasarkan volume, yang berlaku pada tanggal akhir tahun fiskal.
Hanya kewajiban pelunasan aset, yang aktif pada tanggal ini, yang
akan dipertimbangkan.

Harga pokok penjualan adalah semua biaya yang terkait secara
langsung dengan produksi barang atau jasa yang dijual oleh
perusahaan (seperti bahan, tenaga kerja, operasional, dan depresiasi)
setiap tahunnya. Ini tidak termasuk penjualan, pengeluaran
administratif dan umum atau riset & pengembangan. Jika harga pokok
barang terjual tidak diketahui maka harus setara dengan 70% dari
pendapatan perusahaan total.

CPU

CPUadal ah wunit pemrosesan
setidaknya bagian-bagian dari Perangkat lunak.

pusat

Ketika Perangkat lunak atau Perangkat Lunak Pihak Ketiga
dilisensikan pada basis CPU, server atau komputer apapun di mana
Perangkat Lunak atau Perangkat Lunak Pihak Ketiga dipasang tidak
dapat mel ebi hi juml ah agregat
berlisensi. CPU dengan multi-Inti chip dengan processor Inti N dapat
dijelaskan sebagai berikut: processor Inti pertama pada masing-
masing prosesor harus dijelaskan sebagai 1 CPU, dan masing-masing
prosesor Inti tambahan pada prosesor tersebut harus dijelaskan
sebagai 0,5 CPU, dan kemudian total CPU akan dibulatkan ke
bil angan bul at terdekat (AKal kul
untuk ilustrasi aplikasi persyaratan lisensi ini.
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Software based on a CPU license metric basis licensed by Licensee
on or after July 1, 2009 (the AQualified S
Virtualization Rights (defined below). Virtualization Rights are not
applied to Software licensed prior to July 1, 2009 or upgrades and
updates thereto subsequently made available to Licensee pursuant to
Support Services. Licensee may not combine licenses having express
Virtualization Rights with licenses not having express Virtualization
Right in a single Deployment.

In the event that Licensee employs industry standard tools and
methodologies enabling Licensee to logically partition or pool its
processing power, Licensee may install the Qualified Software on
servers or computers consisting of a number of physical CPUs greater
than the number of CPUs licensed hereunder provided that Licensee
shall configure such servers or computers in a manner such that the
total number of CPUs (or total number of virtual processor cores if
virtualization software is implemented), or any portion thereof, made
available to run the Qualified Software, or any portion thereof, does
notexceed the number of CPUs I|ice
the purposes hereof, a CPU (or virtual processor core) shall be
deemed available to run the Qualified Software if such CPU (or virtual
processor core) or any portion thereof is available to run the Qualified
Software at any time for any purpose, including but not limited to
permanent, temporary, scheduled, and on-demand availability. Under
the Virtualization Rights, where virtualization software is implemented,
only virtual processor cores made available to run the Qualified
Software will be counted in accordance with the CPU Calculation. See
Example 2 below for an illustration of the application of this licensing
requirement.

Notwithstanding the foregoing, for Third Party Software licensed on a
CPU basis, each processor core shall count as 1 CPU, and every CPU
(whether Used productively or non-productively) shall count against
the CPU license level for such Third Party Software. Virtualization
Rights do not apply to Third Party Software.

EXAMPLE 1: One quad core processor will count as 2.5 CPUs (or 1
CPU for the first core, plus 0.5 multiplied by 3 for the subsequent 3
cores) rounding up to 3 CPUs. Therefore, Licensee will be required to
license 3 CPUs if the Software is installed on a quad core server.
Another example may involve a server with three quad core
processors. As illustrated above, each quad core processor will
represent 2.5 CPUs. Three quad core processors will total 7.5 CPUs
(or 2.5 CPUs multiplied by 3) rounding up to 8 CPUs. Therefore,
Licensee will be required to license 8 CPUs if the Software is installed
on a server with 3 quad core processors.

EXAMPLE 2 (Virtualization Rights): A server has 16 physical dual core
CPUs in a configuration where up to 4 virtual dual core processors are
made available to run the Qualified Software. In this case, each virtual
dual core processor will count as 1.5 CPUs (or 1 CPU for the first core,
plus 0.5 for the second core). Four virtual dual core processors will
total 6 CPUs (or 1.5 CPUs multiplied by 4). Therefore, Licensee will be
required to license 6 CPUs under this virtualization configuration.

Customers

Customers are active partner records in the data base.

Corporate customers are customer files (equals number of business
partners e.g. customers, prospects, contacts, etc.); distinguished
between retail customers, corporate customers and bank employees
(in case of employee help desk). All business partners related
to/relevant for the planned usage of the solution (specific
department/branch, customer group, etc.) need to be counted.
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Perangkat Lunak yang berdasarkan basis metrik lisensi CPU yang
diberi lisensi oleh Penerima Lisensi pada atau setelah 1 Juli 2009
(APerangkat Lunak Ber mut uo) ak
(didefinisikan di bawah). Hak Virtualisasi tidak berlaku untuk
Perangkat lunak berlisensi sebelum 1 Juli 2009 atau peningkatan dan
kemudian pemutakhiran, selanjutnya tersedia bagi Penerima Lisensi
sesuai dengan Layanan Pendukung. Penerima Lisensi tidak dapat
menggabungkan lisensi yang memiliki Hak Virtualisasi kilat dengan
lisensi yang tidak memiliki Hak Virtualisasi kilat dalam Penyebaran
tunggal.

Dalam hal Penerima Lisensi menggunakan alat-alat standar industri
dan metodologi yang memungkinkan Penerima Lisensi untuk secara
logis memisahkan atau mengumpulkan daya pemrosesannya,
Penerima Lisensi dapat menginstal Perangkat Lunak Berkualitas pada
server atau komputer yang terdiri dari sejumlah CPU fisik yang lebih
besar dari jumlah CPU berlisensi berdasarkan perjanjian ini dengan
ketentuan bahwa Penerima Lisensi harus mengkonfigurasi server atau
komputer tersebut sedemikian rupa sehingga total jumlah CPU (atau
total jumlah inti prosesor virtual, jika perangkat lunak virtualisasi
digunakan), atau sebagiannya, dibuat tersedia untuk menjalankan
Perangkat Lunak Berkualitas, atau sebagiannya, tidak melebihi jumlah
CPU berlisensi ("Hak Virtualisasi"). Untuk tujuan tersebut, CPU (atau
processor core virtual) harus dianggap tersedia untuk menjalankan
Perangkat Lunak Berkualitas jika CPU tersebut (atau processor core
virtual) atau Pasal apapun darinya tersedia untuk menjalankan
Perangkat lunak Berkualitas kapanpun untuk tujuan apapun, termasuk
tapi tidak terbatas pada ketersediaan tetap, sementara, terjadwal, dan
atas permintaan. Berdasarkan Hak Virtualisasi, di mana perangkat
lunak virtualisasi digunakan, hanya processor core virtual yang
tersedia untuk menjalankan Perangkat Lunak Berkualitas yang akan
dihitung sesuai dengan kalkulasi CPU. Lihat contoh 2 di bawah ini
untuk ilustrasi aplikasi dari persyaratan lisensi ini.

Sekalipun demikian, Perangkat Lunak Pihak Ketiga yang berlisensi
pada basis CPU, setiap processor core harus dihitung sebagai 1 CPU,
dan setiap CPU (apakah digunakan secara produktif atau tidak
produktif) harus dihitung terhadap tingkat lisensi CPU untuk Perangkat
lunak Pihak Ketiga tersebut. Hak Virtualisasi tidak berlaku untuk
Perangkat Lunak Pihak Ketiga.

CONTOH 1: Satu quad core processor akan dihitung sebagai 2,5 CPU
(atau 1 CPU untuk core pertama, ditambah 0,5 dikalikan 3 untuk 3
core berikutnya) pembulatan hingga 3 CPU. Oleh karena itu,
Penerima Lisensi akan diwajibkan untuk melisensikan 3 CPU jika
Perangkat lunak diinstall pada satu server quad core . Contoh lain
bisa melibatkan satu server dengan tiga quad core processor.
Sebagaimana diilustrasikan di atas, setiap quad core processor akan
menunjukkan 2,5 CPU. Tiga quad core processor akan berjumlah total
7,5 CPU (atau 2,5 CPU dikalikan 3) pembulatan hingga 8 CPU. Oleh
karena itu, Penerima Lisensi diwajibkan untuk melisensikan 8 CPU
jika Perangkat lunak diinstall pada sebuah server dengan 3 quad core
processor.

CONTOH 2 (Hak Virtualisasi): Server memiliki 16 CPU fisik dengan
dua Inti dalam konfigurasi hingga mencapai 4 prosesor virtual dengan
dua Inti disediakan untuk menjalankan Perangkat Lunak yang
Memenuhi Syarat. Pada kasus ini, setiap virtual dual core processor
akan dihitung sebagai 1,5 CPU (atau 1 CPU untuk core pertama,
ditambah 0,5 untuk core kedua). Untuk virtual dual core processor
menjadi total 6 CPU (atau 1,5 CPU dikalikan 4). Oleh karena itu,
Penerima Lisensi diwajibkan untuk melisensikan 6 CPU di bawah
konfigurasi virtualisasi ini.

Pelanggan

Pelanggan adalah mitra aktif yang tercatat pada basis data.

Pelanggan perusahaan adalah berkas pelanggan (setara jumlah
Mitra usaha misalnya pelanggan, prospek, kontak, dll.); dibedakan
antara pelanggan ritel, pelanggan perusahaan, dan pegawai bank
(dalam hal help desk pegawai); semua mitra usaha yang terkait
dengan/relevan untuk penggunaan solusi yang direncanakan
(departemen/cabang, kelompok pelanggan tertentu, dan lain-lain)
harus diperhitungkan.
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Retail customers are customer files (equals number of business
partners e.g. customers, prospects, contacts, etc.); distinguished
between retail customers, corporate customers and bank employees
(in case of employee help desk). All business partners related
to/relevant for the planned usage of the solution (specific
department/branch, customer group, etc.) need to be counted.

REMAINING METRICS - D
Database Sizes

Gigabyte database sizes are database sizes of the productive
systems and are calculated individually for each system (i.e., each
ERP, Bl and CRM system).

1.5 Terabyte accumulated database sizes are the database sizes of
all productive SAP systems where the customer uses SAP Landscape
Transformation.

Deployments

Deployments are single installations of no more than one of the
following Software modules or files within the BA&T SAP
BusinessObjects Business Intelligence Platform Software (for which
Licensee must obtain a license): Repository, Security Domain, Central
Management Server (ACMSO) , CMS
Runtime Engine.

Deposits

Deposits are deposits accounts (Saving, Money Market, Checking,
CDs etc.) that will be priced using the price optimization solution on an
annualized basis.

Derivatives

Derivatives are financial instruments whose value is based on
another security.

Devices

Devices are any piece of equipment or hardware and includes but is
not limited to: a workstation, terminal, point of sale terminal, notebook,
handheld, tablet, internet connected television or other networked
device.

Sybase SQL Anywhere Database for Use with SAP POS for Retail:
devices are defined as those accessing data from SQL Anywhere
Database

Access devices is defined as each device, piece of equipment, or
hardware (e.g., a workstation or terminal, notebook or handheld or
otherwise portable device) connected to a network that stores,
accesses, processes, and/or displays data originating in the Royal
Mail UK reference file.

IT devices are elements that are actively recognized by the SAP IT
Infrastructure Management Software in the network or entered into the
SAP IT Infrastructure Management configuration database.

Mobile devices are devices like smartphones, tablets, PDAs, laptops
or devices that are installed in a vehicle (on-board units).

Point of sales devices are devices, or mobile devices for mobile point
of sales applications or mobile devices for merchandise applications or
scale devices for scale applications.

Hybris devices are equipment or hardware in use by the Named
Users to access data from the hybris Commerce platform. A hybris
device can be defined as any piece of equipment or hardware; and
includes, but is not limited to: a workstation, terminal, point of sale
terminal, notebook, handheld, tablet, internet connected television or
other networked device (for example store employees using a device
T tablet, phone, workstation i to access web content to answer
customer question ). Hybris devices would not include equipment or
hardware used by End Customer to access hybris commerce platform
with limited access (for example customer placing online orders /
accessing payment gateway and accessing catalogues on hybris
commerce platform).
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Pelanggan Ritel adalah berkas pelanggan (setara jumlah Mitra usaha
misalnya pelanggan, prospek, kontak, dll.); dibedakan antara
pelanggan ritel, pelanggan perusahaan, dan pegawai bank (dalam hal
help desk pegawai); semua mitra usaha yang terkait dengan/relevan
untuk penggunaan solusi yang direncanakan (departemen/cabang,
kelompok pelanggan tertentu, dan lain-lain) harus diperhitungkan.

METRIK TERSISA - D
Ukuran Basis Data

Ukuran basis data Gigabita adalah ukuran basis data sistem
produktif dan dihitung secara individu untuk tiap-tiap sistem (yaitu, tiap
ERP, Bl dan sistem CRM).

Ukuran basis data terakumulasi 1,5 Terabita adalah ukuran basis
data dari semua siste SAP produktif di mana pelanggan menggunakan
SAP Landscape Transformation.

Penyebaran

Penyebaran adalah pemasangan tunggal dari tidak lebih dari satu
modul atau file Perangkat Lunak dalam Perangkat Lunak BA&T SAP
BusinessObjects Business Intelligence Platform (dimana Penerima
Lisensi harus memiliki lisensi): Repository, Security Domain, Central
Management Server (ACMSO) , CMS
Runtime Engine.

Deposit

Deposit adalah akun deposit (Tabungan, Pasar Uang, Pemeriksaan,
CD, dll.) yang akan dihargai menggunakan solusi optimisasi harga
pada basis tahunan.

Turunan

Turunanadalahinstrumen keuangan yang nilainya berdasarkan pada
sekuritas lain.

Perangkat

Perangkat adalah peralatan atau perangkat keras apa pun dan
termasuk namun tidak terbatas pada: tempat kerja, terminal, pos poin
penjualan, notebook, handheld, tablet, televisi yang tersambung
dengan internet atau perangkat lain yang berjaringan.

Basis Data Sybase SQL Anywhere yang digunakan dengan SAP POS
for Retail: perangkat yang berfungsi untuk mengakses data dari Basis
Data SQL Anywhere.

Perangkat Akses didefinisikan sebagai setiap perangkat, sebuah
peralatan, atau perangkat keras (misalnya, workstation atau terminal,
notebook atau perangkat genggam atau perangkat portabel lainnya)
yang tersambung ke jaringan yang menyimpan, mengakses,
memproses, dan/atau menampilkan data yang berasal dari file
referensi Royal Mail UK.

Perangkat Tl adalah unsur yang secara aktif dikenal oleh Perangkat
lunak Manajemen Infrastruktur TI SAP pada jaringan atau dimasukkan
ke dalam basis data konfigurasi Manajemen Infrastruktur.

Perangkat bergerak adalah perangkat seperti smartphone, tablet,
PDA, laptop, atau perangkat yang terinstal pada suatu kendaraan (unit
on-board).

Poin perangkat penjualan adalah perangkat, atau perangkat
bergerak untuk poin aplikasi penjualan bergerak atau perangkat
bergerak untuk aplikasi barang niaga atau perangkat skala untuk
aplikasi skala.

Perangkat hybris adalah peralatan atau perangkat keras yang
digunakan oleh Pengguna yang Ditentukan untuk mengakses data
dari platform hybris Commerce. Perangkat hybris dapat didefinisikan
sebagai peralatan atau perangkat keras apa pun; dan termasuk
namun tidak terbatas pada: tempat kerja, terminal, pos poin penjualan,
notebook, handheld, tablet, televisi yang tersambung dengan internet
atau perangkat lain yang berjaringan (contohnya karyawan toko yang
menggunakan suatu perangkat i tablet, telepon, tempat kerja i untuk
mengakses konten web untuk menjawab pertanyaan pelanggan ).
Perangkat hybris tidak mencakup peralatan atau perangkat keras
yang digunakan Pengguna Akhir untuk mengakses platform hybris
commerce dengan akses terbatas (contohnya pelanggan yang
melakukan pemesanan online / mengakses portal pembayaran dan
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REMAINING METRICS - E
Employees

Employees are individuals (including contract workers) employed by
the company or employed by the legal entity that is licensing the
functionality of the package.

Employees scheduled are employees that need to be considered
during a scheduling run.

Employee files

Employee files are employee (employees and former employees)
folders containing their electronic files.

Enterprise Foundation

SAP ERP Foundation Starter comprises SAP ERP and five (5) SAP
Application Professional Users.

Full-Time Equivalents

Full-time equivalents (FTE) are employees who are employed by the
licensed organization and non-employees who may be engaged on
emergency related activities, either on a temporary or permanent basis
and who are tasked, deployed or managed by the licensed
organization for the purposes of disaster or emergency management.

External Community Members

EXTERNAL COMMUNITY MEMBERS ARE EITHER NON-EMPLOYEES
OF ORGANIZATIONS SUCH AS SCHOOLS, UNIVERSITIES,
CHARITIES OR GOVERNMENTAL ENTITIES OR BUSINESS THIRD
PARTIES INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, CUSTOMERS,
EMPLOYEES OF DISTRIBUTORS AND SUPPLIERS WHO ARE
LICENSED TO ACCESS SOLELY THE SAP ENTERPRISE PORTAL
SOFTWARE. EXTERNAL COMMUNITY MEMBERS ARE NOT
ALLOWED TO ACCESS OTHER SAP SOFTWARE AND THEIR
RESPECTIVE COMPONENTS. BUSINESS THIRD PARTY EMPLOYEES
PARTICIPATING IN COLLABORATIVE BUSINESS SCENARIOS THAT
REQUIRE ACCESS BEYOND SAP ENTERPRISE PORTAL SOFTWARE
NEED TO BE LICENSED AS NAMED USERS FOR THE RESPECTIVE
SAP SOFTWARE.

REMAINING METRICS - F
Filings

Filings are the activities when one Legal Entity Uses the Software to
submit an unlimited number of applications, filings, statements,
returns, notices, reports, exemption or such other documents to a
single Governmental Entity in each calendar year. Submission of any
filing by more than one Legal Entity to the same Governmental Entity
or by one Legal Entity to multiple Governmental Entities shall require
additional Filing licenses.

AGover nment Entityo means a
governmental entity, securities authorities, agency, commission,
other regulatory, self-regulatory or enforcement authorities or any
courts, administrative agencies or commissions or other
governmental authorities or instrumentalities.

ALegal Entityo
venture, corporation,
domestic or foreign.

means any indi
company or other form of enterprise,

Flat Fee

Flat fee is the fixed package license fee for the software.
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mengakses katalog di platform hybris commerce).
METRIK TERSISA - E
Karyawan

Para Karyawan adalah para individu (termasuk pekerja kontrak) yang
dipekerjakan oleh perusahaan atau dipekerjakan oleh badan hukum
yang melisensikan fungsionalitas paket.

Para Karyawan Terjadwal adalah para karyawan yang harus
dipertimbangkan selama pelaksanaan jadwal.

Berkas-berkas Karyawan

File karyawan adalah folder karyawan (para karyawan dan ex
karyawan) yang berisi file elektronik mereka.

Enterprise Foundation

SAP ERP Foundation Starter terdiri dari SAP ERP dan lima (5)
Pengguna SAP Application Professional.

Setara Purna Waktu

Karyawan yang setara dengan karyawan purnawaktu (FTE) adalah
karyawan yang dipekerjakan oleh perusahaan yang dilisensikan dan
bukan karyawan yang mungkin terlibat dalam kegiatan yang terkait
dengan keadaan darurat, baik karyawan kontrak atau karyawan tetap
dan karyawan yang diberi tugas, digunakan atau dikelola oleh
perusahaan yang dilisensikan untuk tujuan manajemen bencana atau
keadaan darurat.

Anggota Komunitas Eksternal

ANGGOTA KOMUNITAS EKSTERNAL ADALAH INDIVIDU-INDIVIDU
YANG BUKAN MERUPAKAN KARYAWAN PERUSAHAAN, SEPERTI
INDIVIDU-INDIVIDU YANG BEKERJA DI SEKOLAH, UNIVERSITAS,
LEMBAGA AMAL ATAU BADAN PEMERINTAH ATAU PIHAK KETIGA
BISNIS, TERMASUK TETAPI TIDAK TERBATAS PADA, PELANGGAN,
KARYAWAN PARA DISTRIBUTOR DAN PEMASOK YANG
DILISENSIKAN HANYA UNTUK MENGAKSES PERANGKAT LUNAK
SAP ENTERPRISE PORTAL. ANGGOTA KOMUNITAS EKSTERNAL
TIDAK DIIJINKAN UNTUK MENGAKSES PERANGKAT LUNAK LAIN
DAN KOMPONENNYA MASING-MASING. PEGAWAI PIHAK KETIGA
USAHA YANG BERPARTISIPASI DALAM SKENARIO BISNIS
KOLABORATIF YANG MEMERLUKAN AKSES DI LUAR PERANGKAT
LUNAK SAP ENTERPRISE PORTAL HARUS DILISENSIKAN SEBAGAI
PENGGUNA YANG DITENTUKAN UNTUK PERANGKAT LUNAK SAP
MASING-MASING.

METRIK TERSISA - F
Pengarsipan

Pengarsipan adalah suatu aktifitas ketika sebuah Badan Hukum
Menggunakan Perangkat Lunak untuk mengajukan aplikasi,
pengarsipan, pernyataan, pengembalian, pemberitahuan, laporan,
pembebasan atau dokumen lainnya dengan jumlah yang tidak
terbatas untuk Badan Pemerintahan tunggal pada setiap tahunnya.
Pengajuan setiap pengarsipan oleh lebih dari satu Badan Hukum
kepada Badan Pemerintahan yang sama atau oleh Badan Hukum
kepada Beberapa Badan Pemerintahan wajib memakai lisensi
Pengarsipan tambahan.

fiBadan Pemerintaho a d a Irimtah negaza
bagian, badan pemerintah nasional, badan pemerintah asing,
lembaga keamanan, perwakilan, komisi, lembaga pengatur,
lembaga pengatur otonomi atau lembaga penegak hukum atau
lembaga pengadilan, perwakilan atau komisi administratif atau
instansi atau instrumen pemerintah lainnya.

AiBadan Hukumo adal ah setiap i

patungan, korporasi, perusahaan atau bentuk perusahaan lainnya,
di dalam negeri atau di luar negeri.

Imbalan Datar

Imbalan Datar adalah imbalan lisensi paket tetap untuk perangkat
lunak tersebut.
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Freight Value Under Management

Freight Value Under Management is the sum of annual freight costs
incurred and annual shipping revenues generated in transporting
products.

REMAINING METRICS - G
Gross Written Premiums

Gross written premiums are the total gross premiums of a fiscal
year, insofar processed by the SAP solution of an insurance company.

REMAINING METRICS - H
REMAINING METRICS - |
Inhabitants

Inhabitants are residents of a specified political sub-division and
whose residency within that sub-division would be counted for the
purposes of a census.

Installations

Installations are instances of the software installed at a designated
device.

Instances

Instances are unique connections to a single specified application or
technology type.

LVM instances are the primary application servers used for central
application services of the managed SAP application, including the
enqueue and message services (e.g. the central instance), any SAP
Web AS instances associated with the managed SAP application that
is not the central instance (e.g. dialog instances), the primary
database of the managed SAP application (e.g. database instance), or
any occurrences of TREX or LiveCache associated with the managed
SAP application. In cases where multi-node databases (e.g. RAC,
DPS, HANA, etc.) are managed by LVM, all nodes are counted,
however shadow databases are not counted toward the licensing.

For the copy/clone/refresh option, only the primary system
database of the source systems is counted. In cases where
multiple databases are configured for the managed systems (e.g.
shadow DB, DB cluster, LiveCache, etc.), then only one database
is counted, regardless of which ones or how many are configured.

For third-party (e.g. non-SAP applications) and custom developed
applications the entire application is defined as a single LVM

instance in SAP NetWeaver Landscape Virtualization
Management, regardless of the software architecture for that
application.

Invoices

Invoices are items that flow through the cockpit for reconciliation per
year.

Iltems

Equipment items are equipment master records. Each equipment
master record which is assigned to Equipment and Tools Management
(ETM) is counted for pricing. An equipment master record can be
configured as a single it em -pérte
equi pment o (which coul d have,
inventory), in both cases only one equipment master record is counted
for pricing.

Postal items are event handler records created by postal objects like
parcels, registered mail and alike that are processed and stored in the
database over a one year period. This does not include Mail
containers like mailbags, postal totes, palettes etc.
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Nilai Barang Kelolaan

Nilai Barang Kelolaanadalah jumlah biaya muatan tahunan yang
muncul dan biaya pengiriman tahunan yang dihasilkan pengangkutan
produk-produk.

METRIK TERSISA METRICS - G
Premi Tertulis Kotor

Premi tertulis kotor adalah premi total kotor dari satu tahun fiskal,
sejauh diproses oleh Solusi SAP dari perusahaan asuransi.

METRIK TERSISA - H
METRIK TERSISA - |
Penduduk

Penduduk adalah penduduk dari pemerintahan setempat tertentu dan
kependudukannya dalam pemerintahan tersebut akan diperhitungkan
untuk keperluan sensus.

Instalasi

Instalasi adalah tingkatan perangkat lunak yang dipasang pada
perangkat yang tertentu.

Instansi

Instansi adalah sambungan unik ke satu aplikasi atau jenis teknologi
yang ditentukan.

Instansi LVM adalah server aplikasi primer yang digunakan untuk
layanan aplikasi pusat dari aplikasi SAP yang dikelola, termasuk
layanan antrian dan pesan (sebagai contoh, instansi pusat), setiap
instansi SAP Web AS yang terkait dengan aplikasi SAP yang dikelola
yang bukan merupakan instansi pusat (sebagai contoh, instansi
dialog), basis data primer dari aplikasi SAP yang dikelola (sebagai
contoh, instansi basis data), atau setiap kejadian TREX atau
LiveCache yang terkait dengan aplikasi SAP yang dikelola. Pada
kasus di mana basis data multi noda (misalnya RAC, DPS, HANA, dll)
diatur oleh LVM, semua noda-noda dihitung, bagaimanapun basis
data bayangan tidak dihitung tehadap lisensi.

Untuk opsi copy/clone/refresh, hanya sistem basis data utama
pada sumber sistem yang dihitung. Dalam hal dimana beberapa
basis data dikonfigurasikan untuk sistem pengelolaan (misalnya
shadow DB, DB cluster, LiveCache, dll), kemudian hanya satu
basis data yang dihitung, terlepas darimana atau berapa banyak
basis data yang dikonfigurasikan.

Untuk pihak ketiga (misalnya aplikasi non-SAP) dan seluruh
aplikasi yang dikembangkan aplikasi khusus didefinisikan sebagai
instansi tunggal LVM dalam SAP NetWeaver Landscape
Virtualization Management, terlepas dari arsitektur perangkat
lunak untuk aplikasi tersebut.

Faktur

Faktur adalah item-item yang mengalir melalui untuk

rekonsiliasi per tahun.

kokpit

Item

Item-item peralatan adalah catatan master peralatan. Masing-masing
catatan master peralatan yang ditujukan untuk Manajemen Peralatan
dan Perangkat (ETM) diperhitungkan untuk penentuan harga. Catatan
master peralatan dapat diatur sebagai item tunggal (misalnya derek),
atau sebagai fiperalatan dengan L
memiliki, misalnya 100 mesin pengeboran dalam inventaris), dalam
kedua hal tersebut, hanya satu catatan master peralatan yang
diperhitungkan untuk penentuan harga.

Benda Pos adalah data pengurus acara yang dibuat oleh objek pos,
seperti paket, surat tercatat dan sejenisnya yang diproses dan
disimpan dalam basis data selama jangka waktu lebih dari satu tahun.
Tidak termasuk tempat Surat seperti kantong surat, kotak surat, palet,
dil.
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REMAINING METRICS - J
Joint Ventures

Joint ventures are contractual agreements joining together two or
more parties for the purpose of executing a particular business
undertaking. All parties agree to share in the profits and losses of the
enterprise. The maximum number of joint ventures per year needs to
be considered.

REMAINING METRICS - L
Languages

Languages designate any language used for creating and displaying
product content, web content and customer facing data. Back-office
cockpits available in multiple languages for SAP hybris cockpit users
do not constitute the need for an additional language.

Learners

Learners are individuals accessing the application and engaging in
any learning services being processed by the application.

External learners are learners (non-customer employees) booking at
least one course in a year.

Licenses

Concurrent access licenses are the aggregated numbers of end
users accessing the licensed Software at any one time. The number of
users accessing the licensing Software may not exceed the number of
Concurrent Access Licenses (CALs) the customer has obtained.
CAL(s) are assigned to a particular Deployment, and may not be
shared among different Deployments. When using Concurrent Access
licenses, customer may not utilize a program or system to cache or
gueue report requests.

Important note: this pricing metric
BusinessObjects Value Added Resellers.

is only available through

Limit Sets

Limit sets are the current limit sets that are used in the system.

Loadrunner

Loadrunner, controllers are the central point for load test designs
and load test executions.

Loadrunner, enterprise controllers are the central point for load test
designs and executions, and contain a component that provides web
access and scheduling capabilities.

Loans

Loans are a type of debt. Like all debt instruments, loans entail the
redistribution of financial assets over time, between the lender and the
borrower.

For the purpose of determining the type of loans the following
definitions apply:

Consumer loans are loans (e.g. auto loans) that will be priced
using the price optimization tool.

Corporate loans are highly individualized loans products for
the corporate market with a high value.

High value loans are having a complex structure and a high
level of individualization on customer level in the area of
corporate banking. They are possibly included in refinancing
via syndications.

Micro loans are highly standardized, low value loans, given
by a bank or other institution in emerging countries. Micro
loans can be offered, often without collateral, to an individual
or through group lending.
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METRIK TERSISA -J
Usaha Patungan

Usaha patungan adalah perjanjian kontraktual yang menggabungkan
bersama dua a tau lebih pihak untuk tujuan pelaksanaan usaha
tertentu yang dijalankan. Semua pihak sepakat untuk berbagi dalam
keuntungan dan kerugian enterprise. Jumlah maksimum Usaha
Patungan per tahun harus dipertimbangkan.

METRIK TERSISA - L
Bahasa

Bahasa menunjuk setiap bahasa yang digunakan untuk membuat dan
menampilkan konten produk, konten web, dan data tentang
pelanggan. Back-office cockpits tersedia dalam berbagai bahasa untuk
pengguna cockpit hybris SAP tidak mewakili kebutuhan untuk bahasa
tambahan.

Peserta

Peserta adalah individu yang mengakses aplikasi dan melibatkan
layanan pembelajaran yang diproses oleh aplikasi.

Peserta eksternal adalah peserta (yang bukan merupakan karyawan
pelanggan) dari luar yang memesan setidaknya satu jenis kursus
dalam setahun.

Lisensi

Lisensi akses searah adalah jumlah agregat pengguna akhir yang
mengakses Perangkat Lunak berlisensi kapan pun. Jumlah pengguna
yang mengakses Perangkat Lunak yang berlisensi tidak boleh
melampaui jumlah Concurrent Access Licenses (CAL) yang telah
didapatkan oleh pelanggan. CAL ditugaskan ke Penyebaran tertentu,
dan tidak dapat dibagi di antara Penyebaran berbeda. Bila
menggunakan lisensi akses serentak, pelanggan tidak dapat
memanfaatkan sebuah program atau sistem untuk permintaan cache
atau laporan antrian.

Catatan penting: metrik penetapan harga ini hanya tersedia melalui
Penjual Kembali BusinessObijects Value Added.

Set Batasan

Set batasan adalah set batasan sekarang yang digunakan dalam
sistem.

Loadrunner

Loadrunner, pengontrol adalah poin sentral untuk rancangan dan
pelaksanaan uji muatan.

Loadrunner, pengontrol perusahaan adalah poin sentral untuk
rancangan dan pelaksanaan uji muatan, dan mengandung komponen
yang menyediakan akses web dan kemampuan penjadwalan.

Pinjaman

Pinjaman adalah jenis utang. Seperti semua instrumen utang,
pinjaman bank mengharuskan redistribusi aset keuangan dari waktu
ke waktu, antara pemberi pinjaman dan peminjam.

Untuk tujuan penentuan jenis pinjaman bank berlaku definisi
berikut:

Pinjaman konsumen adalah pinjaman (misalnya pinjaman
bank auto) yang akan dihargai menggunakan alat optimisasi
harga.

Pinjaman perusahaan adalah produk pinjaman yang sangat
individu untuk pasar Perusahaan dengan nilai tinggi.

Pinjaman bernilai tinggi umumnya memiliki struktur
kompleks dan tingkat individualisasi tinggi pada tingkat
pelanggan dalam area perbankan korporat. Mereka mungkin
termasuk pembiayaan kembali melalui sindikasi.

Pinjaman mikro adalah pinjaman nilai rendah, yang sangat
distandarisasi, yang diberikan oleh bank atau lembaga lain
dalam negara berkembang. Pinjaman Mikro dapat ditawarkan,
seringkali tanpa kolateral, kepada individu atau melalui
peminjaman kelompok.
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Private banking, complex individual, SME loans are
business types covering the management of products with a
certain level of personalization on customer level for
individuals and small/medium enterprises. The product
spectrum covers the same type of product as retail banking,
but having a higher complexity, higher level of individualization
and value.

Retail loans are standardized loan products for the mass
market segment of individuals. The product spectrum normally
covers loans with simple structures and small values.

Secured micro loans are small amounts of money loaned to
a client by a bank or other institution, offered with a collateral,
to an individual or through group lending.

Syndicated loans are loans on a wholesale basis, i.e. big
tickets (e.g. for infrastructure projects).

Loans volumes are the volumes of loans in balance sheets.
Locations

Base & remote locations are central warehouses or distribution
centers from which the remote locations are supplied with spare parts
and materials. Offshore facilities (e.g. platforms) or remote on-shore
facilities are examples for remote locations in the Oil & Gas industry.
Mines or processing centres are examples for remote locations in the
mining industry.

REMAINING METRICS - M
Mainframe

Mainframe Bases are physical mainframe machines where each machine
is referred to and identified as a unique serial number.Margins

Revenue operating margins are the differences between billed
revenues and associated third party transportations. Billed revenue is
defined as all charges billed to a customer on a forwarding order basis
in a year. Transportation expenses, if applicable, are defined as
transportation and related services costs identified as orders in the
Transportation Management system to external business partners
during the year.

Memories
Blade memories are the memory sizes of the blade.

Gigabytes of memories are the total amount of memory that may be
used by the HANA Software, as measured in gigabytes.

Message Volumes

Message volumes (MB) / month / installation are the data volumes
in megabyte of conversions performed per month and per installation.

Modules

Rapid mart modules are separate units of software that may include
a specific subject-oriented repository of data and/or content designed
to answer specific questions for a specific set of users. E.g. Sales,
Inventory, Purchasing, General Ledger, HR etc.

There are 12 Rapid Mart Modules available for SAP Rapid Marts,
Edge edition.

REMAINING METRICS - N

Net Property Plant & Equi pment6s

Net property
properties, plants and
insofar as processed by the SAP solution on a yearly base.

Nodes

Nodes are servers or virtual machines running the Hortonworks or

Intel Data Platform.

A A server is a single piece of hardware that runs the software. A
hardware partition or blade is considered a separate hardware
system.
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Perbankan swasta, individu kompleks, pinjaman bank
UKM adalah jenis usaha yang mencakup manajemen produk
dengan tingkat tertentu dari personalisasi pada tingkat
pelanggan untuk individu dan perusahaan kecil/menengah.
Spektrum produk meliputi jenis produk yang sama sebagai
perbankan ritel, tetapi memiliki kompleksitas yang lebih tinggi,
tingkat individualisasi dan nilai yang lebih tinggi.

Pinjaman ritel adalah produk pinjaman yang distandarisasi
untuk segmen pasar individu. Spektrum produk biasanya
meliputi pinjaman dengan stuktur sederhana dan nilai kecil.
Pinjaman mikro dijamin adalah sejumlah kecil uang yang
dipinjamkan kepada klien oleh Bank atau lembaga lain,
ditawarkan dengan jaminan, kepada individu atau melalui
pinjaman kelompok.

Pinjaman yang disindikasikan adalah pinjaman Sindikasi
dengan basis grosir, yaitu tiket besar (misalnya, untuk proyek
infrastruktur).

Volume pinjaman adalah volume pinjaman dalam neraca.
Lokasi

Lokasi pusat & terpencil adalah gudang sentral atau pusat distribusi
dari mana lokasi terpencil dipasok dengan suku cadang dan material.
Fasilitas lepas pantai (misalnya platform) atau fasilitas lepas pantai
terpencil merupakan contoh untuk lokasi jauh pada Industri Minyak &
Gas. Tambang atau pusat pemrosesan merupakan contoh lokasi jauh
pada Industri Pertambangan.

METRIKS TERSISA - M
Kerangka Utama

Basis Kerangka Utama adalah mesin kerangka utama fisik di mana
setiap mesin diacu dan diidentifikasi sebagai nomor seri khusus.Marjin

Marjin operasi pendapatan adalah selisih antara pendapatan yang
ditagih dan transportasi pihak ketiga terkait. Pendapatan yang ditagih
didefinisikan sebagai semua biaya yang ditagihkan kepada pelanggan
pada basis pesanan yang diteruskan dalam setahun. Biaya
transportasi, jika ada, didefinisikan sebagai transportasi dan biaya
layanan-layanan terkait yang diidentifikasikan sebagai pesanan dalam
sistem Transportation Management untuk mitra usaha eksternal
selama setahun.

Memori
Memori bilah adalah ukuran memori bilah.

Gigabita Memori adalah total jumlah memori yang dapat digunakan
oleh Perangkat Lunak HANA, sebagaimana diukur dalam gigabyte.

Volume Pesan

Volume pesan (MB)/bulan/instalasi adalah volume data dalam
megabyte konversi yang dilakukan per bulan dan per instalasi.

Modul

Modul rapid mart adalah unit perangkat lunak terpisah yang dapat
termasuk tempat penyimpanan data atau konten berorientasi subjek
yang spesifik yang dirancang untuk menjawab pertanyaan-pertanyaan
yang spesifik untuk sekumpulan pengguna yang spesifik. Misalnya
Penjualan, Inventaris, Pembelian, General Ledger, SDM dll.

Terdapat 12 Modul Rapid Mart yang tersedia untuk SAP Rapid Marts,
Edge edition.

METRIK TERSISA - N
Peralatan & Pabrik Properti Bersih

Peralatan & Pabrik Properti Bersih adalah nilai dari properti, pabrik,
dan peralatan total yang dinyatakan dalam neraca keuangan sejauh
yang diproses oleh solusi SAL setiap tahun.

Simpul

Simpul adalah server atau mesin virtual yang menjalankan Platform

Data Intel atau Hortonworks.

A Server adalah sebuah perangkat keras yang menjalankan
perangkat lunak. Partisi atau bilah perangkat keras dianggap
sebagai sistem perangkat keras yang terpisah.
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A Avirtual machine is a software container that can run its own
operating system and execute applications like a single physical
machine.

REMAINING METRICS - O
Objects

Objects are defined as contracts for financial products that are sold in
the retail market and in OTC (over-the-counter) trading (examples:
loans, credit facilities), and standardized products that can be bought
and sold in an open market (stock exchange) (e.g. Shares, Listed
Options, Bonds).

Database objects are collections of intrinsic and/or customer-defined
properties that are defined by a Palantir dynamic ontology and stored
in or accessible by the Palanti
(peopl e, pl aces, and things), ev

Properties represent features or characteristics of objects.
Different types of objects have different types of properties. For
example, a person object might have an eye colour property and
an event object might have a date property.

Intrinsic properties are attributes that are inherent in objects and,
unlike other object properties; you cannot add or remove them.
For example, entities contain the intrinsic property Title, and
events and documents contain the intrinsic properties Title, Date

Begin, and Dat e End. You can
intrinsic properties, and correlate them to data sources by using
the Basic I nfo panel in the B
Workspace.

Maintenance objects are all objects defined in the MSP
(Maintenance and Service Planning) master file (major assemblies
such as aircraft, engine).

Master data objects are master data objects stored in the SAP
NetWeaver Master Data Management system and/or SAP Master
Data Governance System.

For SAP Enterprise Master Data Management: Master data
objects are all master data objects stored in the SAP NetWeaver
Master Data Management system, plus the total number of all
master data objects stored in the SAP Master Data Governance
system.

For SAP Master Data Governance, Financials: Master data objects
are the sum of financial objects (including, but not limited to, group
accounts, operational accounts, cost elements, companies, profit
centers and, cost centers with hierarchy nodes, consolidation
groups and units, financial statement items) stored in the SAP
Master Data Governance system. For avoidance of doubt, the
financial accounts are only counted once, even if the accounts are
used in multiple charts of accounts or financial statement versions.
For example, if the company is reporting externally in US GAAP as
well as IAS, each account is only counted once, not twice.

For SAP Master Data Governance, Supplier: Master data objects
are active supplier objects (vendors) stored in the SAP Master
Data Governance system.

For SAP Master Data Governance, Customers: Master data
objects are active B2B customer objects stored in the SAP Master
Data Governance system. Licensee may Use SAP Master Data
Governance, Customers to store additional business partners if the
partners represent B2B customers. Licensee may not Use SAP
Master Data Governance, Customers to store additional business
partners if the partners represent B2C customers.

For SAP Master Data Governance, Consumers: Master data
objects are active consumer type customer objects stored in the
SAP Master Data Governance system. A consumer is a natural
person or a group of persons (e.g. household) that has any kind of
business relationship with a company, including, but not limited to,
B2C customers, B2C contacts, and citizens. Licensee may Use
SAP Master Data Governance, Consumers to store additional
business partners if the partners represent B2C consumers.
Licensee may not Use SAP Master Data Governance, Consumers
to store additional business partners if the partners represent B2B
customers.
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A Mesin virtual adalah kontainer perangkat lunak yang dapat
menjalankan sistem pengoperasiannya sendiri dan menjalankan
aplikasi seperti mesin fisik tunggal.

METRIK TERSISA - O
Objek

Objek didefinisikan sebagai kontrak untuk produk finansial yang
terjual dalam pasar ritel dan dalam OTC (melalui gerai) penjualan
(misalnya: pinjaman, fasilitas kredit), dan produk yang distandarisasi
yang dapat dibeli dan dijual dalam pasar terbuka (bursa saham)
(misalnya Saham, Opsi Terdaftar, Obligasi).

Objek Basis Data adalah kumpulan properti intrinsik dan/atau yang
ditetapkan oleh pelanggan yang ditetapkan oleh ontologi dinamis
Palantir dan disimpan dalam atau dapat diakses oleh sistem Palantir.
"Objek mewakili beberapa entitas (orang, tempat, dan benda),
peristiwa, dan dokumeno.

Properti mewakili beberapa fitur atau karakteristik objek. Tipe
objek yang berbeda-beda memiliki beberapa tipe properti.
Misalnya, objek orang dapat memiliki properti warna mata dan
objek peristiwa dapat memiliki properti tanggal.

Properti Intrinsik adalah atribut yang melekat dalam objek dan,
tidak seperti properti objek lainnya; Anda tidak dapat
menambahkan atau menghapusnya. Misalnya, entitas berisi
properti intrinsik Judul, dan peristiwa dan dokumen berisi properti
intrinsik Judul, Tanggal Mulai, dan Tanggal Selesai. Anda dapat
melihat dan mengubah properti intrinsik objek, dan
mengkorelasikannya ke sumber data dengan menggunakan Info
Dasar pada tampilan Properti Browser dalam Palantir Workspace.

Objek pemeliharaan adalah semua objek yang didefinisikan dalam
file master MSP (Pemeliharaan dan Perencanaan Layanan) (rakitan-
rakitan utama seperti pesawat dan mesin).

Objek Data Induk adalah objek data induk yang disimpan dalam
sistem Manajemen Data Induk NetWeaver Master SAP dan/atau
Sistem Pengaturan Data Induk SAP.

Untuk SAP Enterprise Master Data Management: Objek data
master adalah jumlah total seluruh objek data master yang
disimpan dalam sistem SAP NetWeaver Master Data
Management, ditambah jumlah total semua objek data master
yang disimpan dalam sistem SAP Master Data Governance.

Untuk SAP Master Data Governance, Financials: Objek data induk
adalah jumlah objek keuangan (termasuk, tapi tidak terbatas pada,
akun grup, akun operasional, unsur-unsur biaya, perusahaan,
pusat keuntungan dan, pusat biaya dengan noda hirarki, grup
konsolidasi dan unit, item laporan keuangan) disimpan di Sistem
SAP  Master Data Governance. Untuk  menghindari
kesalahpahaman, akun keuangan hanya dihitung sekali, bahkan
jika akun tersebut digunakan dalam banyak grafik akun atau versi
laporan keuangan. Misalnya, jika perusahaan melaporkan secara
eksternal dalam GAAP AS serta IAS, tiap-tiap akun hanya dihitung
sekali, bukan dua kali.

Untuk SAP Master Data Governance, Supplier: Objek data induk
adalah objek pemasok aktif (vendor) yang disimpan di sistem SAP
Master Data Governance.

Untuk SAP Master Data Governance, Customer: Objek data induk
adalah objek pelanggan B2B aktif yang disimpan di sistem SAP
Master Data Governance. Penerima Lisensi dapat menggunakan
SAP Master Data Governance, Pelanggan untuk menyimpan mitra
bisnis tambahan jika mitra tersebut mewakili pelanggan B2B.
Penerima Lisensi tidak dapat menggunaan SAP Master Data
Governance, Pelanggan untuk menyimpan mitra bisnis tambahan
jika mitra tersebut mewakili pelanggan B2C.

Untuk SAP Master Data Governance, Consumers: Objek data
induk adalah objek pelanggan tipe konsumen aktif yang disimpan
di sistem SAP Master Data Governance. Konsumen merupakan
personil natural atau kelompok orang-orang (misalnya rumah
tangga) yang memiliki hubungan usaha apapun dengan sebuah
perusahaan, termasuk, namun tidak terbatas kepada, pelanggan
B2C, kontak, dan warga negara. Penerima Lisensi tidak dapat
menggunakan SAP Master Data Governance, Konsumen untuk
menyimpan mitra bisnis tambahan jika mitra tersebut mewakili
pelanggan B2C. Penerima Lisensi tidak dapat menggunaan SAP
Master Data Governance, Konsumen untuk menyimpan mitra
bisnis tambahan jika mitra tersebut mewakili pelanggan B2B.
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For SAP Master Data Governance, Product: Master data objects
are active material objects (materials, products) stored in the SAP
Master Data Governance system. Licensee may not Use SAP
Master Data Governance, Product to store articles.

For SAP Master Data Governance, Custom: Master data objects
are master data objects stored in custom-bui | d
Governanceo systems that ar e
customers or materials. This is the sum of all user defined object of
type things (articles, contract, location, asset, equipment, contract,
etc.). A user defined object is created using the Master Data
Governance framework.

For SAP NetWeaver Master Data Management, business partner
data: Master data objects are business partner type objects stored
in the SAP NetWeaver Master Data Management system. This is
the sum of all supplier objects, as well as any user defined object
of type business partner (vendor, B2B customer, B2B contact,
employee, business partner, etc.). User defined objects are
created using the MDM tool for management within the MDM
repository. A Business Partner is a natural person within an
organization, a group of persons within an organization, or an
organization itself that has any kind of a business relationship with
a company.

For SAP NetWeaver Master Data Management, consumer data:
Master data objects are consumer type objects stored in the SAP
NetWeaver Master Data Management system. This is the sum of
all B2C customer, B2C contact, citizen objects, plus the total
number of any additional consumer type user defined object. User
defined objects are created using the MDM tool for management
within the MDM repository. A consumer is a natural person or a
group of persons (e.g. household) that has any kind of business
relationship with a company.

For SAP NetWeaver Master Data Management, product and other
data: Master data objects are master data objects stored in the
SAP NetWeaver Master Data Management system that are not of
type financials, or business partner. This is the sum of all material
objects, as well as any user defined object of type things (product,
article, contract, location, asset, etc.). User defined objects are
created using the MDM tool for management within the MDM
repository.

For SAP NetWeaver Master Data Management, printing and PCM:
Master data objects are products stored in the product data cache.

For SAP NetWeaver Master Data Management, global data
synchronization: Master data objects are products stored in the
product data cache.

Orders

Orders are externally created sales and service or purchase orders
processed on a yearly base.

Externally created orders are those orders that are not entered by a
SAP Named User.

ARO sales orders are the annual number of sales orders the
customer will process through SAP Allocation and Rescheduling
Optimization (SAP ARO). The figure is taken as the number of discrete
sales orders processed annually by the SAP ARO allocation run
process.

Fleet planning orders for Waste and Recycling are the number of
orders processed by a service planner. The number of fleet planning
orders per year is calculated as the sum of all Utilities contracts
(Waste and Recycling) plus every block of 10 Waste orders in that
year.

Backorders are the average number of backorder tasks processed in
the backorder cockpit per calendar year.

Telecom orders are orders and subscriptions (for individual service
products or bundles), change processes (e.g. tariff or subscription
changes) and cancellations.
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Untuk SAP Master Data Governance, Product: Objek data induk
adalah objek material aktif (material, produk) yang disimpan di
sistem SAP Master Data Governance. Penerima Lisensi tidak
dapat menggunakan SAP Masetr Data governance, Produk untuk
menyimpan barang-barang.

Untuk SAP Master Data Governance, Custom: Objek data master
adalah objek data master yang disimpan dalam sistem
APengaturan Data mastero kust
pemasok, pelanggan atau material. Merupakan jumlah semua
objek bertipe apa pun yang ditentukan oleh pengguna (artikel,
kontrak, lokasi, aset, peralatan, kontrak, dsb.). Objek yang
ditentukan oleh pengguna yang dibuat dengan menggunakan
kerangka Pengaturan Data Master.

Untuk SAP NetWeaver Master Data Management, data mitra
bisnis: Objek data induk adalah objek jenis mitra bisnis yang
disimpan di sistem SAP NetWeaver Master Data Management. Ini
adalah jumlah semua objek pemasok, serta setiap pengguna yang
didefinisikan sebagai objek jenis mitra usaha (Vendor, Pelanggan
B2B, kontak B2B, karyawan, Mitra Usaha, dll.). Objek yang
didefinisikan pengguna dibuat menggunakan alat MDM untuk
manajemen dalam gudang MDM. Seorang Mitra Usaha adalah
personil natural dalam sebuah organisasi, sebuah kelompok
orang-orang dalam organisasi, atau organisasi itu sendiri yang
memiliki jenis hubungan usaha dengan sebuah perusahaan.

Untuk SAP NetWeaver Master Data Management, consumer data:
Objek data induk adalah objek jenis konsumen yang disimpan di
sistem SAP NetWeaver Master Data Management. Ini merupakan
jumlah semua Pelanggan B2C, kontak B2C, objek penduduk, plus
jumlah total setiap objek yang didefinisikan pengguna jenis
konsumen tambahan. Objek yang didefinisikan pengguna dibuat
menggunakan alat MDM untuk manajemen dalam gudang MDM.
Pelanggan merupakan personil natural atau kelompok orang-orang
(misalnya rumah tangga) yang memiliki hubungan usaha apapun
dengan sebuah perusahaan.

Untuk SAP NetWeaver Master Data Management, produk dan
data lainnya: Objek data master adalah objek data master yang
disimpan di dalam sistem SAP NetWeaver Master Data
Management yang bukan merupakan tipe finansial, atau mitra
usaha. Ini adalah jumlah semua objek material serta setiap
pengguna yang didefinisikan sebagai objek benda apa pun
(produk, artikel, kontrak, lokasi, aset, dll.). Objek yang didefinisikan
pengguna dibuat menggunakan alat MDM untuk manajemen
dalam gudang MDM.

Untuk SAP NetWeaver Master Data Management, printing and
PCM: Objek data induk adalah produk-produk yang disimpan
dalam cache data produk.

Untuk SAP NetWeaver Master Data Management, global data
synchronization: Objek data induk adalah produk-produk yang
disimpan dalam cache data produk.

Pesanan

Pesanan adalah penjualan dan layanan atau penjualan eksternal
yang diproses setiap tahun.

Pemesanan yang dibuat secara eksternal adalah pemesanan yang
tidak diadakan oleh Pengguna Yang Ditentukan SAP.

Pesanan penjualan ARO adalah jumlah tahunan pesanan penjualan
Pelanggan akan memproses melalui SAP Allocation and
Rescheduling Optimization (ARO SAP). Angka ditentukan sebagai
jumlah pesanan penjualan tersendiri yang diproses tahunan oleh
proses SAP ARO Allocation run.

Pesanan perencanaan kapal untuk Limbah dan Daur Ulang adalah
jumlah pesanan yang diproses oleh perencana layanan. Jumlah
pesanan perencanaan kapal per tahunnya dihitung sebagai jumlah
semua kontrak Utilitas (Limbah dan Daur Ulang) serta setiap blok dari
perintah 10 Limbah pada tahun tersebut.

Pemesanan kembaliadalah jumlah rata-rata tugas pemesanan
kembali yang diproses dalam kokpit pemesanan kembali per tahun
kalendar.

Pesanan telekom adalah pesanan dan langganan (untuk bundle atau
produk layanan individu), proses perubahan (misalnya perubahan
langganan atau tarif) dan pembatalan.
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Waste orders are the sum of all orders in Waste and Recycling.per
year that are not invoiced by the Bill-To-Cash Management solution
(they are processed in another billing solution such as Sales &
Distribution) plus the number of direct delivery weighing notes per
year.

Ounces

Ounces of silver for SAP Commodity Sales & Procurement are the
sales or purchasing volume per year for the following commodities:
silver.

Ounces of precious metals except silver for SAP Commodity
Sales & Procurement are the sales or purchasing volume per year for
the following commodities: gold, platinum, palladium, ruthenium,
rhodium, osmium, iridium.

Outpatient Days

Outpatient days are counted when one patient has been treated as
an outpatient in one calendar day, independently of the quantity of
work done on that day and on how the work was documented in the
SAP system (in one or more treatment cases, and within cases as one
or more visit movements).

REMAINING METRICS - P
Packages

Decision service asset packages are collections of 25 rules and
expressions (excluding constants as an expression.

Parcels
Parcels of land are units of land managed by the Software.
Patients

Patients/members are users accessing SAP E-Care Social Connect
for the purpose of the maintenance of chronic conditions, or in the
achievement of healthcare goals. A patient/member will only be
counted once no matter how many chronic conditions, or healthcare
goals are pursued.

Patient care days are the relevant number of patient care days
reached by the Licensee in a calendar year is the corresponding
statistic according to the aSpiilera
der Schwei z0.

Patients treated are those treated in one calendar year in the
institutions supported by the SAP system. Patients are only counted
once, no matter how many times they are treated in the hospital within
the year.

Payments

Payment items are single payment transaction within a payment
order. A payment order can have one ordering party item and multiple
recipient party items.

Plants

Plants are physical sites owned by or operated by an enterprise
supported by the Software.

For the purpose of determining the size and usage scenario of
plants the following definitions apply:

Small plants are plants with up to 500 employees. Employees
per plant are all employees and contractors working in the
plant.

Midsize plants are plants with 501 up to 5.000 employees.
Employees per plant are all employees and contractors
working in the plant.

Large plants are plants with more than 5.000 employees.
Employees per plant are all employees and contractors
working in the plant.

For SAP Operations Management for Mining: Plants are
mines, concentrators, processing plants, smelters, refineries,
distribution centres (stockpiles) and ports. Employees include
own employees in the operations, contractors, administration
and maintenance staff.
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Perintah limbah adalah jumlah semua perintah pada Limbah dan
Daur Ulang setiap tahunnya yang tidak ditagih oleh solusi Bill-To-Cash
Management (kesemuanya diproses di solusi tagihan lainnya seperti
Sales & Distribution) beserta jumlah pengiriman langsung catatan
pengukuran per tahunnya.

Ons

Ons perak untuk SAP Commodity Sales & Procurement adalah
volume penjualan atau pembelian per tahun untuk komoditas berikut:
perak.

Ons dari logam mulia kecuali perak untuk SAP Commodity Sales
& Procurement adalah volume penjualan atau pembelian per tahun
untuk komoditas berikut: emas, platina, paladium, rutenium, rodium,
osmium, iridium.

Hari Rawat Jalan

Hari rawat jalan dihitung ketika satu pasien telah diperlakukan
sebagai pasien rawat jalan dalam satu hari kalender terlepas dari
kuantitas kerja yang dilakukan pada hari itu dan bagaimana pekerjaan
itu didokumentasikan dalam sistem SAP (dalam satu atau lebih kasus
pengobatan,dan dalam kasus-kasus sebagai satu atau lebih gerakan
kunjungan).

METRIK TERSISA - P
Paket

Paket aset layanan keputusan adalah kumpulan 25 peraturan dan
ekspresi (tidak termasuk konstanta sebagai suatu ekspresi).

Bidang
Bidang Tanah adalah unit tanah yang dikelola oleh Perangkat lunak.
Pasien

Pasien/anggota adalah pengguna yang mengakses SAP E-Care
Social Connect untuk tujuan pengelolaan kondisi kronis, atau dalam
pencapaian tujuan perawatan kesehatan. Pasien/anggota hanya
dihitung sekali tidak peduli seberapa kritis kondisi mereka, atau
pelayanan kesehatan apa yang ingin mereka dapatkan.

Hari perawatan pasien adalah jumlah hari perawatan pasien relevan
yang dicapai oleh Penerima Lisensi dalam satu tahun kalender adalah
statistik yang sama sesuai dengan direktori anggota h+ tahunan A |
Die Spita&aler der Schwei zd.

Pasien dirawat adalah mereka yang dirawat dalam satu tahun
kalender dalam institusi yang ditunjang oleh sistem SAP. Pasien
hanya dihitung sekali, tidak peduli berapa kali mereka dirawat di
rumah sakit dalam tahun ini.

Pembayaran

Item pembayaran adalah satu transaksi pembayaran dalam perintah
pembayaran. Sebuah perintah pembayaran dapat memiliki satu item
pihak pemesanan dan item pihak penerima.

Pabrik

Pabrik adalah lokasi fisik yang dimiliki atau dioperasikan oleh suatu
perusahaan yang ditunjang dengan Perangkat lunak.

Untuk tujuan penetapan ukuran dan skenario pemanfaatan pabrik
berlaku definisi berikut:

Pabrik kecil adalah pabrik dengan karyawan hingga 500
orang. Karyawan per pabrik adalah semua karyawan dan
kontraktor yang bekerja di pabrik.

Pabrik menengah adalah pabrik dengan karyawan 501
hingga 5.000 orang. Karyawan per pabrik adalah semua
karyawan dan kontraktor yang bekerja di pabrik.

Pabrik besar adalah pabrik dengan karyawan lebih dari 5.000
orang. Karyawan per pabrik adalah semua karyawan dan
kontraktor yang bekerja di pabrik.

Untuk SAP Operations Management for Mining: Pabrik adalah
tambang, konsentrator, pabrik pengolahan, peleburan, kilang,
pusat distribusi (stok) dan pelabuhan. Karyawan mencakup
karyawan sendiri dalam menjalankan operasinya, kontraktor,
administrasi dan staf pemeliharaan.
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For SAP Product Structure Synchronization: Every outsourced
manufacturing plant will be considered as small plant. An
outsourced manufacturing plant is a physical site owned or
operated by a supplier or partner who is part of the
engineering to manufacturing scenario supported by Product
Structure Synchronization.

Points of Delivery

Points of delivery are the points of delivery (PoDs) at which a utility

service is supplied or determined. When a utility installation is created

in SAP6s Utilities syst emgenested All

PoDs in the system are counted where a device or device info record

is assigned to SAPO&6s Utilities i
equal to the system date; technical and virtual PoDs are not

considered.

For the sectors below the following division categories of the SAP
Utilities system need to be considered:

Energy:
Electricity
Gas
District heating
Mutual help
For all sectors
Electricity:
Electricity
Gas:
Gas
Water:
Water
Waste Water
Utilities or no division named:
Electricity
Gas
District heating
Water
Waste Water
Waste Management
Mutual help
For all sectors

Points of delivery, advanced meter are the points of delivery (PoDs)
at which a utility service is supplied or determined. When a utility
installation i s dies esystera,da unique P®D O
automatically generated. All PoDs in the system are counted where an
active, advanced meter is assign
an ending date later or equal to the system date; technical and virtual
PoDs are not considered.

For the sectors below the following Division Categories of the SAP
Utilities system need to be considered:

Energy:
Electricity
Gas
District heating
Mutual help
For all sectors
Water:
Water
Waste Water

Point Of Sales

Points of sales are physical stores or shop-in-shops. Pricing is based
on the total number of Point of Sales entries in the master file.

Point of sales transactions are sales orders based on one-order
documents which are triggered by the SAP CRM system and Point-of-
Sale transaction line items which are executed in the SAP CRM
system.

Portfolios

Sales portfolios are the annual energy sales and procurement
portfolios of a utility company. The sales portfolio is measured in units
of 1 TWh (Terawatthour).
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Untuk SAP Product Structure Synchronization: Setiap pabrik
manufaktur yang dialihdayakan akan dianggap sebagai pabrik
kecil. Pabrik yang di-outsource adalah lokasi fisik yang dimiliki
atau dioperasikan oleh seorang pemasok atau mitra yang
merupakan bagian dari skenario teknik ke skenario pabrik
yang didukung oleh Product Structure Synchronization.

Titik Pengiriman

Titik Pengiriman adalah titik pengiriman (PoD) di mana layanan
utilitas diberikan atau ditetapkan. Pada saat pemasangan utilitas
dibuat dalam sistem Utilitas SAP, Titik Pengiriman yang unik dibuat
secara otomatis. Semua Titik Pengiriman dalam sistem dihitung di
mana alat atau catatan info alat ditetapkan untuk pemasangan Utilitas
SAP dengan tanggal berakhir berikutnya atau yang sama dengan
tanggal sistem; Titik Pengiriman secara teknis dan virtual tidak
dipertimbangkan.

Untuk sektor-sektor di bawah ini, Kategori Divisi Sistem Utilitas SAP
berikut perlu dipertimbangkan:

Energi:
Listrik
Gas
Pemanas ruangan
Bantuan bersama
Untuk semua sektor
Listrik:
Listrik
Gas:
Gas
Air:
Air
Air Limbah
Utilitas atau tidak ada divisi yang ditentukan:
Listrik
Gas
Pemanas ruangan
Air
Air Limbah
Pengelolaan Limbah
Bantuan bersama
Untuk semua sektor

Titik Pengiriman, meteran lanjutan adalah titik pengiriman (POD) di
mana layanan utilitas diberikan atau ditetapkan. Pada saat
pemasangan utilitas dibuat dalam sistem Utilitas SAP, Titik
Pengiriman yang unik dibuat secara otomatis. Semua Titik Pengiriman
dalam sistem dihitung di mana alat atau catatan info alat ditetapkan
untuk pemasangan Utilitas SAP dengan tanggal berakhir berikutnya
atau yang sama dengan tanggal sistem; Titik Pengiriman secara
teknis dan virtual tidak dipertimbangkan.

Untuk sektor-sektor di bawah ini, Kategori Divisi Sistem Utilitas SAP
berikut perlu dipertimbangkan:

Energi:
Listrik
Gas
Pemanas ruangan
Bantuan bersama
Untuk semua sektor
Air:
Air
Air Limbah

Titik Penjualan

Titik penjualan adalah toko fisik atau toko di dalam toko. Harga
didasarkan pada jumlah total entri Titik Penjualan dalam file master.

Transaksi titik penjualan adalah order penjualan yang berdasarkan
satu order dokumen yang digerakkan oleh sistem SAP CRM dan item
lini transaksi Titik Penjualan yang dilakukan dalam sistem SAP CRM.

Portofolio

Portofolio penjualan adalah portofolio penjualan dan pengadaan
energi tahunan dari perusahaan utilitas. Portofolio penjualan diukur
dalam unit 1 TWh (Terawatthour).

Page 47 of 194



Positions

Positions are the positions within an organization, business unit,
geographic location, etc. that will potentially be recruited using SAP E-
Recruiting. Note that this is not the same as the number of vacancies
in any given year. Each position equates to one and only one
employee, regardless of whether the position is defined as part-time or
full-time.

Assuming a company has 10,000 positions and 4,000 are white collar
and 6,000 blue collar. They use SAP E-Recruiting to fill the white collar
positions, but some other solution (or paper) to fill the blue collar
positions. The SAP E-Recruiting engine price would be based on
4,000/500 = 8 blocks.

Prices

Contract price is the net value of the license contract. Contract price
for partners refers to partner buy price depending on the support
delivery model.

Products

Finished products are finished items planned in the rapid planning
matrix, sequencing table and / or model mix planning.

Profiles

Profiles are individually produced business mapping documents
counted for each connected business partner. Each profile is qualified
by SAP, example: purchase order inbound, purchase order
confirmation outbound, purchase order confirmation inbound,
purchase order change and cancelation.

Public Officers

Scheduled public officers are employees who are involved in public
administration, public security or works for a government agency and
which will be planned for the work rosters and/or scheduled for service
activities.

REMAINING METRICS - R
Receivables

Secured corporate receivables are highly individualized receivables
(loan, credit facility etc.) product for the corporate market, managed
either by a SAP for Banking application or in an external system,
secured by one or more collateral objects.

Secured private banking, complex individual, SME receivables
are receivables (loan, credit, facility) with a high level of
individualization on customer level, managed either by a SAP for
Banking application or in an external system, secured by one or more
collateral objects.

Secured retail receivables are standardized receivables (loan, credit,
facility, etc.) product for the mass market, managed either by a SAP
for Banking application or in an external system, secured by a
collateral object.

Recipients

Recipients are individuals

Software.

receiving reports from the licensed

Records

SAP NetWeaver records are leading SAP business objects and/or
cases in SAP NetWeaver Folders Management. Archived Records
(records attached to archived business objects) are not counted. A
leading object is the object the record refers to.

When SAP NetWeaver Folders Management is used to manage
employee files, employees managed in the SAP HCM system are the
leading object to be counted. When it is used for billing, creditors and
debtors are the leading objects to be counted. When it is used in SAP
Real Estate Management, real estate objects (including but not limited
to real estate contracts, business entities, buildings, pieces of land,
rental objects architectural objects, and parcels of land) are the
leading objects to be counted. When it is used to manage changes of
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Posisi

Posisi adalah adalah posisi dalam sebuah organisasi, unit usaha,
lokasi geografik, dll. yang berpotensi akan direkrut menggunakan SAP
E-Recruiting. Ingat bahwa ini tidak sama dengan jumlah lowongan
pada setiap tahun. Setiap posisi sama dengan satu dan hanya satu
karyawan, tanpa menghiraukan apakah posisi tersebut didefinisikan
sebagai paruh waktu atau purna waktu.

Diasumsikan sebuah perusahaan memiliki 10.000 posisi dan 4.000
merupakan karyawan administrasi dan 6.000 karyawan operasional.
Mereka menggunakan SAP E-Recruiting untuk mengisi posisi pegawai
administrasi , tapi juga menggunakan solusi (atau dokumen) lainnya
untuk mengisi posisi pegawai operasional. Harga mesin SAP E-
Recruiting akan berdasar pada 4.000/500 = 8 blok.

Harga

Harga kontrak adalah nilai bersih kontrak lisensi. Harga Kontrak
untuk para mitra mengacu kepada Harga Beli Mitra yang tergantung
pada model pemberian dukungan.

Produk
Produk jadi adalah item jadi yang terencana dalam metrik
perencanaan cepat, tabel pengurutan dan/atau perencanaan
campuran model.

Profil

Profil adalah dokumen pemetaan bisnis yang dihasilkan secara
individu yang dihitung untuk tiap-tiap Mitra usaha tersambung.
Masing-masing profil dinilai kelayakannya oleh SAP, contohnya:
masuknya formulir pemesanan, keluar masuknya konfirmasi formulir
pemesanan, perubahan formulir pemesanan, dan pembatalan.

Pejabat Publik

Seorang Pejabat Publik Dijadwalkan adalah setiap pegawai yang
terlibat dalam administrasi publik, keamanan publik atau bekerja untuk
agen pemerintah dan yang akan direncanakan untuk daftar nama
pekerjaan dan/atau dijadwalkan untuk kegiatan jasa.

METRIK TERSISA - R
Piutang

Piutang perusahaan dijamin adalah piutang yang distandarisasi
(pinjaman, kredit, fasilitas, dll.) produk untuk pasar perusahaan,
dikelola baik oleh aplikasi SAP for Banking atau dalam sistem
eksternal, yang dijamin oleh satu objek agunan atau lebih.

Perbankan swasta yang dijamin, individu kompleks, piutang UKM
adalah tagihan (pinjaman, kredit, fasilitas) dengan individualisasi
tingkat tinggi pada tingkat pelanggan, dikelola baik oleh SAP untuk
aplikasi Perbankan atau dalam sistem eksternal, dijamin oleh satu
atau lebih objek jaminan.

Piutang Ritel dijamindidefinisikan adalah piutang yang
distandarisasi (pinjaman, kredit, fasilitas, dll.) produk untuk pasar
massa, dikelola baik oleh SAP untuk aplikasi perbankan atau dalam
sistem eksternal, dijamin oleh objek agunan.

Penerima

Penerima adalah individu yang menerima laporan dari Perangkat
Lunak berlisensi.

Data

Catatan SAP NetWeaver adalah objek bisnis SAP utama dan/atau
kasus-kasus pada Manajemen SAP NetWeaver Folders. Catatan
Arsip (catatan-catatan yang dilampirkan ke arsip-arsip objek bisnis)
tidak diperhitungkan. Objek utama adalah objek yang menjadi acuan
bagi data.

Pada saat SAP NetWeaver Folders Management digunakan untuk
mengelola file-file pegawai, pegawai-pegawai yang dikelola dalam
sistem HCM SAP adalah objek utama yang akan diperhitungkan.
Pada saat digunakan untuk penagihan, para kreditor dan debitur
adalah objek-objek utama yang akan diperhitungkan. Pada saat
digunakan di dalam SAP Real Estate Management, objek-objek real
estate (termasuk tetapi tidak terbatas pada kontrak-kontrak real
estate, badan usaha, gedung, petak tanah, objek sewa benda
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equipment by utilizing cases, the number of change requests is
counted.

arsitektur, dan bidang tanah) adalah objek-objek utama yang akan
diperhitungkan. Pada saat digunakan untuk mengubah pengelolaan
dari peralatan dengan menggunakan kasus-kasus, jumlah permintaan
perubahan diperhitungkan.

Master records are one contractual relationship between the
company and an employee whose payroll is being calculated.

Catatan Master adalah satu hubungan kontraktual antara perusahaan
dan seorang karyawan yang daftar gajinya sedang dihitung.

Spare parts material master records are current values of service parts
stock inventories at the balance sheet key dates, in accordance with the
ruling accounting principles.Resources

Catatan master material suku cadang adalah nilai sekarang dari bagian
jasa persediaan stok di tanggal kunci neraca sesuai dengan prinsip
akuntansi yang berlaku.Sumber Daya

Resources are unique individuals or production resources (system,
equipment, tool, instrument, machine, vehicle, or room etc.) that are
managed by or within the Software.

Managed resources are client employees, delivery vehicles and/or
any other unique resources managed by SAP Workforce Scheduling &
Optimization by ClickSoftware.

Retail Station

Managed retail stations are retail stations (gas stations) operated by
the solution

Revenue

Revenues are the annual incomes that a company receives from its
normal business activities and other revenues from interests,
dividends, royalties or other sources. Revenues exclude indirect taxes
such as VAT, Excise Duty or any similar sales related taxes.

For Public Sector, fARevenueso i
For I nsurance fiRevenueo is sami
For SAP Account & Trade Promotion Management, SAP Trade
Promotion Optimization and SAP Dairy Solution by msg, only the
revenue needs to be considered associated with the business or
division which the capabilities of this package will be applied
against.

For SAP Electronic Invoicing for Brazil (NFE) only the revenue
generated by the company or legal entity located in Brazil needs
to be considered.

For SAP Flexible Solution Billing annual revenues processed
refers to the revenues processed per year processed by the
solution.

License revenues are the annual values that a company creates from
intellectual property license monetizations that are handled within the
SAP Intellectual Property Management (SAP IPM) system. License
revenue includes financial validation for deals which is implemented in
SAP IPM but does not result in an incoming payment e.g. barter deal.

Transportation Revenue is the annual revenue received from
transactions that are processed by SAP Transportation Management
(TM) in a year.

Revenues and Expenses

Revenues and Expenses is the sum of annual revenues received
and annual expenses paid (commissions, royalties, revenue shares
etc.) in the context of the Software.

Revenues and expenses for SAP Billing for Telecom are the
annual revenues received and annual expenses paid (commissions,
royalties, revenue share, etc.) based on pricing and sales events
processed through the SAP Billing for Telecom or SAP Charging and
Billing for High Tech. Revenue and expenses are both positive values
so that expenses do not net against revenue.

Revenues and expenses for SAP Charging and Billing for
Banking are annual revenue received (interest income and non-
interest income) and annual expenses paid (interest expense for
deposits, commissions, royalties, etc.) based on pricing and
transactions that are actually processed by SAP Charging and Billing
for Banking. Revenue and expenses are both positive values for this
purpose i.e. expenses are not netted against revenue numbers.
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Sumber Daya adalah individu unik atau sumber daya produksi
(sistem, perlengkapan, alat, instrumen, mesin, kendaraan, atau ruang
dil) yang dikelola oleh atau dalam Perangkat lunak.

Sumber daya yang dikelola adalah jumlah karyawan Klien,
kendaraan pengiriman dan/atau sumber daya unik lainnya yang
dikelola dengan Penjadwalan Angkatan Kerja dan Optimalisasi SAP
dengan ClickSoftware.

Stasiun Ritel

Stasiun ritel dikelola adalah stasiun ritel (stasiun gas) yang
dioperasikan oleh solusi

Pendapatan

Pendapatan adalah pendapatan tahunan yang diterima perusahaan
dari kegiatan bisnis normalnya dan pendapatan lain dari bunga,
dividen, royalti dan sumber lain. Pendapatan tidak termasuk pajak
tidak langsung seperti PPN, Cukai atau pajak serupa terkait
penjualan.

Untuk sektor Publik, AfPendapat ¢
fAnggaran Usahao
Untuk fPendapatano Asur aenrstiulsiasi

Untuk SAP Account & Trade Promotion Management, SAP Trade
Promotion Optimization dan SAP Dairy Solution by msg, hanya
pendapatan yang perlu dipertimbangkan yang terkait dengan
usaha atau divisi di mana kemampuan dari paket ini yang akan
diterapkan.

Untuk SAP Electronic Invoicing for Brazil (NFE) hanya
pendapatan yang dihasilkan oleh perusahaan atau badan hukum
yang berlokasi di Brazil yang harus dipertimbangkan.

Untuk SAP Flexible Solution Billing pendapatan tahunan yang
diproses mengacu pada pendapatan yang diproses setiap
tahunnya menggunakan solusi.

Pendapatan lisensi adalah nilai tahunan yang dibuat oleh
perusahaan dari monetisasi lisensi properti intelektual yang ditangani
dalam Sistem SAP Intellectual Property Management (SAP IPM).
Penerimaan Lisensi mencakup validasi finansial untuk penawaran
yang dilaksanakan dalam SAP IPM namun tidak menghasilkan dalam
pembayaran yang akan datang misalnya kesepakatan barter.

Pendapatan Transportasi adalah pendapatan tahunan yang diterima
dari transaksi yang diproses menggunakan SAP Transportation
Management (TM) dalam setahun.

Pendapatan dan Pengeluaran

Pendapatan dan Pengeluaran Tahunan adalah jumlah pendapatan
tahunan yang diperoleh dan pengeluaran tahunan yang dibayarkan
(komisi, royalti, pembagian pendapatan, dll.) dalam konteks perangkat
lunak.

Pendapatan dan pengeluaran dari SAP Billing for Telecom adalah
pendapatan tahunan yang diperoleh dan biaya tahunan yang
dibayarkan (komisi, royalti, pembagian pendapatan, dll.) berdasarkan
penetapan harga dan kegiatan penjualan yang diproses melalui SAP
Billing for Telecom atau SAP Charging and Billing for High Tech. Baik
pendapatan maupun pengeluaran bernilai positif sehingga
pengeluaran tidak melebihi pendapatan.

Pengeluaran dan Pendapatan Tahunan (untuk SAP Charging and
Billing for Banking) adalah Pendapatan Tahunan yang diterima
(Pendapatan Berbunga dan Pendapatan Tanpa Bunga) dan Biaya
Tahunan yang dibayarkan (biaya berbunga untuk deposit, komisi,
royalti, dll.) berdasarkan penetapan harga dan transaksi yang telah
diproses oleh SAP Charging and Billing for Banking. Baik Pendapatan
maupun Pengeluaran bernilai positif sehingga pengeluaran tidak
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Revenues and royalties for SAP Charging and Billing for High
Tech are annual revenues received and royalties based on pricing
and sales events processed through the SAP Charging and Billing for
High Tech. Revenue and royalties are both positive values which
means expenses do not net against revenue.

REMAINING METRICS - S

Scenarios

Scenarios are used in SAP Process Performance Management by
Software AG based on SAP Solution Maps. Details on SAP Solution
Maps can be found in sap.com:
http://www.sap.com/solutions/businessmaps/index.epx

Servers

Process servers are defined as each server (real or virtual) where
scheduled jobs are to be managed. A process server is required for
every single connected application, server or operating system (OS)
instance (virtual or physical) with a unique identification on which
processes are executed that need to be monitored, managed and
controlled. For each process server purchased the customer is
provided with 1 production and 3 non-production environments (i.e. 1
for fail-over for the production instance, 1 for development and 1 for
test).

Servers are physical computers, cases, boxes or blades that house
the CPUs running the software product. Multiple virtual machines on
the same physical box are allowed and do not require additional
licenses.

Service Units are published mainframe capacity ratings (MSU
ratings). For up-to-date MSU ratings please refer to the relevant
vendor websites.

Services

Services inquiries are service process types: complaints, service
orders, service incidents, service requests, repair order request for
changes, warranty claims & problems.

Trips/vehicle related services are transactions per day processed by
the convergent charging system, which are defined as pricing outputs
(where one input as event detail record/billable item can generate one
or several pricing outputs). In case several parties participate to the
Trip/vehicle related service, the additional transactions triggered by the
SAP Convergent Charging engine for settlement purposes need to be
counted in addition to the original transactions.

Services requests and warranty claims are service related inquiries
per year, including service process types: complaints, service orders,
service incidents, service requests, repair order request for changes,
warranty claims & problems plus the number of warranty claims
(processed within SAP ERP).

Sessions

Concurrent sessions are the aggregated numbers of sessions
accessing the licensed Software at any one time. A session refers to
the time between logon and logoff or time out where a unique user,
application or platform accesses the licensed Software. The number of
sessions accessing each licensed Software product may not exceed
the Licensed Level for the number of Concurrent Sessions for such
licensed Software product. All Concurrent Session licenses for a given
Software product must be assigned to the same, single Deployment,
and may not be assigned amongst different Deployments. When Using
Software licensed by number of Concurrent Session licenses,
Licensee may not utilize any program or system to cache or queue
report requests. Deployment, as used in this metric definition, is
defined as a single installation of no more than one of the following
Software modules or files within the BA&T SAP BusinessObjects
Business Intelligence Platform Software (for which Licensee must
obtain a license): Repository, Security Domain, Central Management
Server (ACMSO0), CMS Cluster, or
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melebihi pendapatan.

Pendapatan dan royalti untuk SAP Charging and Billing for High
Tech adalah pendapatan tahunan yang diperoleh dan royalti
berdasarkan penetapan harga dan peristiwa penjualan yang diproses
melalui SAP Charging and Billing for High Tech. Baik pendapatan
maupun royalti bernilai positif sehingga pengeluaran tidak melebihi
pendapatan.

METRIK TERSISA - S

Skenario

Skenario digunakan dalam SAP Process Performance Management
oleh Software AG berdasarkan SAP Solution Maps. Perincian tentang
SAP Solution Maps dapat dilihat di sap.com:
http://www.sap.com/solutions/businessmaps/index.epx

Server

Server proses didefinisikan sebagai setiap server (nyata atau virtual)
di mana pekerjaan yang dijadwalkan harus dikelola. Server proses
diperlukan untuk setiap aplikasi yang terhubung, server atau sistem
operasi (OS) misalnya (virtual atau fisik) dengan sebuah identifikasi
yang unik di mana proses-proses dijalankan perlu dimonitor, dikelola,
dan dikendalikan. Untuk masing-masing server proses yang dibeli,
pelanggan diberikan 1 lingkungan produksi dan 3 lingkungan non-
produksi (yaitu 1 untuk fail-over atas instance produksi, 1 untuk
pengembangan, dan 1 untuk pengujian).

Server adalah komputer fisik, wadah, kotak, atau bilah di mana yang
menjadi tempat CPU menjalankan produk perangkat lunak. Beberapa
mesin virtual pada kotak fisik yang sama diperbolehkan dan tidak
memerlukan lisensi tambahan.

Unit Layanan adalah peringkat kapasitas kerangka utama yang
dipublikasikan (peringkat MSU). Untuk peringkat MSU yang terbarui,
lihat laman web penjual bersangkutan.

Layanan

Penyelidikan layanan adalah layanan yang memproses jenis-jenis:
keluhan, pesanan layanan, insiden layanan, permintaan layanan,
permintaan pesanan perbaikan untuk perubahan, masalah & klaim
jaminan.

Perjalanan/kendaraan terkait layanan adalah transaksi per hari yang
diproses oleh sistem pengisian konvergen, yang didefinisikan sebagai
harga keluaran (dimana satu masukan sebagai Catatan rincian
peristiwa/item Ditagih dapat menghasilkan satu atau beberapa harga
keluaran). Dalam hal beberapa pihak berpartisipasi untuk
Perjalanan/kendaraan terkait jasa, transaksi tambahan dipicu oleh
mesin Pengisian Konvergen SAP untuk tujuan penyelesaian harus
dihitung sebagai tambahan dari transaksi aslinya.

Permintaan Jasa dan Klaim Jaminan adalah permintaan jasa terkait
pertanyaan per tahun, termasuk jenis proses pejasa:
keluhan,pemesanan jasa, insiden jasa, permintaan jasa, permintaan
pemesanan perbaikan untuk perubahan, klaim garansi & masalah
termasuk jumlah klaim garansi (diolah dalam SAP ERP).

Sesi

Sesi serentak adalah jumlah agregat sesi yang mengakses
Perangkat Lunak berlisensi pada satu waktu. Sesi mengacu kepada
waktu antara masuk dan keluar atau waktu habis di mana pengguna,
aplikasi atau platform yang unik mengakses Perangkat Lunak yang
dilisensikan. Jumlah sesi yang mengakses masing-masing produk
Perangkat Lunak yang dilisensikan tidak boleh melampaui Tingkat
yang Dilisensikan untuk jumlah Sesi Bersama untuk produk Perangkat
Lunak yang dilisensikan tersebut. Seluruh lisensi Sesi Serentak untuk
produk Perangkat Lunak yang dilisensikan tersebut harus ditugaskan
untuk Penyebaran tunggal yang sama, dan tidak dapat ditugaskan
untuk Penyebaran yang berbeda. Pada saat menggunakan Perangkat
Lunak yang dilisensikan dengan sejumlah lisensi Sesi Serentak,
Penerima Lisensi tidak dapat memanfaatkan program atau sistem apa
pun untuk meminta laporan cache atau antrian. Penyebaran,
sebagaimana digunakan dalam definisi metrik ini, didefinisikan
sebagai pemasangan tunggal sebuah modul atau file Perangkat
Lunak berikut dalam Perangkat Lunak BA&T SAP BusinessObjects
Business Intelligence Platform (yang untuknya Penerima Lisensi harus
mendapatkan sebuah lisensi): Penyimpanan (Repository), Domain
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Sites

Sites For directories provided by NavTeq/Nokia: Sites are Licensee
locations within the Licensee's legal entity where the directories are
Used by the Licensee. The Licensee may Use the licensed directory
on any number of CPUs or Cores on any number of servers or
computers. Licenseebs empl acstienensy
Use such Site installations remotely.

Sizes

Weighted size of organization is the numbers of full time equivalents
employed in the organization i including military and civilian personnel
& reserve.

For SAP Force Generation for Defense & Security:

Weighted Size = Military Personnel x 1.0 + Reserve x 0.5 +
Civilian x 0.5

For SAP Force Deployment for Defense & Security:

Weighted Size = Military Personnel x 1.0 + Reserve x 1.0
(civilians are not considered)

Spends

Rights spends ar e t he ¢ o nuplaexperidisures afor the
acquisition of intellectual property rights. Rights, spend includes
financial validation of deals which are implemented in SAP Intellectual
Property Management but do not result in outgoing spent e.g. barter
deals.

Spend volumes are the companyods annuas for tleex
procurement of all direct and indirect goods and services.

For SAP Electronic Invoicing for Brazil (NFE-Inbound), only Spend
Volume in Brazil is to be considered.

R&D spend volumes are the annual expenditures of a company or
relevant business units on Research & Development activities from
financial statements, including headcount, equipment and related
projects.

Energy Spend is the total annual spend towards renewable and non-
renewable energy sources to run operations.

Stores

Stores are individual operational units of a customer (typically
operated by retailers).

Students

Students or equivalents are:

Full-time registered students e.g. students who are registered for a
full course load for the current academic year at the institution.

Equivalents of full-time registered students (for example, a part-
time student could represent a fraction of an full-time student).

Subscriptions

Subscriptions are an agreement between the customer and the
provider for the access to or use of a service provided under certain
terms and conditions. One customer or subscriber could have one or
many different subscriptions for different or similar services.

In a bundle, every included main service subscription counts as 1
subscription.

Example in a B2C use case: for a Triple Play bundle with Mobile,
Internet Broadband and IPTV services, 3 subscriptions would be
charged separately

Example in a B2B use case: with a Master Business Agreement every
subscription of a related sub contract with an employee would be
charged separately

For any electro mobility service this is an active subscription.
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Keamanan (Security Domain), Cent

CMS Cluster, atau Crystal Reports Runtime Engine.

Lokasi

Lokasi Untuk direktori yang disediakan oleh NavTeg/Nokia: Lokasi
adalah lokasi Penerima Lisensi dalam entitas hukum Penerima Lisensi
di mana direktori Digunakan oleh Penerima Lisensi. Penerima Lisensi
dapat Menggunakan direktori berlisensi pada sejumlah CPU atau Inti
pada sejumlah server atau komputer. Para karyawan Pemegang
Lisensi pada lokasi yang sama dapat Menggunakan pemasangan
Lokasi tersebut dari jarak jauh.

Ukuran

Ukuran organisasi ditimbang adalah jumlah setara purna waktu
yang dipekerjakan di organisasi i termasuk personil sipil dan militer &
cadangan.

Untuk SAP Force Generation for Defense & Security:

Ukuran Ditimbang = Personil Militer x 1,0 + Cadangan x 0,5 + Sipil
x 0,5

Untuk SAP Force Deployment for Defense & Security:

Ukuran Ditimbang = Personil Militer x 1,0 + Cadangan x 1,0 (sipil
tidak dipertimbangkan)

Pembelanjaan

Pembelanjaan hak adalah belanja tahunan perusahaan untuk akuisisi
hak kekayaaan intelektual. Pembiayaan Hak mencakup validasi
finansial dari kesepakatan yang diterapkan dalam SAP Intellectual
Property Management namun tidak menghasilkan pengeluaran keluar
misalnya kesepakatan barter.

Volume belanja adalah belanja tahunan perusahaan untuk
pengadaan semua barang dan layanan langsung dan tidak langsung.

Untuk SAP Electronic Invoicing for Brazil (NFE-Inbound), hanya
Volume Pembelanjaan di Brasil yang akan dipertimbangkan.

Volume belanja R&P adalah belanja tahunan perusahaan atau unit
bisnis terkait pada kegiatan Riset & Pengembangan dari laporan
keuangan, termasuk headcount, peralatan dan proyek terkait.

Penggunaan Energi merupakan pengeluaran tahunan total terhadap
sumber energi yang tidak dapat diperbarui untuk menjalankan operasi.

Toko

Toko adalah wunit operasional individu pelanggan (biasanya

dioperasikan oleh pengecer).

Siswa

Siswa atau setaranya adalah:

Siswa Purnawaktu terdaftar misalnya Siswa yang terdaftar untuk
mengikuti kursus sepenuhnya selama tahun akademik berjalan
dalam lembaga tersebut.

Setara siswa terdaftar purna waktu (misalnya, siswa paruh waktu
dapat mewakili fraksi siswa purna waktu).

Langganan

Langganan adalah perjanjian antara pelanggan dan penyedia untuk
akses ke atau penggunaan layanan yang diberikan berdasarkan
syarat dan ketentuan tertentu. Satu pelanggan atau pelanggan dapat
memiliki satu atau lebih langganan yang berbeda untuk layanan yang
sama atau berbeda.

Dalam satu paket, setiap yang mencakup langganan layanan utama
dihitung sebagai 1 langganan.

Misalnya dalam penggunaan satu B2C: untuk Triple Play yang dipaket
dengan layanan Mobile, Internet Broadband dan IPTV, 3 langganan
akan dikenai biaya secara terpisah

Misalnya dalam penggunaan B2B: dengan Perjanjian Bisnis Utama,
setiap langganan yang terkait dengan subkontrak dengan karyawan
akan dikenai biaya secara terpisah

Ini merupakan langganan aktif untuk setiap layanan Electromobility.
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Annual subscriptions are periodic recurring fees that are payable
every calendar or fiscal year for the right to use software or services
during that calendar or fiscal year. This fee is payable each calendar
or fiscal year whether or not the software or service has been used
during that year.

Systems

Connected systems are productive SAP Solution Manager systems
connected to the productive systems of SAP Quality Center by HP,
Central Process Scheduling by Redwood, or SAP Productivity Pak by
ANCILE.

Decommissioned systems are systems that are retired using SAP
NetWeaver Information Lifecycle Management.

REMAINING METRICS - T
Terabytes

Terabytes are the amount of data stored in terabytes in the main
database of Sybase 1Q Server in whole numbers (fractions must be
rounded up). If the Very Large Database Management option is
licensed, it must be licensed to match the size of the entire main
database of the Sybase 1Q Server.

Testers

Testers are employees working with SAP Quality Center by HP
products.

For SAP Test Acceleration and Optimization (SAP TAO) testers
are employees using SAP TAO and testing SAP applications
enterprise-wide.

Tickets

Tickets are objects (assets) financed in leasing contracts in one
calendar year. Based on the value of the leased assets (financed
amount), 5 different ticket sizes are defined for SAP Leasing.

For the purpose of determining the size of the tickets following
rules apply:

Very big tickets are e.g. ships, power stations, oil platforms,
aircrafts, complex I T projec

Big tickets are e.g. machines for energy management, high-
value cars, custom specific machinery, printing machines,
home automation (asset val uB00f0Q@QO0O0

Medium tickets are e.g. trucks,
equi pment és and

big cars, construction

Small tickets are e.g. small cars, medical devices, IT
equi pment (asset50v.all0uwe wUof. 5.
Very small tickets are e.g. PC, laptops, copy machines,
printers (ass®tOWGlw)e. of 0 «

Event tickets are entrance tickets to an event sold for a price > 0 using
the SAP Event Ticketing software and stored in the SAP Event Ticketing
database, independent of whether the ticket is printed or dispatched to the
customer differently (e.g. electronically), and independent of whether the
ticket is being used or not. This does specifically exclude tickets that are
given away for free, e.g. complimentary tickets.

Tonnage

Tonnage produced are tonnage produced on one day.

Tons

Dead weight tons are the amount of weights a ship is carrying or can
safely carry per month. For other modes of transportation Dead
Weight Tons correspond to a ton.
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Biaya Langganan Tahunan adalah biaya berulang secara berkala
yang harus dibayarkan setiap tahun kalender atau tahun fiskal untuk
hak untuk menggunakan perangkat lunak atau layanan selama tahun
kalender atau tahun fiskal tersebut. Imbalan ini dibayarkan setiap
tahun kalender atau fiskal baik perangkat lunak atau layanan telah
digunakan selama tahun tersebut ataupun tidak.

Sistem

Sistem sambungan adalah sistem produktif SAP Solution Manager
yang terhubung dengan sistem-sistem produktif SAP Quality Center
dari HP, Central Process Scheduling dari Redwood atau SAP
Productivity Pak dari ANCILE.

Sistem dekomisi adalah sistem yang berhenti
Manajemen SAP NetWeaver Information Lifecycle.

METRIK TERSISA - T

menggunakan

Terabita

Terabita adalah jumlah data yang disimpan dalam terabita-terabita
dalam basis data Sybase IQ Server yang utama dalam jumlah yang
bulat (pecahan harus dibulatkan ke atas). Jika opsi Very Large
Database Management dilisensikan, opsi tersebut harus dilisensikan
untuk mencocokkan ukuran keseluruhan basis data utama dari Server
IQ Sybase.

Penguiji

Penguji adalah karyawan yang bekerja dengan Pusat Kualitas SAP
dengan produk HP.

Untuk penguji SAP Test Acceleration and Optimization (SAP TAO)
adalah para karyawan yang menggunakan SAP TAO dan menguji
aplikasi SAP perusahaan luas.

Tiket

Tiket adalah objek (aset) yang didanai dalam kontrak penyewaan
dalam satu tahun. Berdasarkan nilai aset yang disewakan (jumlah
yang dibiayai), 5 ukuran tiket yang berbeda ditetapkan untuk Leasing
SAP.

Untuk tujuan penetapan ukuran tiket berlaku kaidah-kaidah
berikut:

Tiket yang sangat besar adalah sebagai contoh, kapal,

pembangkit listrik, anjungan minyak, pesawat, proyek Tl yang

kompl eks (nilai aset> 500.00C¢C
Tiket besar adalah sebagai contoh mesin-mesin untuk

pengelolaan energi, mobil-mobil mewah, mesin khusus cukai,

mesin percetakan, dan produk-produk otomatisasi gedung

(nilai aset s-8B0@6.ar 0100.001

Tiket menengah adalah sebagai contoh misalnya truk, mobil

besar, peralatan konstruksi, dan forklif (nilai aset sebesar

450.-@@DO0. 000) .

Tiket Kecil adalah sebagai contoh mobil kecil, peralatan

medi s, dan peral atan TIG5(0n.i0OlQe
Tiket yang Sangat Kecil adalah sebagai contoh, Komputer

Pribadi, laptop, mesin fotokopi, dan mesin pencetak (nilai aset

sebesalir5.00 000 ) .

Tiket acara adalah tiket masuk ke suatu acara yang dijual untuk harga >0
yang menggunakan perangkat lunak SAP Event Ticketing dan disimpan di
basis data SAP Event Ticketing, tidak tergantung pada apakah tiket
tersebut dicetak atau dikirim langsung ke pelanggan secara berbeda
(misalnya secara elektronik), dan tidak tergantung pada apakah tiket
tersebut digunakan atau tidak. Ini secara khusus tidak termasuk tiket yang
diberikan secara cuma-cuma, misalnya tiket gratis.

Tonase

Tonase yang diproduksi adalah tonase maksimum yang dihasilkan
pada satu hari.

Ton

Ton beban mati adalah jumlah beban yang dapat dibawa oleh satu
kapal atau yang dapat dengan aman dibawa per bulan. Untuk moda
transportasi lain Ton Berat Mati sama dengan satu ton.
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Production tons are the production volumes over the period of a
year.

Tons of cereals and sugar canes for SAP Agricultural Contract
Management are the maximum of the sales or purchasing or
processing volume (e.g. if business would be comprised by purchasing
and own production) per year for the following commaodities: wheat,
corn, rice and sugar cane.

Tons of grains and other major crops for SAP Agricultural
Contract Management are the maximum of the sales or purchasing
or processing volume (e.g. if business would be comprised by
purchasing and own production) per year for the following
commodities: oats, barley, rye, potatoes, cassava, and soybean.

Tons of oils seeds and oil seed products, meat and dairy, other
agricultural crops, raw material and -product for SAP Agricultural
Contract Management are the maximum of the sales or purchasing
or processing volume (e.g. if business would be comprised by
purchasing and own production) per year for the following
commodities: Tons per year for canola (= commercial rapeseeds), live
cattle, feeder cattle, lean hogs, pork bellies, CME milk, butter, fruits
and vegetables, cotton, jute, orange and apple juice, sugar, lumber,
tobacco, rubber.
Tons per year for production seeds of wheat, and rice (conventional).

Tons of coffee, tea and cocoa for SAP Agricultural Contract
Management are the maximum of the sales or purchasing or
processing volume (e.g. if business would be comprised by purchasing
and own production) per year for the following commodities: coffee,
tea and cocoa.

Tons of production seeds of soybeans and rice (clear field
technology) for SAP Agricultural Contract Management are the
maximum of the sales or purchasing or processing volume (e.g. if
business would be comprised by purchasing and own production) per
year for production seeds of soybean, rice (clear field technology).

Tons of production seeds of sugar beet, corn and cotton for SAP
Agricultural Contract Management are the maximum of the sales or
purchasing or processing volume (e.g. if business would be comprised
by purchasing and own production) per year for production seeds of
sugar beet, corn, cotton.

Tons of producti on sfar eSAR Agoidulturala
Contract Management are the maximum of the sales or purchasing

or processing volume (e.g. if business would be comprised by

purchasing and own production) per year for production seeds of

canola.

Tons of iron ore, steel and coal for SAP Commodity Sales &
Procurement are the sales or purchasing volumes per year for the
following commodities: Iron Ore, steel, coal.

Tons of base metals, cereals and sugar for SAP Commodity Sales
& Procurement are the sales or purchasing volumes per year for the
following commodities: tungsten, molybdenum, tantalum, magnesium,
cobalt, bismuth, cadmium, titanium, zirconium, antimony, manganese,
beryllium, chromium, germanium, vanadium, gallium, hafnium, indium,
niobium, rhenium, thallium, uranium, pulp, paper, wheat, corn, rice,
sugarcane.

Tons of alu, grains and other major crops for SAP Commodity
Sales & Procurement are the sales or purchasing volumes per year
for the following commodities: Aluminum, oats, barley, rye, potatoes,
cassava, soybeans.

Tons of non-ferrous base metals for SAP Commodity Sales &
Procurement are the sales or purchasing volumes per year for the
following commodities: copper, lead, zinc.

Tons of coffee, oilseeds, meat and dairy for SAP Commodity
Sales & Procurement are the sales or purchasing volumes per year
for the following commodities: coffee, rapeseed, canola, sunflower
seed, peanuts, oils & fats, oil meal, live cattle, feeder cattle, lean hogs,
pork bellies, CME milk, butter, fruits & vegetables, cotton, jute, orange
juice, apple juice concentrate, sugar, lumber, tobacco, rubber.

SAP Confidential
SAP Software Use Rights [DUAL] INDONESIAN idID.v.4-2014

Ton produksi adalah volume produksi selama satu tahun.

Ton sereal dan tebu untuk SAP Agricultural Contract
Management adalah volume penjualan atau pembelian atau
pemrosesan maksimum (misalnya yaitu bisnis akan terdiri dari
pembelian dan produksi sendiri) per tahun untuk komoditas berikut:
gandum, jagung, beras dan tebu.

Ton biji-bijian dan hasil panen utama lainnya SAP Agricultural
Contract Management adalah volume penjualan atau pembelian atau
pemrosesan maksimum (misalnya vyaitu bisnis akan terdiri dari
pembelian dan produksi sendiri) per tahun untuk komoditas berikut:
gandum, barley, rye, kentang, singkong, dan kedelai.

Ton minyak biji dan produk minyak biji, daging dan susu,
tanaman pertanian lainnya, bahan mentah, dan produk untuk SAP
Agricultural Contract Management adalah volume penjualan atau
pembelian atau pemrosesan maksimum (misalnya, jika bisnis akan
merupakan pembelian dan produksi sendiri) per tahun untuk
komoditas berikut: Ton per tahun untuk kanola (= tanaman
perdagangan), ternak hidup, ternak pengganti, daging babi, daging
babi bagian perut, produk susu dalam Bursa Perdagangan Chicago
(CME), mentega, buah-buahan & sayur-mayur, kapas, rami, sari buah
jeruk dan apel, gula, kayu, tembakau, dan karet.
Ton per tahun wuntuk benih produksi gandum dan beras
(konvensional).

Ton kopi, teh dan coklat untuk SAP Agricultural Contract
Management adalah volume penjualan atau pembelian atau
pemrosesan maksimum (misalnya yaitu bisnis akan terdiri dari
pembelian dan produksi sendiri) per tahun untuk komoditas berikut:
kopi, teh dan coklat.

Ton produksi biji kedelai dan beras (teknologi ladang bersih)
untuk SAP Agricultural Contract Management adalah volume
penjualan atau pembelian atau pemrosesan maksimum (misalnya
yaitu bisnis akan terdiri dari pembelian dan produksi sendiri) per tahun
untuk produksi biji kedelai, beras (teknologi ladang bersih).

Ton produksi biji bit gula, jagung dan kapas untuk SAP
Agricultural Contract Management adalah volume penjualan atau
pembelian atau pemrosesan maksimum (misalnya yaitu bisnis akan
terdiri dari pembelian dan produksi sendiri) per tahun untuk produksi
biji bit gula, jagung, kapas.

Ton produksi biji kanola untuk SAP Agricultural Contract
Management adalah volume penjualan atau pembelian atau
pemrosesan maksimum (misalnya yaitu bisnis akan terdiri dari
pembelian dan produksi sendiri) per tahun untuk produksi biji kanola.

Ton bijih besi dan batu bara untuk SAP Commodity Sales &
Procurement adalah volume penjualan atau pembelian per tahun
untuk komoditas berikut: bijih besi, baja, batu bara.

Ton metal dasar, sereal dan gula untuk SAP Commodity Sales &
Procurement adalah volume penjualan atau pembelian per tahun
untuk  komoditas berikut:  tungsten, molibdenum, tantalum,
magnesium, kobalt, bismuth, kadmium, titanium, zirconium, antimony,
manganese, berillium, khromium, germanium, vanadium, gallium,
hafnium, indium, niobium, rhenium, thallium, uranium, bubur kertas,
kertas, gandum, jagung, beras, tebu.

Ton alu, biji-bijian dan hasil pertanian utama lainnya untuk SAP
Commodity Sales & Procurement adalah volume penjualan atau
pembelian per tahun untuk komoditas berikut: Aluminum, gandum,
barley, rye, kentang, singkong, kedelai.

Ton metal dasar non-ferrous untuk SAP Commodity Sales &
Procurement adalah volume penjualan atau pembelian per tahun
untuk komoditas berikut: tembaga, lead, seng.

Ton kopi, biji minyak, daging dan produk olehan susu untuk SAP
Commodity Sales & Procurement adalah volume penjualan atau
pembelian per tahun untuk komoditas berikut: kopi, biji rami, kanola,
biji bunga matahari, kacang, minyak & lemak, daging minyak, ternak
hidup, ternak pengganti, daging babi, daging babi bagian perut,
produk susu dalam Bursa Perdagangan Chicago (CME), mentega,
buah-buahan & sayur-mayur, kapas, rami, sari buah jeruk dan apel,
gula, kayu, tembakau, dan karet.
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Tons of for tin, nickel, cocoa and tea for SAP Commodity Sales &
Procurement are the sales or purchasing volumes per year for the
following commodities: tin, nickel, cocoa, tea.

Transactions

Transactions are transactions per day processed by the convergent
charging system, which are defined as pricing outputs (where one
input can generate one or several pricing outputs)

The amount of transactions per day licensed must be sufficiently large
to accommodate for peak load days, i.e. on any given day of the year
the actual transactions per day volume of pricing outputs must be less
than or equal to the licensed transactions per day volume.

For Prepaid Telecommunications transactions are pricing or
charging outputs for accounts that have paid or were paid in
advance for the services consumed.

For Postpaid Telecommunications transactions are pricing or
charging outputs for accounts that will pay or be paid for the
services consumed after invoice or payment statement generation.

Number of transactions stored in HANA is the average number of
transactions stored in HANA for the purpose of usage in simulations
per annum. A transaction represents any digital document capturing a
service consumption event that can potentially be priced or monetized
during a typical pricing process.

Examples of transactions include (but are not limited to)
- A data session on a mobile device
- Sending an SMS or MMS
- Purchasing an App, Music, Video, e-book or other digital
content on an App-store
- A voice call session (Peer-to-peer or conference)
- Buying a ticket for transport or a movie
- Withdrawing funds from an ATM
- Sending a package by post
- E.t.c.

The Average Number of Transactions stored in HANA for the purpose
of usage in simulations is a count of all transactions in the HANA
database that are accessible to the Convergent Pricing Simulation
application during any simulation, and an average of this transaction
count over a period of one year.

Marketing transactions are active campaigns defined within the SAP
CRM system plus the number of active Market Development Funds
(MDF) program memberships per year. An active MDF program
membership is one in which a partner has submitted at least one MDF
initiative request in that year.

Output transactions are single instances of a business document
that is created, processed, printed or manipulated in some way by the
products (e.g. letter, email, PDF, fax, SMS).

Service transactions are tickets/cases, complaints, incidents, service
contracts, warranty claims and service orders per business support
functional domain on a yearly base

REMAINING METRICS - U
Units

Rental units are rental objects that are managed with SAP Real
Estate Management.

Users

Users are individuals who Use the Software.

For Collaborative Product Development: Users represent the
number of individuals that are creating / updating engineering
records, utilizing functions like recipe development, business
context viewer, and status and action management functionality
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Ton untuk timah, nikel, coklat dan teh untuk SAP Commodity
Sales & Procurement adalah volume penjualan atau pembelian per
tahun untuk komoditas berikut: timah, nikel, coklat, teh.

Transaksi

Transaksi adalah transaksi per hari yang diproses oleh sistem
pengisian konvergen, di mana dijelaskan sebagai keluaran penetapan
harga (di mana satu input dapat menghasilkan satu atau lebih
keluaran penetapan harga)

Jumlah Transaksi per Hari yang dilisensikan harus cukup besar untuk
mengakomodasi hari-hari beban puncak, misalnya, pada hari-hari
tertentu dalam setahun, volume Transaksi per Hari teraktual dari
output penetapan harga harus kurang dari atau sama dengan volume
Transaksi per Hari yang dilisensikan.

Untuk Telekomunikasi Prabayar, transaksi adalah Harga atau
pengisian keluaran untuk akun yang telah dibayar atau dibayar di
muka untuk jasa yang dikonsumsi.

Untuk Telekomunikasi Pascabayar, transaksi adalah hasil-hasil
penetapan harga atau pengenaan biaya untuk rekening-rekening
yang akan membayar atau menerima pembayaran untuk layanan-
layanan yang dikonsumsi setelah faktur atau laporan pembayaran
dibuat.

Jumlah transaksi yang disimpan di HANA adalah jumlah rata-rata
transaksi yang disimpan di HANA untuk digunakan dalam simulasi per
tahun. Suatu transaksi merepresentasikan dokumen digital apa pun
yang menunjukkan kegiatan terpakainya layanan yang dapat dikenai
harga atau diuangkan selama proses penetapan harga biasa.

Contoh transaksi mencakup (namun tidak terbatas pada)

- Sesi data mada suatu perangkat bergerak

- Mengirim SMS atau MMS

- Membeli suatu Aplikasi, Musik, Video, e-book, atau konten
digital lainnya di App-store

- Sesi panggilan suara (Antar-rekan atau konferensi)

- Membeli tiket untuk transportasi atau film

- Mengambil uang dari ATM

- Mengirim paket melalui pos

- Dsb.

Jumlah rata-rata transaksi yang disimpan di HANA untuk kegunaan
simulasi adalah penghitungan semua transaksi pada basis data HANA
yang dapat diakses untuk aplikasi Convergent Pricing Simulation
selama simulasi apa pun, dan rata-rata penghitungan transaksi ini
dalam periode satu tahun.

Transaksi pemasaran adalah kampanye yang aktif yang ditetapkan
di dalam sistem SAP CRM ditambah jumlah keanggotaan program
Dana Pengembangan Pasar (Market Development Funds-MDF) yang
aktif per tahun. Keanggotaan program MDF aktif adalah keanggotaan
dimana mitra telah menyerahkan sekurang-kurangnya satu
permohonan prakarsa MDF dalam tahun tersebut.

Transaksi keluaran adalah sebuah contoh dari dokumen usaha yang
dibuat, diproses, dicetak atau dimanipulasi dengan beberapa cara
oleh produk-produk (sebagai contoh, surat, surat elektronik, PDF,
faksimile, dan Layanan Pesan Singkat (SMS).

Transaksi layanan adalah tiket/kasus, keluhan, insiden, kontrak
layanan, klaim garansi dan pesanan layanan per domain fungsional
tunjangan bisnis setiap tahun

METRIK TERSISA - U
Unit

Unit penyewaan adalah objek sewa yang dikelola dengan SAP Real
Estate Management.

Pengguna

Pengguna adalah individu yang Menggunakan Perangkat Lunak.

Untuk Pengembangan Produk Kolaboratif: Pengguna mewakili
sejumlah individu yang membuat/memperbarui catatan teknik,
memanfaatkan fungsi seperti pengembangan resep, penampil
konteks bisnis, dan fungsionalitas manajemen aksi dan status
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For SAP Contact Center, e-Channel: Users represent agents
and/or supervisors who work in a contact center environment and
handle incoming contacts through multiple communication e-
channels (like email, chat, SMS and fax) and/or use supervisor
tools to supervise contact center agents with e-channel user
capability.

For SAP Contact Center, voice channel: Users represent agents
who work in a contact center environment and handle incoming
contacts through voice channel and office telephony only or handle
outbound campaign calls only. In addition, each port in Interactive
Voice Recognition system is also considered a user and should be
counted as additional users.

For SAP Real Estate Management: Users are individuals who
manage office, retail and industrial properties and similar
portfolios. It is applied for both, owned and operated space, and
includes commercial as well as corporate real estate
management.

For SAP Qil & Gas Secondary Distribution: Users are individuals
accessing one or more SAP Oil & Gas Secondary Distribution
transaction codes.

For SAP BusinessObjects Business Intelligence (BI): Users are
also known as Named User License (NUL). Each individual end
user must be specifically identified as the sole holder of a NUL.
The sharing of the NUL by more than one individual is expressly
prohibited. In addition, NUL(s) may not be transferred from one
individual to another unless the original end user no longer
requires, and is no longer permitted, access to the licensed
Software. There is no license limit on how many individuals are
working concurrently with the Software. There is no license limit on
number of processors or servers used. Named Users are identified
at logon and do not consume a Concurrent Session license.
Concurrent Session licenses and NULs can be purchased in
combination for a Deployment, but cannot be shared among or
between Deployments. This metric does not replace the overall
SAP Named User licensing requirement.

For SAP Enterprise Performance Management (EPM) solutions:
Users are individuals Using the Software, including viewers of
EPM data. A viewer is an individual within the organization who
consumes EPM data in a report or dashboard, or an individual
who consumes data extracted from an EPM solution for the
purpose of offline analysis or viewing reports in related SAP
BusinessObjects Business Intelligence applications or 3rd party
reporting and analysis applications.

For SAP NetWeaver Identity Management and SAP NetWeaver
Single Sign-On: Users are individuals whose credentials and/or
user information is managed by the functionality of the licensed
Software.

Active users are individuals that perform transactions Using the
Software in a given calendar quarter. If the active user is a consumer
(i.e. an individual performing transactions solely on his or her own
behalf as an individual, and not in conjunction with his or her
employment and/or on behalf of any other individual(s) and/or
entity(ies)), the additional requirement of an SAP Named User license
is waived.

Application User is a single licensed SAP Mobile Platform User
accessing a single Application,
functionality developed by an SAP Mobile Platform Developer User
using SAP Mobile Platform.

Licensed users are individuals licensed as one of the SAP Named
User types defined in the price list.

Mobile users are users accessing data from DB2 Everyplace
Database.
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Untuk Pusat Kontak SAP, e-Channel: Pengguna mewakili agen
dan/atau supervisor yang bekerja di lingkungan pusat kontak dan
menangani kontak yang masuk melalui banyak e-channel
komunikasi (seperti surel, chat, SMS dan teks) dan/atau
menggunakan alat-alat untuk mengawasi agen pusat kontak
dengan kapabilitas pengguna.

Untuk Pusat Kontak SAP, saluran suara: Pengguna mewakili
agen yang bekerja dalam lingkungan pusat kontak dan menangani
kontak yang masuk hanya melalui saluran suara dan teleponi
kantor atau hanya menangani panggilan kampanye outbound.
Selain itu, tiap-tiap porta pada sistem Pengenalan Suara Interaktif
juga dianggap pengguna dan harus dihitung sebagai pengguna
tambahan.

Untuk SAP Real Estate Management: Pengguna adalah individu
yang mengelola kantor, ritel dan properti industri dan portofolio
serupa. Diterapkan untuk keduanya, ruang yang dimiliki dan
dioperasikan, dan termasuk komersial serta perusahaan
manajemen real estate.

Untuk SAP Oil & Gas Secondary Distribution: Pengguna adalah
individu yang mengakses satu atau lebih kode transaksi SAP Oil &
Gas Secondary Distribution.

Untuk SAP BusinessObjects Business Intelligence (Bl): Pengguna
dikenal juga sebagai Lisensi Pengguna yang Ditentukan (NUL).
Setiap pengguna akhir perorangan harus secara khusus
diidentifikasi sebagai pemegang tunggal sebuah NUL. Pembagian
NUL oleh lebih dari satu individu secara tegas dilarang. Selain itu,
Lisensi Pengguna yang Ditentukan tidak dapat ditransfer dari satu
individu ke individu lainnya kecuali jika pengguna akhir awal tidak
memerlukannya lagi, dan tidak lagi diizinkan, untuk mengakses ke
Perangkat Lunak yang dilisensikan. Tidak ada batasan lisensi
tentang jumlah individu yang bekerja sama dengan Perangkat
Lunak. Tidak ada batasan lisensi tentang jumlah prosesor atau
server yang digunakan. Pengguna yang Ditentukan diidentifikasi
pada saat masuk dan tidak menggunakan lisensi Sesi Bersama.
Lisensi Sesi Bersama dan Lisensi Pengguna yang Ditentukan
dapat dibeli secara gabungan untuk Penyebaran, tetapi tidak
dapat digunakan bersama atau di antara Penyebaran-penyebaran.
Metrik ini tidak menggantikan seluruh persyaratan pemberian
lisensi Pengguna yang Ditentukan SAP.

Untuk solusi SAP Enterprise Performance Management (EPM):
Pengguna adalah individ yang Menggunakan Perangkat Lunak,
termasuk orang yang melihat data EPM. Orang yang melihat
adalah individu dalam perusahaan yang menggunakan data EPM
dalam laporan atau ringkasan grafik, atau individu yang
menggunakan data yang diambil dari solusi EPM untuk tujuan
analisis secara offline atau melihat laporan dalam aplikasi SAP
BusinessObjects Business Intelligence atau aplikasi pelaporan
dan analisis pihak ketiga terkait.

Untuk SAP NetWeaver Identity Management dan SAP NetWeaver
Single Sign-On: Pengguna adalah individu yang kredensialnya
dan/atau informasi penggunannya dikelola oleh fungsionalitas
Perangkat Lunak berlisensi.

Pengguna aktif adalah individu yang melaksanakan transaksi
menggunakan Perangkat Ilunak yang kuartal kalender yang
bersangkutan. Apabila Pengguna aktif adalah konsumen (yaitu,
individu yang melakukan transaksi-transaksi hanya atas namanya
sendiri sebagai individu, dan yang tidak terkait dengan pekerjaannya
dan/atau atas nama individu dan/atau badan usaha lainnya),
persyaratan tambahan tentang lisensi Pengguna SAP yang Ditentukan
dikesampingkan.

Pengguna Aplikasi adalah seorang Pengguna SAP Mobile Platform
berlisensi yang mengakses sebuah Aplikasi, di mana "Aplikasi" adalah
serangkaian fungsi terkait yang dikembangkan oleh Pengguna SAP
Mobile Platform Developer menggunakan SAP Mobile Platform.

Pengguna berlisensi adalah individu yang berlisensi sebagai satu
jenis Pengguna Yang Ditentukan SAP dalam daftar harga.

Pengguna mobile adalah pengguna yang mengakses data dari Basis
Data DB2 di manapun.
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Users, monitored for SAP Access Control are employees, contract
workers or other individuals whose credentials, permissions, privileges
and/or other user information will be monitored or evaluated by the
Software.

Users, monitored for SAP User Experience Management by Knoa
are employees who will be monitored or are authorized to use the
reporting consol.

OGSD users are users working with one or more SAP Oil & Gas
Secondary Distribution (OGSD) transaction codes.

Portal users are licensed users with access to a particular
deployment of the SAP Portal, including SAP Professional Users,
Employee Self-Service/Manager Self-Service Users, and External
Community Members.

Royal mail users Licensee devices, pieces of equipment, or hardware
(e.g. a workstation or terminal, notebook or handheld or otherwise
portable device) connected to a network that stores, accesses,
processes, and/or displays data originating in the Royal Mail UK
reference file.

VIP users are users accessing SAP Visual Information for Plants by
NRX.

Virtual users are users simulated in the software to test the load on
the SAP system.

REMAINING METRICS -V

Values

Sales values are the estimated sales values generated in SAP
Product Sales and Distribution for Media per year.

Ad sales values are the total estimated values of all advertising sales
generated in SAP Advertising Sales for Media per year.

SAP Application Value (SAV) is the sum of list prices for Named
Users, External Community Members, Software Engines and
Supplementary Products, excluding those items identified in the list of
prices and conditions that do not contribute to the SAP Application
Value.

Hana SAP Application Value (HSAV) is the sum of prices for
licensed Software, excluding those items identified in the list of prices
and conditions that do not contribute to the HANA SAP Application
Value.Vehicles

Vehicles and serialized vehicle parts are actively managed finished
items in one year. In this context finished items are vehicles and major
assemblies like engines, axles, and transmissions.

REMAINING METRICS - W

Warehouses

Warehouses are buildings, rooms, or areas within a factory or places
of businesses that are used for storing merchandise, raw materials, or
parts (semi-finished products).

The size of the warehouse is determined by delivery items, for which
the following definitions apply.

A delivery items is the individual inbound or outbound delivery line
item of the actual delivery for a goods receipt or a goods issue,
which may consist of material, quantity, location specification, put-
away or picking date, and batch.

Small warehouses are warehouses with up to 5.000 delivery
items per day.

Midsize warehouses are warehouses with 5.001 up to 35.000
delivery items per day.

Large warehouses are warehouses with more than 35.000
delivery items per day.
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Pengguna, yang dimonitor untuk SAP Access Control adalah para
karyawan, pekerja kontrak atau individu lainnya yang mandat, izin, hak
istimewa, dan/atau informasi tentang pengguna lainnya miliknya akan
dipantau atau dievaluasi oleh Perangkat Lunak.

Pengguna, yang dimonitor untuk SAP Experience Management
by Knoa adalah para karyawan yang akan dimonitor atau diberi
wewenang untuk menggunakan konsol pelaporan.

Pengguna OGSD adalah pengguna yang bekerja dengan satu atau
lebih kode transaksi SAP Oil & Gas Secondary Distribution (OGSD).

Pengguna portal adalah pengguna berlisensi dengan akses ke
penyebaran tertentu dari portal SAP, termasuk Pengguna SAP
Professional, Pengguna Employee Self-Service/Manager Self-Service,
dan anggota Komunitas Eksternal.

Pengguna Royal mail alat, bagian perangkat atau perangkat keras
Penerima Lisensi (misalnya, stasiun kerja atau terminal, laptop atau
ponsel atau alat bergerak lainnya) yang terhubung dengan jaringan
yang menyimpan, mengakses, mengolah, dan/atau menampilkan data
yang berasal dari file acuan Royal Mail Inggris.

Pengguna VIP adalah pengguna yang mengakses informasi Visual
untuk Pabrik dengan NRX.

Pengguna virtual adalah pengguna yang disimulasikan dalam
perangkat lunak untuk menguji muatan pada sistem SAP.

METRIK TERSISA -V
Nilai

Nilai penjualan adalah nilai penjualan estimasi yang dihasilkan dalam
Distribusi dan Penjualan Produk SAP untun Media per tahun.

Nilai lklan Penjualan adalah total nilai yang diperkirakan untuk
semua pengiklanan penjualan yang dihasilkan dalam SAP Advertising
Sales untuk Media per tahun.

SAP Application Value (SAV) adalah jumlah daftar harga untuk Para
Pengguna yang Ditentukan, Anggota Komunitas Eksternal, Mesin
Perangkat Lunak dan Produk Tambahan, tidak termasuk barang-
barang yang ditetapkan di dalam daftar harga dan kondisi yang tidak
menambah SAP Application Value.

HANA SAP Application Value (HSAV) adalah jumlah harga untuk
Perangkat Lunak yang Dilisensikan, tidak termasuk barang-barang
yang ditetapkan di dalam daftar harga dan kondisi yang tidak
menambah HANA SAP Application Value.Kendaraan

Kendaraan dan suku cadang kendaraan serial adalah item yang
dikelola secara aktif dalam satu tahun. Dalam konteks ini barang jadi
adalah kendaraan dan rakitan utama seperti mesin, as roda, dan
transmisi.

METRIK TERSISA - W
Gudang

Gudang adalah gedung, ruangan, atau area di dalam pabrik atau
tempat usaha yang digunakan untuk menyimpan barang niaga, bahan
mentah atau bagian (produk hampir jadi).

Ukuran gudang ditentukan dengan item pengiriman, di mana berlaku
definisi berikut.

Suatu hal pengiriman adalah daftar pengiriman masuk atau keluar
individual dari pengiriman yang sebenarnya untuk tanda terima
barang atau pengeluaran barang, yang mungkin terdiri atas bahan,
jumlah, spesifikasi lokasi, tanggal penyimpanan atau pengambilan,
dan kelompok.

Gudang kecil adalah gudang dengan item pengiriman hingga
5.000 per hari.

Gudang menengah adalah gudang dengan item pengiriman
5.001 hingga 35.000 per hari.

Gudang besar adalah gudang dengan item pengiriman lebih
dari 35.000 per hari.
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Web or Internet Presences

Web or Internet Presences designate a target group specific
reproduction of content on the internet that is distinct in terms of
product range, graphical layout or domains from other internet
presences in the SAP hybris system. Content that has been
personalized for individual users (e.g. prices and recommendations)
does not constitute a separate internet presence.
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Ketersediaan Web atau Internet

Ketersediaan Web atau Internet menunjuk kelompok target
reproduksi spesifik konten di internet yang berbeda dalam hal cakupan
produk, tata letak gambar atau domain dari ketersediaan internet lain
dalam sistem SAP hybris. Konten yang telah dipersonalisasi untuk
pengguna masing-masing (misalnya harga dan rekomendasi) tidak
menggantikan ketersediaan internet secara terpisah.
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1.2

1.3

14

Exhibit 3 - Package Restrictions

SAP Business Suite and Enterprise Foundation
Embedded Analytics.

Where Licensee holds a valid Package License for any of the below
Package(s), such Package License shall include the right for
individuals licensed as SAP Professional or Limited Professional
Users under the Agreement to (i) view, interact and refresh Crystal
Reports and Dashboards content embedded with such licensed
Package(s) and (ii) Use the SAP BusinessObjects Bl Platform, as
delivered with such licensed Package(s), solely to enable the
viewing, interacting and refreshing of the Crystal Reports and
Dashboards content embedded with such licensed Package(s)
(collectively "Embedded Analytics Limited Use Right"). For avoidance
of doubt, any other Use of the licensed Package(s) shall require an
SAP Named User license, and any other Use of the Crystal Reports,
Dashboards or Bl Platform shall require a full use license for such
Software.

Packages That Include Embedded Analytics Limited Use Right:

- SAP ERP

- SAP SCM

- SAP Transportation Management

- SAP Extended Warehouse Management

- SAP SRM

- SAP CRM

- SAP Environment, Health and Safety

- SAP Manufacturing Integration and Intelligence

Licensee may additionally download, install and use the Crystal
Reports Viewer for SAP Business Suite Applications to display lists
from ABAP List Viewer (AALVO) a
cost under the terms and conditions applicable to SAP Business
Suite applications.

Enterprise Foundation.

Unlike other Package licenses the SAP ERP Foundation Starter
comes with 5 (five) SAP Application Professional Users in addition to
the use rights for the scope of Enterprise Foundation capabilities. Any
additionally required Named Users need to be licensed separately.
The license for data destruction in Human Capital Management is
included in the ERP license.

SAP Human Capital Management.

Usage of any integration software and content provided with the SAP
HCM software and applicable to an integration between SAP HCM
and SuccessFactorsbd Busi ness isE
permitted only with SAP HCM and a valid, current contract for
SuccessFactors BizX.

Enhancement Packages for Certain SAP Software.

The enhancement packages for certain SAP Software may provide
new and improved software functionality. Each SAP enhancement
package contains business functions that Licensee can activate
separately and independently from each other. The standard
licensing model for SAP also applies to business functions shipped
as part of SAP enhancement packages. To activate business
functions, additional licenses may be required. In each of these
cases, the respective license needs to be in place prior to activating
and Using the business function. Upon request, SAP account
executives can provide additional information about the required
licenses.

Enterprise Extensions

Enterprise Extension Packages require licensing of the SAP ERP
Foundation Starter.
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1.2

1.3

1.4

Tambahan 3 - Pembatasan Paket

SAP Business Suite and Enterprise Foundation
Analitik Terintegrasi.

Apabila Penerima Lisensi memiliki Lisensi Paket yang valid untuk
setiap Paket(-paket) di bawah ini, Lisensi Paket tersebut akan
termasuk hak untuk individu yang dilisensikan sebagai Pengguna
SAP Professional atau Limited Professional berdasarkan Perjanjian
untuk (i) melihat, menggunakan dan memperbarui konten Crystal
Reports and Dashboards yang disertakan dengan Paket(-paket) yang
dilisensikan tersebut dan (ii) Penggunaan SAP BusinessObjects BI
Platform, sebagaimana dikiimkan dengan Paket(-paket) yang
dilisensikan tersebut, semata-mata untuk mengaktifkan fungsi
melihat, penggunaan dan pembaruan konten Crystal Reports and
Dashboards yang disertakan dengan Paket(-paket) yang dilisensikan
tersebut (secara bersama-s ama di sebut A
at as Anal ytics yang Di serta
kesalahpahaman, setiap Penggunaan paket berlisensi memerlukan
lisensi Pengguna Yang Ditentukan, dan setiap Penggunaan lain dari
Crystal Reports, Dashboards atau Bl Platform memerlukan lisensi
penggunaan penuh untuk Perangkat Lunak tersebut.

Paket yang Mencakup Hak Penggunaan Terbatas atas Analytics
yang Disertakan:

- SAP ERP

- SAP SCM

- SAP Transportation Management

- SAP Extended Warehouse Management

- SAP SRM

- SAP CRM

- SAP Environment, Health and Safety

- SAP Manufacturing Integration and Intelligence

Penerima Lisensi dapat juga mengunduh, menginstal dan
menggunakan Crystal Reports Viewer untuk Aplikasi SAP Business
Suite unt uk menampil kan daftar
sebagai SAP Crystal Reports tanpa biaya tambahan berdasarkan
aturan dan ketentuan yang berlaku untuk aplikasi SAP Business
Suite.

Enterprise Foundation.

Tidak seperti pada lisensi Paket lain, SAP ERP Foundation Starter
disediakan dengan 5 (lima) Pengguna SAP Application Professional
sebagai tambahan untuk hak penggunaan untuk cakupan
kemampuan Enterprise Foundation. Setiap Pengguna yang
Ditentukan tambahan yang diperlukan harus dilisensikan terpisah.
Lisensi untuk penghancuran data dalam Human Capital Management
termasuk dalam lisensi ERP.

SAP Human Capital Management.

Penggunaan atas penggabungan perangkat lunak dan konten yang
diberikan dengan perangkat lunak SAP HCM dan berlaku untuk
penggabungan antara SAP HCM dengan Perangkat Lunak
SuccessFactors6 Bus i ndibatasi hdhyaeengah
SAP HCM dan kontrak terkini yang valid untuk SuccessFactorsBizX.

Paket Peningkatan untuk Perangkat Lunak SAP Tertentu.

Paket peningkatan untuk Perangkat Lunak SAP tertentu dapat
memberikan fungsionalitas perangkat lunak yang baru dan lebih baik.
Masing-masing paket peningkatan SAP berisi fungsi-fungsi bisnis
yang dapat diaktifkan oleh Penerima Lisensi secara terpisah dan
tersendiri dari satu sama lain. Model pemberian lisensi standar untuk
SAP juga berlaku untuk fungsi-fungsi bisnis yang dikirimkan sebagai
bagian dari paket peningkatan SAP. Untuk mengaktifkan fungsi-
fungsi bisnis, mungkin diperlukan lisensi-lisensi tambahan. Dalam
masing-masing kasus ini, masing-masing lisensi harus tersedia
sebelum fungsi bisnis diaktifkan dan Digunakan. Sesuai dengan
permintaan, para SAP Account Executives dapat memberikan
informasi tambahan tentang lisensi-lisensi yang diperlukan.

Enterprise Extensions

Paket Perpanjangan Enterprise memerlukan perizinan dari SAP ERP
Foundation Starter.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
2.6.1

2.6.2

2.6.3

SAP
SAP

SAP Payroll Processing.

Payroll Processing for the USA requires partner software that is
subject to additional license fees.

BSI U.S. Payroll Tax Processing.

BSI requires licensing of SAP Payroll
maintenance agreement required.

Processing. Special

SAP Treasury and Risk Management and SAP Treasury and Risk
Management, Public Sector.

Use of SAP Treasury and Risk Management is limited to a maximum
of a hundred (100) active, investment-related security classes in the
securities area*. In case a larger number of security classes are
required, the Industry Package SAP Investment Management for
Insurance and/ or SAP Investment Controlling for Insurance have to
be licensed.

* In the SAP system each security (e.g. stocks) is a class. The class
data includes all the structure characteristics of a security. Since the
creation of transactions and the management of positions in the
transaction manager are based on product types, each class needs
to be assigned to a product type.

SAP (EHS Management, Environment, Health and Safety; SAP
EHS Management, Product Safety; SAP EHS Management,
Product and REACH compliance.

SAP does not warrant or guarantee regulatory or other compliance.
Licensee has the obligation to implement these products in a manner
such that regulatory or other compliance requirements are
adequately reflected.

SAP EHS Management, Environment, Health and Safety.

Individuals who utilize the incident management functionality of SAP
EHS Management, Environment, Health and Safety solely to enter
data for initial incident reporting and to provde data for incident
investigations do not require a Named User license. Such data entry
may occur asynchronously (off-line) via the Adobe Interactive Form
tool, synchronously (on-line) by direct interaction with the SAP
system, or via mobile devices. This exception applies only to incident
management data entry use, and does not apply to any other uses of
the incident management functionality or any other functionality of
SAP EHS Management including incident processing, investigation,
and performance and regulatory reporting. SAP EHS Management, ,
environment, health, and safety does not include rights to SAP EHS
Management, Product Safety and SAP EHS Management, Product
REACH and Compliance.

The SAP Enterprise Integration EHS Safety Issue Mobile App
Software is Runtime Software that may require an additional
component downloaded from a third party mobile application store.
Each additional component is subject to its respective license
agreement. The licensed SAP Enterprise Integration EHS Safety
|l ssue Mobile Apps includes SAP
and/ or SAP Sybase 365 Mobiliser
Runtime Software. The Mobile Platform and Mobiliser Platform are
licensed for use with the licensed SAP Enterprise Integration for
Mobile Apps only. Any additional use of the Mobile Platform or
Mobiliser Platform requires an additional license.

SAP EHS Regulatory Content.

Use of SAP EHS Regulatory Content i s | i mi ted s
own business processes. This license does not permit Licensee to
use the SAP EHS Regulatory Content to provide services to third
parties.
SAP EHS Regulatory Content is SAP Material within the meaning
of the governing terms.
The license granted for SAP EHS Regulatory Content is subject to
Licensee obtaining a valid license for applicable SAP EHS
Management, SAP Transportation Management or other
applicable software (00On Pr emi
doubt, no prior licensing of On Premise Software is required in
order to utilize the Online Viewer.
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2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
26.1

2.6.2

2.6.3

SAP Payroll Processing.

Proses Penggajian untuk AS membutuhkan perangkat lunak mitra
yang terkena biaya lisensi tambahan.

BSI U.S. Payroll Tax Processing.

BSI mewajibkan pemberian lisensi SAP Payroll
Diperlukan perjanjian pemeliharaan khusus.

Processing.

SAP Treasury and Risk Management dan SAP Treasury and Risk
Management, Public Sector.

Penggunaan SAP Treasury and Risk Management dibatasi hingga
maksimum seratus (100) kelas sekuritas terkait dengan investasi aktif
di bidang sekuritas*. Dalam hal diperlukan jumlah yang lebih besar
atas kelas sekuritas, Manajemen Investasi SAP Paket Industri untuk
Asuransi dan/atau Pengawasan Investasi SAP untuk Asuransi harus
dilisensikan.

* Dalam sistem SAP setiap sekuritas (misalnya saham) adalah suatu
kelas. Data kelas mencakup semua karakteristik stuktur suatu
sekuritas. Karena penciptaan transaksi dan manajemen posisi dalam
manajer transaksi berdasarkan atas jenis produk, masing-masing
kelas harus ditugaskan untuk jenise produk.

SAP (EHS Management, Environment, Health and Safety; SAP
EHS Management, Product Safety; SAP EHS Management,
Product and REACH compliance.

SAP tidak menjamin atau memberikan garansi peraturan atau
kesesuaian lainnya. Penerima Lisensi memiliki kewajiban untuk
mengimplementasikan produk-produk ini dengan suatu cara agar
persyaratan peraturan atau kesesuaian lainnya tersebut terefleksikan
secara memadai.

SAP EHS Management, Environment, Health and Safety.

Para individu yang menggunakan fungsi manajemen insiden SAP
EHS Management, Environment, Health and Safety hanya untuk
memasukkan data untuk pelaporan insiden awal dan untuk
memberikan data untuk investigasi insiden tidak memerlukan lisensi
Pengguna yang Ditentukan. Entri data tersebut dapat muncul secara
tidak sinkron (jaringan mati) melalui alat Adobe Interactive Form,
secara sinkron (jaringan hidup) melalui interaksi langsung dengan
sistem SAP, atau melalui perangkat bergerak. Pengecualian ini
hanya berlaku untuk penggunaan entri data manajemen insiden, dan
tidak berlaku untuk penggunaan lainnya dari fungsionalitas
manajemen insiden atau fungsionalitas lain dari Manajemen EHS
SAP termasuk pemrosesan insiden, investigasi, dan pelaporan
kinerja dan pengaturan. SAP EHS Management, , environment,
health, and safety tidak mencakup hak atas SAP EHS Management,
Product Safety and SAP EHS Management, Product REACH and
Compliance.

Perangkat Lunak SAP Enterprise Integration EHS Safety Issue
Mobile Apps adalah Perangkat Lunak yang mungkin memerlukan
komponen tambahan yang harus diunduh dari toko aplikasi mobile
pihak ketiga. Setiap komponen tambahan tunduk pada perjanjian
lisensi masing-masing. SAP Enterprise Integration EHS Safety Issue

Mobile Apps berlisensi mencakup S
Pl atfor mod) dan/ atau SAP Sybase
Pl atfor mo) sebagai Perangkat Lu

Mobiliser Platform dilisensikan untuk penggunaan hanya dengan
SAP Enterprise Integration for Mobile Apps berlisensi. Penggunaan
tambahan pada Mobile Platform atau Mobiliser Platform memerlukan
lisensi tambahan.

SAP EHS Regulatory Content.

Penggunaan SAP EHS Regulatory Content dibatasi hanya pada
proses bisnis milik Penerima Lisensi. Lisensi ini tidak mengizinkan
Penerima Lisensi untuk menggunakan SAP EHS Regulatory
Content dalam memberikan layanan kepada pihak ketiga.
SAP EHS Regulatory Content adalah SAP Material
pengertian tentang syarat-syarat pengaturan.

Lisensi yang diberikan untuk SAP EHS Regulatory Content tunduk
pada Penerima Lisensi dalam memperoleh lisensi yang valid untuk
SAP EHS Management, SAP Transportation Management atau
perangkat lunak | ain yang berk
menghindari keragu-raguan, tidak ada lisensi sebelumnya dari On
Premise Software yang diperlukan untuk menggunakan Online
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2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

2.6.9

2.6.10

2.6.11

2.6.12

2.6.13

The SAP EHS Regulatory Content consists of phrases, rules,
substance lists, reference data, and document templates for
geographic regions (depending on the package licensed in the
Order Form) that may be downloaded by Licensee for use in
connection with the On Premise Software or viewed online via an
internet URL.

Data provided under this Order Form from certain publications by
public authorities is passed through to the Licensee on a free of
charge basis.

SAP may, in its sole discretion upon written or electronic
notification to Licensee, change or modify the URL address, in any
manner that SAP deems necessary or desirable from time to time.

The SAP EHS Regulatory Content may not be modified or altered
in any way by the Licensee except that the Licensee may modify or
alter SAP EHS Regulatory Content solely to record its own
phrases, rules and data. Licensee may not create its own
databases from the SAP EHS Regulatory Content for use other
than in connection with Licens
not sell or license the SAP EHS Regulatory Content to third
parties.

The SAP EHS Regulatory Content may only be loaded on servers
owned and controlled by Licensee or servers owned and controlled
by third parties which are approved in writing by SAP. Licensee is
solely responsible for the security of the SAP EHS Regulatory
Content once downloaded and is responsible for maintaining
adequate back-up and security measures, including firewalls, to
prevent unauthorized access to or loss of the downloaded SAP
EHS Regulatory Content.

SAP EHS Regulatory Content may be updated from time to time:
only the current version of SAP EHS Regulatory Content should be
used. Content updates may add new content, replace content or
delete previously available content.

Licensee acknowledges that failure to use the most current version
of the SAP EHS Regulatory Content may result in the Service
rendering inaccurate or incomplete results and will void the
warranty provided by SAP under the governing terms. Licensee is
solely responsible for any damages suffered as a result of: (i) its
alteration or modification of the SAP EHS Regulatory Content; or
(ii) its use of outdated SAP EHS Regulatory Content where SAP
has made an updated version available.

Upon termination of the applicable Order Form, Licensee will not
receive any updates to the SAP EHS Regulatory Content, but has
a perpetual license to use SAP EHS Regulatory Content that it has
already downloaded prior to termination.

Use by Subsidiaries shall be in accordance with the governing
terms.

SAP Incentive and Commission Management

The list price comprises the management of the basic elements
commission recipients and contracts, as well as the basic
processes valuation, remuneration, closing, and settlement. The
option price comprises further functionalities such as manual
commission posting, bonus calculation, and target agreement
management. Excluded is the functionalities portfolio assignment,
credentialing, and risk reduction strategies (actual commissioning
and liability management). In case such functionalities are required
the corresponding industry package has to be licensed.

2.7 SAP Quality Issue Management.

Individuals who Use SAP Quality Issue Management solely to enter
data for initial incident reporting and to provide data for incident
investigations do not require Named User licenses. Such data entry
may occur asynchronously (off-line) via the Adobe Interactive Form
tool, synchronously (on-line) by direct interaction with the SAP
system, or via mobile devices. This exception applies only to incident
management data entry use, and does not apply to any other uses of
the incident management functionality or any other functionality of
SAP Quality Issue Management.
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2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

2.6.9

2.6.10

2.6.11

2.612

2.6.13

Viewer.

SAP EHS Regulatory Content berisi frase, ketentuan, daftar
substansi, data referensi, dan templat dokumen untuk wilayah
geografi (tergantung pada paket yang dilisensikan dalam Formulir
Pemesanan) yang dapat diunduh oleh Penerima Lisensi untuk
penggunaan dalam kaitannya dengan Perangkat Lunak On
Premise atau ditampilkan secara online via sebuah URL internet.
Data yang diberikan dalam Formulir Pemesanan ini dari publikasi
tertentu oleh otoritas publik dikirimkan ke Penerima Lisensi dengan
basis tak berbayar.

SAP dapat atas kebijakannya sendiri melalui pemberitahuan
tertulis atau elektronik kepada Penerima Lisensi, mengganti atau
memodifikasi alamat URL, dengan cara apa pun yang dianggap
perlu atau diinginkan oleh SAP dari waktu ke waktu.

SAP EHS Regulatory Content tidak dapat dimodifikasi atau diubah
dengan cara apa pun oleh Penreima Lisensi kecuali jika Penerima
Lisensi dapat memodifikasi atau mengubah SAP EHS Regulatory
Content hanya untuk mencatat frasenya, ketentuan, dan data.
Penerima Lisensi tidak dapat membuat basis datanya sendiri dari
SAP EHS Regulatory Content untuk penggunaan selain dalam
kaitannya dengan penggunaan internal Penerima Lisensi sendiri.
Penerima Lisensi tidak dapat menjual atau melisensikan SAP EHS
Regulatory Content kepada pihak ketiga.

SAP EHS Regulatory Content hanya dapat diunduh pada server-
server yang dimiliki dan dikendalikan oleh Penerima Lisensi atau
server-server yang dimiliki dan dikendalikan oleh para pihak ketiga
yang disetujui secara tertulis oleh SAP. Penerima Lisensi hanya
bertanggung jawab atas keamanan SAP EHS Regulatory Content
setelah diunduh dan bertanggung jawab untuk mempertahankan
langkah cadangan dan langkah keamanan yang mencukupi,
termasuk firewall, untuk mencegah akses yang ilegal ke atau
kehilangan SAP EHS Regulatory Content yang diunduh.

SAP EHS Regulatory Content dapat diperbarui dari waktu ke
waktu: hanya versi terkini dari SAP EHS Regulatory Content yang
seharusnya digunakan. Pembaruan konten dapat menambahkan
konten baru, mengganti konten atau menghapus konten
sebelumnya.

Penerima Lisensi menyatakan bahwa kegagalan untuk
menggunakan versi terkini dari SAP EHS Regulatory Content
dapat memberikan hasil yang tidak akurat atau tidak lengkap dan
akan membatalkan jaminan yang diberikan oleh SAP sesuai
syarat-syarat pengaturan. Penerima Lisensi hanya bertanggung
jawab atas setiap ganti rugi yang diderita sebagai akibat: (i)
perubahan atau modifikasi yang dibuat atas SAP EHS Regulatory
Content; atau (ii) penggunaannya atas versi lama SAP EHS
Regulatory Content di mana versi barunya telah dibuat oleh SAP.
Setelah Formulir Pemesanan yang berlaku diakhiri, Penerima
Lisensi tidak akan menerima setiap pembaruan tentang SAP EHS
Regulatory Content, namun memiliki lisensi permanen untuk
menggunakan SAP EHS Regulatory Content yang telah diunduh
sebelum pengakhiran.

Penggunaan oleh Subsidiari harus sesuai dengan syarat-syarat
pengaturan.

SAP Incentive and Commission Management

Daftar harga terdiri atas manajemen elemen dasar dari penerima
komisi dan kontrak, serta proses dasar penilaian, remunerasi,
penutupan dan penyelesaian. Harga pilihan terdiri dari fungsi-
fungsi lebih lanjut seperti pencatatan komisi manual, kalkulasi
bonus, dan manajemen perjanjian target. Yang dikecualikan
adalah pengalihan fungsi portofolio, pemberian mandat, dan
strategi pengurangan risiko (pemberian komisi aktual dan
manajemen pertanggungjawaban). Dalam hal fungsi tersebut
diperlukan paket industri terkait harus dilisensikan.

2.7 SAP Quality Issue Management.

Para individu yang menggunakan SAP Quality Issue Management
hanya untuk memasukkan data untuk pelaporan insiden awal dan
untuk memberikan data untuk investigasi insiden tidak memerlukan
lisensi Pengguna yang Ditentukan. Entri data tersebut dapat muncul
secara tidak sinkron (jaringan mati) melalui alat Adobe Interactive
Form, secara sinkron (jaringan hidup) melalui interaksi langsung
dengan sistem SAP, atau melalui perangkat bergerak. Pengecualian
ini hanya berlaku untuk penggunaan entri data manajemen insiden,
dan tidak berlaku untuk penggunaan lainnya dari fungsionalitas
manajemen insiden atau fungsionalitas lain dari SAP Quality Issue
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2.8 SAP Management of Change.

A named user license is not required for employees, contractors, and
business partner users that interact with SAP Management of
Change solely to create a change request. This exception applies
only change request creation, and does not apply to the use of any
other functionality of SAP Management of Change including
approvals.

2.9 Line Of Business.

2.9.1 Track & Trace, Transportation Management, Strategic Freight
Management, and Extended Warehouse Management

Business Partners of Licensee accessing Track & Trace,
Transportation Management, Strategic Freight Management, and
Extended Warehouse Management solutions solely to view the
tracking status and report event messages do not require a SAP
Named User license. 2.9.2

2.9.2 SAP Extended Warehousing Management

This license includes the following Runtime Software: SAP HANA
App SAP Labor Demand Planning.

In order to utilize the SAP HANA App Labor Demand Planning,
Licensee must license its primary database from a Database
provider. The Runtime Database license from SAP cannot
replicate data to a side by side HANA system.

2.9.3 SAP Manufacturing Execution (ME)

SAP Manufacturing Execution (ME) includes SAP Manufacturing
Integration and Intelligence (MIl) as Runtime Software solely for
use in integrating ME to Licent

2.9.4 SAP Customer Relationship Management (CRM)

Use of the following CRM Packages does not require a Named
User license:

SAP CRM Sales

SAP CRM Sales, Limited Access

SAP CRM Service

SAP CRM Service, Limited Access

SAP CRM Marketing

SAP CRM Marketing, Limited Access

SAP CRM Loyalty Management

SAP Real-Time Offer Management

SAP Customer Value Intelligence

SAP Social Contact Intelligence

SAP Audience Discovery and Targetings

SAP Business Communication Management, eChannel
Agent

SAP Business Communication Management, VVoice Agent
SAP Sales and Service Order Processing

SAP CRM for Midsize Companies

2.9.4.1 SAP CRM Sales; SAP CRM Service; SAP CRM Marketing

Use of SAP CRM Sales, SAP CRM Service and SAP CRM
Marketing packages is limited to Licensee and its
affiliates/subsidiaries.

= =a = E R R ]

2.9.4.2 SAP CRM Sales, Limited Access; SAP CRM Service, Limited
Access; SAP CRM Marketing, Limited Access

Licensing of SAP CRM Sales, Limited Access; SAP CRM Service,
Limited Access; or SAP CRM Marketing, Limited Access allows
Licenseebs Busi ness SARCRMWSalessSAP
CRM Service; or SAP CRM Marketing package respectively, in
accordance with the terms of the Agreement.
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2.8

2.9
291

2.9.2

2.9.3

29.4

29.4

29.4

Management.
SAP Management of Change.

Lisensi pengguna yang ditentukan tidak diperlukan bagi karyawan,
kontraktor, dan pengguna mitra bisnis yang berinteraksi dengan SAP
Management of Change hanya untuk menciptakan permintaan
perubahan. Pengecualian ini hanya menggunakan pembuatan
permintaan perubahan, dan tidak berlaku untuk penggunaan setiap
fungsionalitas lainnya dari SAP Management of Change, termasuk
persetujuan.

Bidang Bisnis.

Track & Trace, Transportation Management, Strategic Freight
Management, and Extended Warehouse Management

Para mitra bisnis penerima lisensi mengakses solusi Track &
Trace, Transportation Management, Strategic Freight
Management, and Extended Warehouse Management untuk
menampilkan status pelacakan dan melaporkan pesan peristiwa
tidak memerlukan lisensi Pengguna yang Ditentukan. 2.9.2

SAP Extended Warehousing Management

Lisensi ini mencakup Perangkat Lunak Runtime berikut: SAP
HANA App SAP Labor Demand Planning.

Untuk memanfaatkan SAP HANA App Labor Demand Planning,
Penerima Lisensi harus melisensikan basis data utamanya dari
penyedia Basis Data. Lisensi Basis Data Runtime dari SAP tidak
dapat membuat ulang data menjadi bersisian dengan sistem
HANA.

SAP Manufacturing Execution (ME)

SAP  Manufacturing  Execution (ME) melibatkan  SAP
Manufacturing Integration and Intelligence (Mll) sebagai Perangkat
lunak Runtime hanya untuk penggunaan dalam mengintegrasikan
ME ke sistem SAP Penerima Lisensi.

SAP Customer Relationship Management (CRM)

Penggunaan Paket CRM berikut tidak memerlukan lisensi
Pengguna yang Ditentukan:

SAP CRM Sales

SAP CRM Sales, Limited Access

SAP CRM Service

SAP CRM Service, Limited Access

SAP CRM Marketing

SAP CRM Marketing, Limited Access

SAP CRM Loyalty Management

SAP Real-Time Offer Management

SAP Customer Value Intelligence

SAP Social Contact Intelligence

SAP Audience Discovery and Targetings

SAP Business Communication Management, eChannel
Agent

SAP Business Communication Management, Voice Agent
SAP Sales and Service Order Processing

SAP CRM for Midsize Companies

.1 SAP CRM Sales; SAP CRM Service; SAP CRM Marketing

Penggunaan paket SAP CRM Sales, SAP CRM Service dan SAP
CRM Marketing terbatas pada Penerima Lisensi dan afiliasi/anak
perusahaannya.

.2 SAP CRM Sales, Limited Access; SAP CRM Service, Limited
Access; SAP CRM Marketing, Limited Access

== =a =9 =4 =4 -8 _—a_a_a_9a_8_2_4_-9_-2

Pelisensian SAP CRM Sales, Limited Access; SAP CRM Service,
Limited Access; atau SAP CRM Marketing, Limited Access
memungkinkan Mitra Bisnis Penerima Lisensi mengakses paket
SAP CRM Sales; SAP CRM Service; or SAP CRM Marketing
masing-masing, sesuai dengan syarat-syarat Perjanjian.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Industry Portfolio
SAP Upstream Contracts Management for Oil & Gas.

Functional support for any local or legal requirements for any of these
solution components is not covered by the standard maintenance
agreement. A separate service agreement must be concluded for this
purpose.

SAP Secondary Distribution for Oil & Gas.

The license for "SAP Secondary Distribution for Oil & Gas" includes a
license of the industry package "SAP Hydrocarbon Management for
Oil & Gas" for up to 25,000 BOEPD sold. For these 25,000 BOEPD
sol d, customers need to i cen
Distribution for Oil & Gas" users per 1000 BOEPD sold (e.g. 10 000
sold BOEPD -> licensing of 40 users minimum). Licensees selling
more than 25,000 BOEPD need to license the industry package "SAP
Hydrocarbon Management for Oil & Gas" separately for the sales
volumes above 25,000 BOEPD sold. Refined product volumes are
considered as equal to crude oil volumes, e.g. one barrel of diesel
equals one barrel of crude oil.

SAP Military Data Exchange.

SAP Military Data Exchange is not available for all countries, for
details please see contact information at www.sap.com/defense-
security

SAP Customer Financial Information Management for Insurance.

For the use within the SAP solutions Policy Management FS-PM,
Claims Management FS-CM, Billing and Payment FS-CD, Incentive
Management FS-ICM a separate purchase is not required.

SAP Social Services Management for Public Sector and SAP
Constituent Services for Public Sector.

In Public Sector scenarios, constituents are covered by the
respective Package license and do not need to be licensed as a SAP
Named User.

SAP Tax and Revenue Management for Public Sector.

External users accessing the above packages for a strongly restricted
set of tasks (include the viewing of documents, change of address,
paying of bills and confirmations of delivery and e-filing) do not
require a SAP Named User.

SAP Electronic Toll Collection for Public Sector, SAP ERP
Billing.

External users accessing the above packages for a strongly restricted
set of tasks do not require a user license. These tasks are the
viewing of documents, change of address (creation and change of a
contract account), paying of bills (e.g. pre-paid top-up process) and
confirmations of delivery.

SAP Distribution Monitoring for Postal.

External users accessing SAP Distribution Management Postal for
the strongly restricted set of tasks of viewing of the status / delivery
and confirmations of event messages in Event Management via the
Web interface do not require a SAP Named User license. External
users are consumers and/or employees of a business partner of the
company licensing SAP Software.

SAP Convergent Charging for post-paid Telecommunications;
SAP Convergent Charging for pre-paid Telecommunications;
SAP Charging and Billing for High Tech; SAP Convergent
Charging, version for Toll Collection; SAP Billing for TC; SAP
Charging and Billing for Banking; SAP Convergent Charging for
TC.

If Convergent Charging and Billing Software included in the
referenced products is Used for, or in support of, billing or revenue
share calculation for pre-paid telecommunications products, services
or systems in the Restricted Countries or to remotely support prepaid
telecommunication systems in the Restricted Countries then
Licensee shall be obliged to obtain a license from Freedom Wireless
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Portofolio Industri
SAP Upstream Contracts Management for Oil & Gas.

Dukungan fungsional untuk setiap persyaratan lokal atau hukum
untuk setiap komponen solusi tidak tercakup oleh perjanjian
pemeliharaan standar. Sebuah perjanjian jasa terpisah harus dibuat
untuk tujuan ini.

SAP Secondary Distribution for Oil & Gas.

Lisensi untuk "SAP Secondary Distribution for Oil & Gas" termasuk
lisensi paket industri " SAP Hydrocarbon Management for Oil & Gas"

hingga mencapai 25.000 BOEPD. Untuk 25.000 BOEPD ini,
pel anggan harus mendapat kan i
Secondary Distributions for Mi

(misalnya 10.000 BOEPD pengguna dan terjual -> melisensikan
minimum 40 pengguna). Penerima Lisensi yang menjual lebih dari
25. 000 BOEPD memerlukan | isensi
Management for Oil & GasoO secar
di atas 25.000 BOEPD. Volume produk olahan dianggap sama
dengan volume minyak mentah, misalnya satu barrel diesel sama
dengan satu barel minyak mentah.

SAP Military Data Exchange.

SAP Military Data Exchange tidak tersedia di semua negara, untuk
keterangan lebih lanjut, lihat informasi tentang pihak penghubung di
www.sap.com/defense-security

SAP Customer Financial Information Management for Insurance.

Untuk penggunaan dalam solusi-solusi SAP, seperti Policy
Management FS-PM, Claims Management FS-CM, Billing and
Payment FS-CD, dan Incentive Management FS-ICM, tidak
diperlukan pembelian terpisah.

SAP Social Services Management for Public Sector dan SAP
Constituent Services for Public Sector.

Dalam skenario Sektor Publik, unsur tercakup dalam lisensi Paket
masing-masing dan tidak perlu dilisensikan sebagai Pengguna Yang
Ditentukan.

SAP Tax and Revenue Management for Public Sector.

Pengguna Eksternal yang mengakses paket di atas untuk tugas-
tugas yang sangat terbatas (termasuk melihat dokumen, mengubah
alamat, membayar tagihan dan konfirmasi pengiriman serta e-filing)
tidak memerlukan Pengguna Yang Ditentukan SAP.

SAP Electronic Toll Collection for Public Sector, SAP ERP
Billing.

Para Pengguna Eksternal yang mengakses paket-paket di atas untuk
tugas-tugas yang sangat terbatas tidak memerlukan lisensi
pengguna. Tugas-tugas ini adalah melihat dokumen, mengubah
alamat (membuat dan mengubah rekening kontrak), membayar
tagihan (misalnya proses top-up prabayar), dan memberikan
konfirmasi pengiriman.

SAP Distribution Monitoring for Postal.

Pengguna Eksternal yang mengakses SAP Distribution Management
Postal tugas-tugas yang sangat terbatas untuk melihat
status/pengiriman dan konfirmasi pesan acara dalam Event
Management melalui interface Web tidak memerlukan lisensi
Pengguna Yang Ditentukan. Pengguna eksternal adalah konsumen
dan/atau karyawan mitra bisnis perusahaan yang melisensikan
Perangkat Lunak SAP.

SAP Convergent Charging for post-paid Telecommunications;
SAP Convergent Charging for pre-paid Telecommunications;
SAP Charging and Billing for High Tech; SAP Convergent
Charging, versi untuk Toll Collection; SAP Billing for TC; SAP
Charging and Billing for Banking; SAP Convergent Charging for
TC.

Jika Perangkat Lunak Pembebanan dan Penagihan Konvergen
disertakan dalam produk yang dirujuk adalah Digunakan untuk, atau
dalam dukungan, penagihan atau kalkulasi pembagian pendapatan
untuk produk telekomunikasi pra-bayar, layanan atau sistem di
Negara yang Dibatasi Penggunaannya atau untuk mendukung
secara jarak jauh sistem telekomunikasi pra-bayar di Negara yang
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permitting such Use. The Restricted Countries are Australia, Brazil,
Canada, China, Israel, Japan, South Korea, Mexico and the United
States. Failure to obtain a license from Freedom Wireless permitting
such use shall void and release SAP from all related warranties,
including without limitation any warranties and/or indemnities with
respect to non-infringement of intellectual property rights to the fullest
extent provided by applicable law.

3.10 SAP E-Care Social Connect.

Licensee is allowed to use the licensed software only in the context of
SAP E-Care Social Connect use cases.

The SAP Software licensed hereunder is not intended for use in the
diagnosis, prevention, cure or treatment of a disease or condition. It
is intended to be used by healthcare professionals to plan and
provide patient care and clinical support.

3.11 SAP Dealer Business Management for Automotive and SAP

Dealer Business Management (advanced functionality) for
Automotive.

Warranty claims, which are created by Dealer Business Management
DBM service orders, sent or received out of the SAP DBM system
and which are not further processed, are covered with the license of
SAP Deaer Business Management. In case of extended use of
warranty functionalities this exception is not applicable. Pricing of
warranty claims (service requests) will follow the pr i c¢i ng

Aftersales Support for

3.12 SAP Multichannel Foundation for Utilities.

The SAP Multichannel Foundation for Utilities includes a restricted
SAP NetWeaver Gateway for Consumer Access license that can
solely be used

(1) as a runtime for SAP Multichannel Foundation for Utilities, and

2 for customersbod extensions
Multichannel Foundation for Utilities
It is mandatory to have all online users represented in the

Multichannel user management module. If the customer is using or
plans to use a third party user management application, the customer
needs to interface/replicate the online users to the Multichannel user
management module.

3.13 SAP Event Ticketing.

Exception from Standard Named User requirement:
If Event Ticketing is used stand-alone (i.e. customer has not licensed
any other SAP Software), no SAP Named Users are required.

If Event Ticketing is deployed in an environment with other SAP
products, Named Users must be licensed according to the following
rules:

(1) For employees of Licensee exclusively using the system in
ticket-selling roles (e.g. box-office sales, call center agent,
web shop user), a SAP Limited Professional User must be
licensed.

(2) For users who are not employees of the customer, and
who access the system exclusively in ticket-selling roles,
no Named User needs to be licensed.

(3) For any users not covered under (1) or (2), a SAP
Professional User needs to be licensed.
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Dibatasi Penggunaannya, selanjutnya Penerima Lisensi akan
diharuskan untuk memperoleh lisensi dari Freedom Wireless yang
mengizinkan Penggunaan tersebut. Negara yang Dibatasi
Penggunaannya adalah Australia, Brasil, Kanada, Cina, Israel,
Jepang, Korea Selatan, Meksiko, dan Amerika Serikat. Kegagalan
untuk memperoleh lisensi dari Freedom Wireless yang mengizinkan
penggunaan tersebut akan terhapus dan membebaskan SAP dari
semua garansi terkait, mencakup tanpa batasan setiap garansi
dan/ganti rugi dengan memperhatikan non-pelanggaran hak
kekayaan intelektual dengan segala kekuasaan yang diberikan oleh
hukum yang berlaku.

3.10 SAP E-Care Social Connect.

Penerima Lisensi diizinkan untuk menggunakan perangkat lunak
yang dilisensikan hanya yang berkaitan dengan penggunaan SAP E-
Care Social Connect.

Perangkat Lunak SAP yang dilisensikan di sini tidak ditujukan untuk
penggunaan dalam diagnosis, pencegahan, penyembuhan, atau
pengobatan penyakit atau kondisi. Perangkat Lunak ini ditujukan
untuk digunakan oleh ahli perawatan kesehatan untuk merencanakan
dan menyediakan perawatan pasien dan dukungan Klinis.

3.13 SAP Dealer Business Management for Automotive and SAP

Dealer Business Management (fungsi tingkat lanjut) untuk
Otomotif.

Klaim jaminan, yang dibuat melalui pesanan layanan Manajemen
Bisnis Pedagang (DBM), yang dikirimkan atau diterima di luar sistem
SAP DBM, dan yang tidak diproses lebih lanjut, ditanggung. Dalam
hal penggunaan yang diperpanjang atas fungsionalitas jaminan
pengecualian ini tidak berlaku. Penetapan harga klaim jaminan
(permintaan jasa) akan mengi kut
Support for Automotiveo.

3.14 SAP Multichannel Foundation for Utilities.

SAP Multichannel Foundation for Utilities mencakup SAP NetWeaver
Gateway yang terbatas untuk lisensi Akses Pelanggan yang hanya
dapat digunakan

(1) sebagai runtime untuk SAP Multichannel Foundation for

Utilities, dan

(2) untuk perluasan dan peningkatan pelanggan pada SAP
Multichannel Foundation for Utilities

Semua pengguna online harus direpresentasikan dalam modul
manajemen pengguna Multichannel. Jika pelanggan menggunakan
atau berencana untuk menggunakan aplikasi manajemen pengguna
pihak ketiga, pelanggan harus berinteraksi/menyalin pengguna online
ke modul manajemen pengguna Multichannel.

3.13 SAP Event Ticketing.

Pengecualian dari persyaratan Pengguna yang Ditentukan Standar:
Jika Event Ticketing digunakan secara stand-alone (yaitu pelanggan
belum melisensikan Perangkat Lunak SAP lainnya), Pengguna yang
Ditentukan SAP tidak diperlukan.

Jika Event Ticketing disebarkan di lingkungan tanpa produk SAP,
Pengguna yang Ditentukan harus dilisensikan sesuai dengan
peraturan-peraturan berikut:

(1) Untuk para karyawan Penerima Lisensi yang secara
ekslusif menggunakan sistem pada peran penjualan tiket
(misalnya penjual box-office, agen pusat panggilan,
pengguna toko web), Pengguna SAP Limited Professional
harus berlisensi.

(2) Untuk para pengguna yang bukan karyawan pelanggan,
dan yang mengakses sistem secara eksklusif pada peran
penjualan tiket, Pengguna yang Ditentukan harus
berlisensi.

(3) Untuk setiap pengguna yang tidak tercakup dalam (1) atau
(2), Pengguna SAP Professional harus berlisensi.
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Third Party Reselling

. SAP Mobile Order Management by PROLOGA.

A user is not required if the access to the backend system is handled
through the component SAP Mobile Order Management by
PROLOGA. In all other cases a named user is required

SAP NetWeaver

Adapters are only available with a SAP NetWeaver PI license and are
licensed for a defined release of a backend system or protocol.
Maintenance for adapters covers the support of connectivity to a
backend system or compliance to a protocol specification at that
given release at the time of licensing. Itiswithihn SAP&s sol e
to extend the use rights of an adapter (either partly or fully) to a
higher release of the respective backend system or protocol. This
applies to change of version of protocols as well.

SAP NetWeaver Process Integration (Pl) Adapters.

The adapters listed here are available free of charge with the SAP
Process Orchestration license: CICS Adapter by iWay, TMS/IMS
Adapter by iWay, , ORACLE Adapter by iWay, PeopleSoft Adapter by
iWay, Siebel Adapter by iWay, , SAP NetWeaver Adapter for IDOCs,
SAP NetWeaver Adapter for RFCs, SAP NetWeaver Adapter for
File/FTP, SAP NetWeaver Adapter for Http(s), SAP NetWeaver
Adapter for SOAP, SAP NetWeaver Adapter for JMS, SAP
NetWeaver Adapter for JDBC, SAP NetWeaver Adapter for Mail
Protocols (pop, imap, smtp), SAP NetWeaver Adapter for SAP BC
Protocol, Secure File Transfer Protocol adapter (SFTP) and Pretty
Good Privacy adapter module (PGP).

SAP NetWeaver OpenHub.

With this license, data may be exported out of the licensed SAP
NetWeaver BW into non-SAP software applications in an
asynchronous, non real-time manner. Once data is asynchronously
extracted to non-SAP software, there are no additional license fees
required for SAP Software or SAP Named Users. For the purposes of
this Sectiomus feasymachrioomad means
bulk (i.e., not in response to a real-time Named User or system-
generated reporting query) for analytical purposes.

Planning Application Kit.

A license is required for either SAP BusinessObjects Planning,
version for SAP NetWeaver or SAP BusinessObjects Planning and
Consolidation, version for SAP NetWeaver whenever the Planning
Applications Kit is Used to develop planning applications that
leverage in-memory processing of core planning functions

SAP NetWeaver BeXBroadcaster.

Broadcasting recipients accessing SAP solutions or their respective
components need to be licensed for such solutions. SAP NetWeaver
BeX Broadcaster, provides Licensees with the ability to broadcast
SAP NetWeaver BW information (e.g. BeX reports, BeX Queries and
BeX workbooks) to support the distribution of mass information to
large audiences in a personalized and secure manner.

SAP NetWeaver Business Warehouse Accelerator.

Certain hardware restrictions may apply i details are available upon
request.

SAP NetWeaver Master Data Management, product and other
data.

SAP NetWeaver Master Data Management, product and other data
includes the license rights of SAP NetWeaver Master Data
Management, printing and Product Content Management (PCM).
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Pengeceran oleh Pihak Ketiga

. SAP Mobile Order Management by PROLOGA.

Pengguna tidak diperlukan jika akses ke sistem backend ditangani
melalui komponen SAP Mobile Order Management by PROLOGA.
Pada kasus lainnya, pengguna yang ditentukan diperlukan

SAP NetWeaver

Adaptor hanya tersedia dengan lisensi SAP NetWeaver Pl dan
dilisensikan untuk rilisan yang dijelaskan atas sistem backend atau
protokol. Pemeliharaan adaptor mencakup dukungan konetivitas
untuk sistem backend atau kesesuaian untuk spesifikasi protokol
pada rilisan yang diberikan pada saat pemberian lisensi. Terdapat
dalam kebijaksanaan tunggal SAP untuk memperpanjang hak
penggunaan adaptor (baik pihak maupun secara utuh) untuk rilisan
yang lebih tinggi atas sistem backend atau protokol masing-masing.
Hal ini juga berlaku untuk perubahan versi protokol.

SAP NetWeaver Process Integration (Pl) Adapters.

Adaptor yang tercantum di daftar ini tersedia gratis bersama dengan
lisensi SAP Process Orchestration: CICS Adapter by iway, TMS/IMS
Adapter by iWay, , ORACLE Adapter by iWay, PeopleSoft Adapter by
iWay, Siebel Adapter by iWay, , SAP NetWeaver Adapter for IDOCs,
SAP NetWeaver Adapter for RFCs, SAP NetWeaver Adapter for
File/FTP, SAP NetWeaver Adapter for Http(s), SAP NetWeaver
Adapter for SOAP, SAP NetWeaver Adapter for JMS, SAP
NetWeaver Adapter for JDBC, SAP NetWeaver Adapter for Mail
Protocols (pop, imap, smtp), SAP NetWeaver Adapter for SAP BC
Protocol, Secure File Transfer Protocol adapter (SFTP) dan Pretty
Good Privacy adapter module (PGP).

SAP NetWeaver OpenHub.

Dengan lisensi ini, data dapat diekspor dari SAP NetWeaver BW
berlisensi ke aplikasi perangkat lunak bukan SAP dengan cara yang
bukan waktu nyata dan tidak sinkron. Ketika data secara tidak
sinkron diekstrak ke perangkat lunak bukan SAP, tidak dibutuhkan
biaya lisensi tambahan untuk perangkat lunak SAP atau Pengguna
yang Ditentukan SAP. Untuk tuju
berarti mengunduh data pada bulk (yaitu bukan tanggapan pada
Pengguna yang Ditentukan waktu nyata atau permintaan pelaporan
yang dihasilkan sistem) untuk tujuan analitis.

Perangkat Aplikasi Perencanaan.

Lisensi yang diperlukan baik untuk SAP BusinessObjects Planning,
versi untuk SAP NetWeaver atau SAP BusinessObjects Planning and
Consolidation, versi untuk SAP NetWeaver kapan pun Perangkat
Aplikasi Perencanaan Digunakan untuk mengembangkan aplikasi-
aplikasi perencanaan yang memaksimalkan pemrosesan fungsi
perencanaan inti di dalam memori.

SAP NetWeaver BeXBroadcaster.

Menyiarkan para penerima yang mengakses solusi-solusi SAP atau
masing-masing komponennya perlu dilisensikanuntuk mendapatkan
solusi-solusi  tersebut. SAP NetWeaver BeX Broadcaster,
menyediakan Penerima Lisensi kemampuan untuk menayangkan
informasi SAP NetWeaver BW (misalnya laporan BeX, Query BeX
dan buku kerja BeX) untuk mendukung distribusi informasi massal
untuk hadirin dalam jumlah besar atau pendengar dengan cara aman
dan personal.

SAP NetWeaver Business Warehouse Accelerator.

Dapat berlaku pembatasan untuk perangkat lunak tertentu T
keterangan lebih lanjut tersedia sesuai dengan permintaan.

SAP NetWeaver Master Data Management, produk dan data
lainnya.

SAP NetWeaver Master Data Management, produk dan data lainnya,
mencakup hak lisensi atas SAP NetWeaver Master Data
Management, pencetakan dan Product Content Management (PCM).
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5.8

SAP NetWeaver Master Data Management.

SAP NetWeaver MDM, global data synchronization is not included
into the scope of SAP Enterprise Master Data Management. For all
Enterprise Master Data Management scenarios based on SAP
NetWeaver Master Data Management products, a SAP Professional
Named User license is required for users maintaining MDM data. In
an Enterprise Master Data Management scenario, there is no named
user license requirement for users reading/viewing and/or browsing
MDM data. This includes, but is not limited to a business user using a
search application to identify a record in the MDM repository or
catalog users accessing a web catalog. For all embedded master
data management scenarios based on SAP Master Data Governance
products the appropriate Named User is required.

SAP Enterprise Master Data Management.

The SAP Enterprise Master Data Management, information
stewardship option license allows Licensee to use DataServices
(including DQM) and Information Steward within Master Data
Management and Master Data Governance use cases only. A Master
Data Management use case is defined as a scenario where data is
cleansed, de-duplicated and loaded via Data Services into SAP NW
MDM or SAP MDG, Data is distributed from SAP NW MDM, or SAP
MDG to downstream systems via SAP DataServices. SAP
DataServices is used for data management within the MDM
repository of SAP NW MDM or SAP MDG.

SAP Enterprise Master Data Management, information stewardship
option can only be sold and used in combination with SAP
NetWeaver Master Data Management, SAP Master Data
Governance or SAP Enterprise Master Data Management. Standard
named user policy exceptions from these price list items apply also to
" SAP Enterprise Master Data Management, data quality option.

For all Master Data Management scenarios based on SAP Master
Data Governance products, a SAP Professional Named User license
is required for users maintaining MDM data. A SAP Limited
Professional Named User license is required for users with read only
access to data.

For all Enterprise Master Data Management scenarios based on SAP
NetWeaver Master Data Management products, a SAP Professional
Named User license is required for users maintaining MDM data. In
an Enterprise Master Data Management scenario, there is no named
user license requirement for users simply viewing or browsing MDM
data. This includes, but is not limited to

A aline of business user using a search application to identify a
golden record in the MDM repository

A catalog users accessing a web catalog
A a web application accessing the MDM repository via services to
read clean master data.

Since MDG may be deployed at ERP/ECC and share the same
persistency |l ayer itds critical
The license only assumes charging for the former and the latter may
come in a few flavors:

A If an object is marked for deletion in ERP/ECC before MDG is
deployed then it is considered inactive and not counted for the
license blocks.

A If an object is marked for deletion in ERP/ECC after MDG is
deployed then it is considered active and counted for the license
blocks.

Al f a customer devel oped a ¢
domain and loads some data to MDG then prior to loading the
customer should create a definition of inactive records and
specify what field(s) mark such records. The marked for deletion
objects are not counted for the license blocks. If there is no such
a definition then all the objects are considered active.
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SAP NetWeaver Master Data Management.

SAP NetWeaver MDM, sinkronisasi data global tidak termasuk dalam
cakupan SAP Enterprise Master Data Management. Untuk semua
skenario Manajemen Data Master Enterprise berdasarkan produk
SAP NetWeaver Master Data Management, lisensi Pengguna Yang
Ditentukan Professional SAP wajib bagi pengguna yang menjaga
data MDM. Pada skenario Manajemen Data Master Enterprise , tidak
ada persyaratan lisensi Pengguna Yang Ditentukan untuk pengguna
membaca/melihat dan/atau meramban data MDM. Ini termasuk, tapi
tidak terbatas pada pengguna usaha yang menggunakan aplikasi
pencarian untuk mengidentifikasikan catatan di gudang MDM atau
pengguna katalog yang mengakses katalog web Untuk semua
skenario manajemen data master yang terpasang berdasarkan
produk Pengaturan Data Master SAP diperlukan Pengguna Yang
Ditentukan yang sesuai.

SAP Enterprise Master Data Management.

SAP Enterprise Master Data Management, lisensi opsi pengelolaan
informasi memungkinkan Pengguna Lisensi untuk menggunakan
DataService (termasuk DQM) dan Information Steward hanya
dengan penggunaan Master Data Management dan Master data
Governance. Penggunaan Master Data Management didefinisikan
sebagai scenario di mana data dibersihkan, dideduplikasi, dan
dimuat melalui Data Services ke dalam SAP NWMDM atau SAP
MDG, Data didistribusikan dari SAP NW MDM, atau SAP MDG ke
sistem downstream melalui SAP DataServices. SAP DataServices
digunakan untuk pengelolaan data dengan tempat penyimpanan
MDM pada SAP NW MDM atau SAP MDG. SAP DataServices
digunakan untuk manajemen data dalam tempat penyimpanan MDM
SAP NW atau SAP MDG.

SAP Enterprise Master Data Management, opsi pengelolaan
informasi hanya dapat dijual dan digunakan secara bersama-sama
dengan SAP NetWeaver Master Data Management, atau SAP
Master Data Governance, atau SAP Enterprise Master Data
Management. Pengecualian terhadap kebijakan standar pengguna
yang ditentukan dari butir daft
Enterprise Master Data Management, opsi kualitas data.

Untuk semua skenario Master Data Management berdasarkan
produk SAP Master Data Governance, lisensi Pengguna Yang
Ditentukan Professional SAP diperlukan bagi pengguna yang
mempertahankan data MDM. Lisensi Pengguna yang Ditentukan
Professional SAP diperlukan bagi para pengguna yang hanya
memiliki akses read only (hanya baca) pada data.

Untuk semua skenario Enterprise Master Data Management
berdasarkan produk SAP NetWeaver Master Data Management,
lisensi Pengguna Yang Ditentukan Professional SAP diperlukan bagi
pengguna yang mempertahankan MDM. Pada skenario Enterprise
Master Data Management, tidak ada persyaratan lisensi Pengguna
yang Ditentukan untuk pengguna yang hanya dapat melihat atau
meramban data MDM. Ini termasuk, namun tidak terbatas pada
A alur usaha pengguna yang menggunakan aplikasi pencarian
untuk mengidentifikasi catatan emas dalam tempat
penyimpanan MDM
A pengguna katalog yang mengakses katalog web
A aplikasi web yang mengakses tempat penyimpanan MDM
melalui layanan untuk membaca data utama yang sudah rapi.

Karena MDG dapat didistribusikan pada ERP/ECC dan berbagi
lapisan pertahanan yang sama, maka untuk membedakan catatan
yang aktif dan yang tidak aktif merupakan hal yang kritikal. Lisensi
hanya menanggung pembayaran untuk MDG sebelumnya dan yang
akan datang dalam beberapa jenis:

A Jika sebuah obyek ditandai sebagai penghapusan dalam
ERP/ECC sebelum MDG didistribusikan, maka obyek ini akan
dianggap tidak aktif dan tidak dihitung untuk blok lisensi.

A Jika sebuah obyek ditandai dengan penghapusan dalam
ERP/ECC setelah MDG didistribusikan, maka obyek tersebut
akan dianggap aktif dan dihitung untuk blok lisensi.

A Jika pelanggan mengembangkan solusi buatan untuk domain
il ai no dan me muat beber aplzelund
pemuatan tersebut pelanggan harus membuat definisi tentang
apa yang dimaksud dengan catatan tidak aktif dan menentukan
bidang(-bidang) apa yang sesuai dengan catatan tersebut.
Obyek penghapusan yang ditandai tidak dihitung untuk blok
lisensi. Jika tidak ada penghapusan, maka semua obyek akan
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A If an object is physically deleted from MDG or archived then it is
not counted for the license blocks.

5.9 SAP NetWeaver Identity Management.

SAP NetWeaver Identity Management may be used by Licensee to
integrate Licenseeos SAP appli-
specific runtime license of SAP NetWeaver Foundation. For any other
use (e.g. Integration into 3rd party applications or non-SAP
applications), SAP NetWeaver I|dentity Management needs to be
licensed.

5.10 SAP NetWeaver Foundation for Third Party Applications.

Customers must decide the first time they purchase or license a SAP
NetWeaver Foundation for Third Party Applications license which
model (user-based or Core-based) they choose. Switching or mixing
Core-based and user-based licensing for SAP NetWeaver
Foundation for Third Party Applications is not permitted.

5.11 SAP NetWeaver Portal, enterprise workspaces.

SAP NetWeaver Portal enterprise workspaces include the runtime
rights of SAP NetWeaver Enterprise Portal. In case SAP NetWeaver
Portal enterprise workspaces are used standalone without access to
any SAP application SAP Named Users licenses are not required.

5.12 Duet Enterprise.

Duet Enterprise is delivered with a limited number of Duet Enterprise
Starter Services specified in the Documentation and at:
https://websmp105.sap-
ag.de/~sapdownload/011000358700001307052011E/Duet_Enterpris
e_Services.pdf. SAP Platform Standard Users may access Duet
Enterprise Starter Services provided (i) Licensee has licensed the
package license for Duet Enterprise; and (ii) Duet Enterprise Starter
Services are accessed solely through Microsoft SharePoint
leveraging Duet Enterprise. Any Use of Duet Enterprise beyond the
Duet Enterprise Starter Services requires Licensee to license the
applicable SAP Named User type and category. In addition, Licensee
is also licensed to Use SAP NetWeaver Gateway but only via MS
Sharepoint, MS Office and/or Duet Enterprise for the sole purpose of
performing Duet Enterprise functions.

5.13 SAP NetWeaver Process Orchestration.

SAP NetWeaver Process Orchestration includes the rights to use
SAP NetWeaver Process Integration (Pl), SAP NetWeaver Business
Process Management (BPM) and SAP NetWeaver Business Rules
Management (BRM). SAP NetWeaver Process Orchestration
includes a restricted runtime license of SAP NetWeaver Foundation
for Third Party Applications to be used only in conjunction with SAP
NetWeaver Pl, BPM, and/or BRM.

5.14 SAP NetWeaver Process Orchestration, Edge edition.

SAP NetWeaver Process Orchestration, Edge edition includes the
rights to use SAP NetWeaver Process Orchestration, SAP Data
Integrator, Edge edition, one (1) Concurrent Session of SAP Sybase
PowerDesigner EnterpriseArchitect, fifty (50) Users of SAP
NetWeaver Single Sign-On and fifty (50) Users of SAP NetWeaver
Identity Management. The total number of Cores licensed represents
the maximum total cumulative Cores on which all of the Software
included in SAP NetWeaver Process Orchestration, Edge edition may
be installed and Used, excluding SAP Sybase PowerDesigner
EnterpriseArchitect, SAP NetWeaver Single Sign-On, and SAP
NetWeaver Identity Management which do not count against total
Cores. SAP NetWeaver Process Orchestration, Edge edition includes
a restricted runtime license of SAP NetWeaver Foundation for Third
Party Applications to be used only in conjunction with SAP
NetWeaver Process Orchestration. The Use of SAP NetWeaver
Process Orchestration, Edge edition is limited to a maximum of eight
(8) Cores.
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dianggap aktif.

A Jika sebuah obyek dihapus secara fisik dari MDG atau
diarsipkan, maka obyek tersebut tidak dihitung untuk blok
lisensi.

5.9 SAP NetWeaver Identity Management.

SAP NetWeaver Identity Management dapat digunakan oleh
Penerima Lisensi untuk mengintegrasikan aplikasi SAP milik
Penerima Lisensi sebagai bagian dari lisensi runtime aplikasi-khusus
dari SAP NetWeaver Foundation. Untuk setiap penggunaan lainnya
(misalnya integrasi ke aplikasi pihak ketiga atau aplikasi non-SAP ),
SAP NetWeaver Identity Management perlu dilisensikan.

5.10 SAP NetWeaver Foundation untuk Aplikasi Pihak Ketiga.

Para Pelanggan harus mempertimbangkan model apa yang mereka
pilih (berbasis pengguna atau berbasis Inti) ketika pertama Kkali
mereka membeli atau melisensikan lisensi SAP NetWeaver
Foundation untuk Aplikasi Pihak Ketiga. Pengalihan atau
pencampuran berbasis Inti dan pelisensian SAP NetWeaver
Foundation berbasis pengguna untuk Aplikasi Pihak Ketiga tidak
diizinkan.

5.11 SAP NetWeaver Portal, bidang kerja enterprise.

Bidang kerja SAP NetWeaver Portal enterprise termasuk hak runtime
SAP NetWeaver Enterprise Portal. Dalam hal bidang kerja enterprise
SAP NetWeaver Portal digunakan secara standalone tanpa akses ke
SAP manapun. Lisensi Pengguna yang Ditentukan SAP tidak
diperlukan.

5.12 Duet Enterprise.

Duet Enterprise diberikan beserta jumlah Layanan Duet Enterprise
Starter yang terbatas yang ditetapkan dalam Dokumentasi dan di:
https://websmp105.sap-
ag.de/~sapdownload/011000358700001307052011E/Duet_Enterpris
e_Services.pdf. Pengguna SAP Platform Standard dapat mengakses
Duet Enterprise Starter Services asalkan (i) Penerima Lisensi telah
melisensikan paket untuk Enterprise Duet; dan (ii) Duet Enterprise
Starter Services diakses semata-mata melalui Microsoft SharePoint
meningkatkan Enterprise Duet. Segala Penggunaan atas Enterprise
Duet di luar Duet Enterprise Starter Services mengharuskan
Penerima Lisensi untuk melisensikan tipe dan kategori Pengguna
Yang Ditentukan SAP yang berlaku. Selain itu, Penerima Lisensi juga
mendapat lisensi untuk Penggunaan SAP NetWeaver Gateway
namun hanya melalui MS Sharepoint, MS Office dan/atau Duet
Enterprise semata-mata untuk tujuan pelaksanaan fungsi Duet
Enterprise.

5.13 SAP NetWeaver Process Orchestration.

SAP NetWeaver Process Orchestration includes the rights to use
SAP NetWeaver Process Integration (Pl), SAP NetWeaver Business
Process Management (BPM) and SAP NetWeaver Business Rules
Management (BRM). SAP NetWeaver Process Orchestration
termasuk lisensi runtime terbatas dari SAP NetWeaver Foundation
untuk Aplikasi Pihak Ketiga yang hanya akan digunakan dengan SAP
NetWeaver PI, BPM, dan/atau BRM.

5.14 SAP NetWeaver Process Orchestration, Edge edition.

SAP NetWeaver Process Orchestration, Edge edition termasuk hak
untuk menggunakan SAP NetWeaver Process Orchestration, satu (1)
Sesi Berbarengan SAP Sybase PowerDesigner Enterprise Architect,
lima puluh (50) Pengguna SAP NetWeaver Single Sign-On dan lima
puluh (50) Pengguna SAP NetWeaver Identity Management. Jumlah
total Inti yang dilisensikan menunjukkan total kumulatif maksimal Inti
di mana semua Perangkat Lunak yang termasuk dalam SAP
NetWeaver Process Orchestration, Edge Edition dapat dipasang dan
Digunakan, tidak termasuk SAP Sybase PowerDesigner
EnterpriseArchitect, SAP NetWeaver Single Sign-On, dan SAP
NetWeaver ldentity Management yang tidak dihitung atas total Inti.
SAP NetWeaver Process Orchestration, Edge edition termasuk
lisensi runtime terbatas dari SAP NetWeaver Foundation untuk
Aplikasi Pihak Ketiga yang hanya akan digunakan dengan SAP
NetWeaver Process Orchestration. Penggunaan SAP NetWeaver
Process Orchestration, Edge edition terbatas pada maksimum
delapan (8) Inti.
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5.15

5.16

5.17

5.18

6.
6.1
6.1.1

SAP
SAP

SAP NetWeaver Single Sign-On.

Users performing developer or administrative functions require a
Named User license in addition to the Package License for the
Software.

SAP NetWeaver Landscape Virtualization Management,
enterprise edition.

Licenses for LVM instances are not permanently assigned to a
specific LVM instance, but can be pooled allowing them to be
assigned and unassigned to LVM instances as necessary based on
the applications being managed by SAP NetWeaver Landscape
Virtualization Management. Licenses for the copy/refresh option must
be assigned to a specific SAP system/application (e.g. ECC, CRM,
SRM, etc.), and can only be reassigned to a different
system/application once in a 12 month period. Licensee
acknowledges and agrees that it is Li censeebs re
ensure that it has all necessary third party license rights required to
clone and/or copy an environment using this software, and Licensee
has obtained and will maintain all such license rights necessary to
use the functionality described herein, including without limitation the
license right to operate the target system landscape after cloning
and/or copying. Without limiting the materiality of other provisions of
the Agreement, the parties agree that any violation by Licensee of
third party license rights in this respect will be a material breach of
the Agreement.

SAP Visual Business.

All standard SAP products include a limited license for the Licensee
to use SAP Visual Business subject to the following restriction:
Licensee may not modify use cases delivered by SAP, or view or
create use cases not delivered by SAP standard applications, unless
Licensee has expressly licensed SAP Visual Business (note SAP
Visual Business Interface is licensed via SAP NetWeaver).

SAP NetWeaver Foundation.

An application-specific runtime license of SAP NetWeaver
Foundation is included with all Package licenses provided that SAP
NetWeaver is delivered with the software. This runtime license
permits the Licensee to use the capabilities of SAP NetWeaver
Foundation with the respective licensed SAP Application as well as
with Licensee's Modifications to the licensed SAP Application. The
application-specific runtime license does not permit the use of SAP
NetWeaver with other SAP Applications or 3rd party applications.
Use of SAP NetWeaver in conjunction with the application-specific
runtime license requires the respective SAP Named User license.

SAP BusinessObjects
SAP BusinessObjects (BA&T License Model).
SAP BusinessObjects Business Intelligence

There are two ways to license SAP BusinessObjects Business
Intelligence capabilities:

(1) BA&T SAP BusinessObjects B
Suited includes the SAP Bus
with the following engines: the Business Intelligence Mobile
Add-on, BA&T SAP BusinessObjects Crystal Reports,
BA&T SAP BusinessObjects Web Intelligence, BA&T SAP
BusinessObjects Dashboard, BA&T SAP BusinessObjects
Explorer, BA&T SAP BusinessObjects Analysis edition for
Microsoft Office, SAP Lumira, SAP Lumira Server, and
BA&T SAP BusinessObjects Analysis edition for OLAP.
The Bl Suite Package engines include rights to view
content for the BI clients identified above. The Bl Suite
Package includes runtime license to use the SAP
BusinessObjects Bl Semantic Layer RESTful Web Service
SDK (ABI SDKO) solely for
semantic data.
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5.15

5.16

5.17

5.18

6.
6.1
6.1.1

SAP NetWeaver Single Sign-On.

Pengembangan atau fungsi administrasi yang dilakukan Pengguna
membutuhkan lisensi Pengguna yang Ditentukan sebagai tambahan
dari Lisensi Paket untuk Perangkat Lunak.

SAP NetWeaver Landscape Virtualization Management,
enterprise edition.

Lisensi untuk instansi LVM tidak ditetapkan permanen untuk instansi
LVM khusus, tetapi dapat digabungkan sehingga memungkinan
mereka untuk ditetapkan dan tidak ditetapkan untuk keperluan
instansi LVM didasarkan pada aplikasi yang dikelola oleh SAP
NetWeaver Landscape Virtualization Management. Lisensi untuk opsi
copy/refresh harus ditetapkan untuk sistem/aplikasi SAP khusus
(contohnya: ECC, CRM, SRM, dll.), dan hanya dapat ditetapkan
kembali untuk sistem/aplikasi yang berbeda sebanyak sekali dalam
jangka waktu 12 bulan. Penerima Lisensi menyatakan dan
menyetujui bahwa Penerima Lisensi bertanggung jawab untuk
memastikan agar pihaknya memiliki semua hak lisensi pihak ketiga
yang diperlukan untuk mereproduksi dan/atau menyalin lingkungan
dengan menggunakan perangkat lunak ini, dan Penerima Lisensi
telah mendapatkan dan akan mempertahankan semua hak lisensi
tersebut yang diperlukan untuk menggunakan fungsionalitas yang
dinyatakan dalam Perjanjian ini, termasuk tetapi tidak terbatas pada,
hak lisensi untuk mengoperasikan lanskap sistem target setelah
mereproduksi dan/atau menyalin. Tanpa membatasi materi ketentuan
lainnya dari Perjanjian, para pihak sepakat bahwa setiap
pelanggaran oleh Penerima Lisensi terhadap hak-hak lisensi pihak
ketiga dalam hal ini akan merupakan pelanggaran yang materiil
terhadap Perjanjian.

SAP Visual Business.

Semua produk SAP standar termasuk lisensi terbatas untuk
Penerima Lisensi untuk menggunakan SAP Visual Business
berdasarkan pembatasan berikut: Penerima Lisensi tidak dapat
memodifikasi kasus penggunaan yang diberikan oleh SAP atau
melihat atau menciptakan kasus penggunaan yang tidak diberikan
oleh aplikasi standar SAP, kecuali jika Penerima Lisensi telah
melisensikan SAP Visual Business (perhatikan bahwa SAP Visual
Business dilisensikan melalui SAP NetWeaver).

SAP NetWeaver Foundation.

Sebuah lisensi runtime spesifik aplikasi dari SAP NetWeaver
Foundation disertakan dengan semua lisensi Paket apabila SAP
NetWeaver diberikan dengan perangkat lunak. Lisensi runtime ini
mengizinkan Penerima Lisensi untuk menggunakan kemampuan
SAP NetWeaver Foundation dengan Aplikasi SAP yang dilisensikan
terkait serta dengan Modifikasi Penerima Lisensi pada Aplikasi SAP
yang dilisensikan. Lisensi runtime spesifik aplikasi tidak mengizinkan
penggunaan SAP NetWeaver dengan Aplikasi SAP lain atau aplikasi
pihak ketiga. Penggunaan SAP NetWeaver sehubungan dengan
lisensi runtime spesifik aplikasi memerlukan lisensi Pengguna yang
Ditentukan SAP terkait.

SAP BusinessObjects
SAP BusinessObjects (BA&T License Model).
SAP BusinessObjects Business Intelligence

Terdapat dua cara untuk melisensikan kemampuan SAP
BusinessObjects Business Intelligence:

(1) BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence Suite
B | Suitedo mencakup SAP Buc:
bersama dengan mesin berikut: Business Intelligence
Mobile Add-on, BA&T SAP BusinessObjects Crystal
Reports, BA&T SAP BusinessObjects Web Intelligence,
BA&T SAP BusinessObjects Dashboard, BA&T SAP
BusinessObjects Explorer, BA&T SAP BusinessObjects
Analysis edition for Microsoft Office, SAP Lumira, SAP
Lumira Server, dan BA&T SAP BusinessObjects Analysis
edition untuk OLAP. Bl Suite Package engines mencakup
hak untuk melihat konten bagi klien Bl yang dijelaskan di
atas. Bl Suite Package mencakup lisensi runtime untuk
menggunakan SAP BusinessObjects Bl Semantic Layer
RESTf ul Web Servi ce S-D#ta uatdkB
tujuan mengakses data semantik.
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(2) Component (non-Suite) model. The SAP BusinessObjects
Business Intelligence products that comprise the SAP
BusinessObjects Business Intelligence Suite can be
purchased separately via a component model if preferred.
Each of t he foll owing (th
purchased individually: the SAP BusinessObjects BI
platform, the Mobile engine, the Crystal Reports engine,
the Web Intelligence engine, the Dashboards engine, the
Explorer engine, the Analysis, for Microsoft Office engine,
and the Analysis, for OLAP engine. The engines include
rights to view content for the Bl clients identified above that
have been explicitly purchased. The BI platform includes
runtime license to use the SAP BusinessObjects BI
Semanti c Layer RESTf ul We b
solely for the purposes of accessing semantic data.

For a single Deployment of SAP BusinessObjects Bl platform,
either the SAP BusinessObjects Business Intelligence Suite
model or the Component Model must be used. They cannot both
be used in a single Deployment of SAP BusinessObjects Bl
platform.

Author/Designer Licenses are available in two ways:

(@) SAP Application Business Analytics Professional User

(b) SAP Application BI Limited User

Both the SAP BusinessObjects Business Intelligence Suite and
the Component models can be licensed using either the
Concurrent Session license metric or the Named User (NUL)
license metric.

If purchased using the Component (non-Suite) Model, the Client
Engines must be licensed using the same metric (NUL or
Concurrent Sessions) as the Bl Platform and cannot exceed the
number of licenses for the Bl Platform using the same license
metric.

Oracle OLAP Data Provider for SAP BusinessObjects BI
(OODP). Licenseeds l'icense rig
components include a runti me
Use of the OODP Runtime Software is limited solely to
connecting SAP BusinessObjects Bl software both directly and
indirectly to Oracle OLAP Data. It cannot be used to provide
data to non-SAP products or those outside the Bl and Predictive
Analysis portfolio.

6.1.1.1 SAP BusinessObjects Business Intelligence, version for SAP

applications

SAP BusinessObjects Business Intelligence, version for SAP
applications (ABI for SAP
BusinessObjects Bl platform along with the following Runtime
Software

Business Intelligence Mobile Add-on,

BA&T SAP BusinessObjects Crystal Reports,

BA&T SAP BusinessObjects Web Intelligence,

BA&T SAP BusinessObjects Dashboard,

BA&T SAP BusinessObjects Explorer,

BA&T SAP BusinessObjects Analysis edition for Microsoft
Office,

SAP Lumira,

SAP Lumira Server, and

BA&T SAP BusinessObjects Analysis edition for OLAP.

E R R E ]

= =a =2

The Bl for SAP Apps engine includes rights to view content for the Bl
clients identified above and is limited to use with licensed SAP
Software. The Bl for SAP Apps Package includes runtime license to
use the SAP BusinessObjects Bl Semantic Layer RESTful Web
Service SDK ( A By forStbeK puyposesodf eatcessing
semantic data. The Bl for SAP Apps Package cannot be Used on the
same Deployment as any other SAP BusinessObjects Bl Software
licensed by Licensee.
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(2) Model komponen (non-suite). Produk-produk SAP
BusinessObjects Business Intelligence yang merupakan
SAP BusinessObjects Business Intelligence Suite dapat
dibeli secara terpisah melalui sebuah model komponen,
jika dikehendaki. Masing-ma si ng beri kut (
dapat dibeli sendiri-sendiri: SAP BusinessObjects BI
platform, Mobile engine, Crystal Reports engine, Web
Intelligence engine, Dashboards engine, Explorer engine,
Analysis, untuk Microsoft Office engine, dan Analysis,
untuk OLAP engine. Mesin mencakup hak untuk melihat
konten untuk klien Bl yang diidentifikasikan di atas yang
telah dibeli secara jelas. Platform Bl mencakup lisensi
runtime untuk menggunakan SAP BusinessObjects Bl
Semanti c Layer RESTf ul We b
semata-mata untuk tujuan mengakses data semantik.

Untuk sebuah penyebaran platform SAP BusinessObjects B,
model SAP BusinessObjects Business Intelligence Suite atau
Model Component harus digunakan. Keduanya tidak dapat
digunakan dalam sebuah Penyebaran platform SAP
BusinessObijects Bl.

Lisensi Penulis/Perancang tersedia dalam dua cara:

(a) Pengguna SAP Application Business Analytics
Professional
(b) Pengguna SAP Application Bl Limited

Baik model SAP BusinessObjects Business Intelligence Suite
maupun model Komponen dapat dilisensikan dengan
menggunakan metrik lisensi Sesi Bersama atau metrik lisensi
Pengguna yang Ditentukan (NUL).

Jika dibeli dengan menggunakan Model Komponen (non-Suite),
Client Engine harus dilisensikan dengan menggunakan metrik
yang sama (NUL atau Sesi Serentak) sebagai Bl Platform dan
tidak dapat melebihi jumlah lisensi untuk Bl Platform yang
menggunakan metrik lisensi yang sama.

Oracle OLAP Data Provider untuk SAP BusinessObjects Bl
(OODP). Hak lisensi penerima lisensi untuk Suite Bl atau
komponen Bl termasuk lisensi runtime untuk OODP.
Penggunaan Penerima Lisensi untuk perangkat lunak OODP
Runtime terbatas hanya untuk menyambungkan perangkat
lunak SAP BusinessObjects Bl secara langsung dan tak
langsung ke Data Oracle OLAP. Tidak dapat digunakan untuk
menyediakan data ke produk bukan SAP atau yang di luar
portofolio Analisa Perkiraan dan BlI.

6.1.1.1 SAP BusinessObjects Business Intelligence, versi untuk aplikasi
SAP
SAP BusinessObijects Business Intelligence, versi untuk aplikasi
SAP (ABI unt uk SAP Appso) n
BusinessObjects bersamaan dengan Perangkat Lunak Runtime
berikut
T Business Intelligence Mobile Add-on,
1  BA&T SAP BusinessObjects Crystal Reports,
1  BA&T SAP BusinessObjects Web Intelligence,
1  BA&T SAP BusinessObjects Dashboard,
1  BA&T SAP BusinessObjects Explorer,
1  BA&T SAP BusinessObjects Analysis edisi untuk Microsoft

Office,
1  SAP Lumira,
1  SAP Lumira Server, dan
1  BA&T SAP BusinessObjects Analysis edisi untuk OLAP.

Bl untuk mesin SAP Apps mencakup hak untuk melihat konten untuk
klien Bl yang diidentifikasikan di atas dan dibatasi untuk penggunaan
dengan Perangkat Lunak SAP yang dilisensikan. Bl untuk Paket SAP
Apps mencakup lisensi runtime untuk menggunakan SAP
BusinessObjects BI Semantic Layer
SDKo) s-matauntauk tujuan mengakses data semantik. Bl untuk
Paket SAP Apps tidak dapat Digunakan pada Penyebaran yang sama
sebagaimana setiap Perangkat Lunak Bl SAP BusinessObjects
lainnya yang dilisensikan oleh Penerima Lisensi.

Page 68 of 194



6.1.2
6.1.2.1

6.1.3

6.1.4

Dashboard and Visualization
SAP BusinessObjects Dashboards

If you refresh, publish, push or otherwise change data contained
in any Dashboards generated SWF file (or SWF file exported to
other supported file formats (e.g., PDF, AIR, PPT)), you must
have rights to a Dashboards Author/Design License.

BA&T SAP Business Objects Explorer accelerated package

The SAP BusinessObjects Explorer package is intended to
support a limited use scenario of search and exploration with
SAP BusinessObjects Business Intelligence against both in-
memory (accelerated) data sources and traditional data sources.
The SAP BusinessObjects Explorer Package includes the rights
to use Explorer in the following scenarios (1) search and
exploration against data via the SAP BusinessObjects semantic
layer associated with this license, (2) search and exploration
against data resident in accelerated data sources and (3) search
and exploration against data contained within Excel or .csv files.

The BA & T SAP BusinessObjects Explorer accelerated package
is comprised of:

1. SAP BusinessObijects Explorer engine

2.  SAP BusinessObjects Bl platform (to be used only to
support SAP BusinessObjects Explorer)

a. SAP BusinessObjects Bl platform. Licensee is
licensed to use only the following features of the SAP
BusinessObjects Bl platform: (a) Central Management
Console (CMC), (b) third party authentication, (c)
exploration of in-memory-based indexes with
Explorer, (d) Central configuration Manager, (e)
information design tool, (f) Translation Manager, (g)
Lifecycle Management tool, (h) Upgrade Management
tool, (i) BI launch pad

3. SAP Data Integrator. Use is limited as follows:

a. Data Integrator and BusinessObjects Bl platform may
only be used in conjunction with SAP
BusinessObjects Explorer package.

b. Data Integrator may not be installed on the same
blade as the SAP NetWeaver BWA blade or other
data platforms.

c. Data Integrator may not be used for standalone ETL
(extract, transform and load) projects.

License rights do not include SAP BusinessObjects Mobile
engine or specific in-memory platforms (which must be licensed
separately).

SAP BusinessObjects Bl Platform/Bl Suite Analytics Edition

SAP BusinessObjects Bl Platform/Bl Suite analytics edition
includes the following Runtime Software: (i) Sybase 1Q which
can be deployed on multiple instances, so long as total number
of cores deployed across all instances does not exceed 32
cores and (ii) Data Integrator (DI) which may be deployed on
multiple instances, so long as total number of cores deployed
across all instances does not exceed8 Cores, and the DI
instances are not clustered, , and (iii) one (1) User license of
SAP Sybase PowerDesigner DataArchitect/DM.

Use of Data Integrator runtime (i) does not include Text Data
Processing and (ii) is limited to connection to and leverage of
any existing CMS repositories residing on a separate server in
the customer 6s |l andscape sol e
source but only into the Sybase IQ runtime.

Use of Sybase IQ Runtime Software is limited to access by and
through SAP BusinessObjects BI Platform/Bl Suite and SAP
Infinitelnsight.

SAP BusinessObjects Bl Platform/Bl Suite analytics edition
includes runtime license to use the SAP BusinessObjects Bl
Semantic Layer RESTful Web
the purposes of accessing semantic data.

Sel
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6.1.2
6.1.2.1

6.1.3

6.1.4

Dashboard dan Visualisasi
SAP BusinessObjects Dashboards

Jika Anda melakukan refresh, menerbitkan, push atau
mengubah data yang terdapat dalam setiap Dashboard yang
dihasilkan SWF file (atau SWF file yang diekspor ke format file
pendukung lainnya (misalnya PDF, AIR, PPT)), Anda harus
membeli suatu Lisensi Dashboards Author/Design.

Paket BA&T SAP Business Objects Explorer terakselerasi

Paket SAP BusinessObjects Explorer dimaksudkan untuk
mendukung penggunaan terbatas skenario cari dan eksplorasi
dengan SAP BusinessObjects Business Intelligence baik
terhadap sumber data in-memori (terakselerasi) maupun
sumber data tradisional. Paket SAP BusinessObjects Explorer
mencakup hak untuk menggunakan Explorer dalam skenario
berikut (1) cari dan eksplorasi terhadap data melalui layar
semantik SAP BusinessObijects terkait dengan lisensi ini, (2)
cari dan eksplorasi terhadap data residen dalam sumber data
terakselerasi dan (3) cari dan eksplorasi terhadap data yang
terdapat pada file Excel atau .csv.

Paket BA & T SAP BusinessObjects Explorer terakselerasi terdiri
atas:

1. SAP BusinessObjects Explorer engine

2. SAP BusinessObjects Bl platform (digunakan hanya untuk
mendukung SAP BusinessObjects Explorer)

a. SAP BusinessObjects Bl platform. Penerima Lisensi
menerima lisensi hanya untuk penggunaan fitur
berikut dari SAP BusinessObjects Bl platform: (a)
Central Management Console (CMC), (b) autentikasi
pihak ketiga, (c) eksplorasi indeks berdasarkan-in-
memori dengan Explorer, (d) Central configuration
Manager, (e) information design tool, (f) Translation
Manager, (g) Lifecycle Management tool, (h) Upgrade
Management tool, (i) Bl launch pad

3. Integrator
berikut:

a. Integrator Data dan BusinessObjects Bl platform
hanya dapat digunakan berkaitan dengan paket SAP
BusinessObjects Explorer.

b. Integrator Data tidak dapat diinstal pada blade yang
sama sebagaimana blade SAP NetWeaver BWA atau
platform data lainnya.

c. Integrator Data tidak dapat digunakan untuk proyek
ETL standalone (ekstrak, mengubah, dan memuat).

Data SAP. Penggunaan terbatas sebagai

Hak Penerima Lisensi tidak mencakup SAP BusinessObjects
Mobile engine atau in-memory platform khusus (harus
dilisensikan secara terpisah).

SAP BusinessObjects Bl Platform/Bl Suite Analytics Edition

Edisi analittk SAP BusinessObjects Bl Platform/Bl Suite
mencakup Perangkat Lunak Runtime berikut: (i) Sybase IQ yang
dapat disebarkan pada berbagai aplikasi, sejauh jumlah total Inti
yang disebarkan di seluruh aplikasi tidak melebihi 32 Inti dan (i)
Data Integrator (DI) yang dapat disebarkan pada berbagai
aplikasi, sejauh jumlah total Inti di seluruh aplikasi tidak melebihi
8 Inti, dan aplikasi DI tidak diklusterkan, dan (iii) satu (1) lisensi
Pengguna SAP Sybase PowerDesigner DataArchitect/DM.

Penggunaan runtime DI (i) tidak mencakup Pemrosesan Data
Teks dan (ii) dibatasi untuk koneksi dan pengontrolan terhadap
repositori CMS yang berlokasi pada server terpisah di lokasi
pelanggan semata-mata untuk memuat data dari setiap sumber
data namun hanya ke dalam runtime Sybase IQ.

Penggunaan Perangkat Lunak Sybase 1Q Runtime dibatasi
untuk mengakses dengan dan melalui SAP BusinessObjects Bl
Platform/BI Suite dan SAP Infinitelnsight.

Edisi analitik SAP BusinessObjects Bl Platform/Bl Suite
mencakup lisensi runtime untuk menggunakan SAP
BusinessObjects Bl Semantic Layer RESTful Web Service SDK
( A Bl SDK emata sntukitajuam mengakses data
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6.1.5

6.1.6

6.1.6.1

6.1.6.2

6.1.6.3

6.1.7
6.1.7.1

6.1.8

6.1.8.1

6.1.8.2

SAP BusinessObjects E-Care Data Connect

Licensee is allowed to use the licensed software only in the
context with the included database model.

The SAP Software licensed hereunder is not intended for use in
the diagnosis, prevention, cure or treatment of a disease or
condition. It is intended to be used by healthcare professionals
to plan and provide patient care and clinical support.

SAP Infinitelnsight

Licensee may extract data from any data source into the
licensed SAP Infinitelnsight component(s) and/or push data out
of the licensed SAP Infinitelnsight component(s) into any
licensed data source. An additional SAP Named User license
will not be required solely for the one-way extraction of data into
the licensed SAP Infinitelnsight component(s) where the data
source is SAP Software and/or Third Party Software licensed
from SAP.

SAP Infinitelnsight Engine

This edition of SAP Infinitelnsights Engine is not licensed for
Use with SAP HANA Base, Platform and/or Enterprise Edition.

SAP Infinitelnsight Social

This edition of SAP Infinitelnsights Social is not licensed for Use
with SAP HANA Base, Platform and/or Enterprise Edition.

SAP Infinitelnsight Recommendation

This edition of SAP Infinitelnsights Recommendation is not
licensed for Use with SAP HANA Base, Platform and/or
Enterprise Edition.

SAP Enterprise Information Management Solutions
SAP Enterprise Information Management (EIM) Packages

The total number of Cores licensed represents the maximum
total cumulative Cores on which all of the Software included in
the EIM packages may be installed and Used. Directories are
not included and must be licensed separately.

SAP Data Services, SAP Data Integrator, and SAP Data Quality
Management software

Directories are not included and must be licensed separately.

SAP Data Services

The total number of Cores licensed represents the maximum
total cumulative Cores on which all of the Software included in
SAP Data Services may be installed and Used. Data Services
includes a restricted runtime license for 4 Core licenses of SAP
Information Steward as Runtime Software. Use of such SAP
Information Steward Runtime Software is limited to Cleansing
Package Builder and the Basic and Advanced Profiling
capabilities.

SAP Data Quality Management

The total number of Cores licensed represents the maximum
total cumulative Cores on which all of the Software included in
SAP Data Services may be installed and Used. Data Quality
Management includes a restricted runtime license for 4 Core
licenses of SAP Information Steward as Runtime Software. Use
of such SAP Information Steward Runtime Software is limited to
Cleansing Package Builder and the Basic and Advanced
Profiling capabilities.
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6.1.5

6.1.6

6.1.6.1

6.1.6.2

6.1.6.3

6.1.7
6.1.7.1

6.1.8

6.1.8.1

6.1.8.2

semantik.
SAP BusinessObjects E-Care Data Connect

Penerima Lisensi diperbolehkan menggunakan perangkat lunak
yang dilisensikan hanya dalam konteks dengan model basis
data yang termasuk.

Perangkat Lunak SAP yang dilisensikan di sini tidak ditujukan
untuk penggunaan dalam diagnosis, pencegahan,
penyembuhan, atau pengobatan penyakit atau kondisi.
Perangkat Lunak ini ditujukan untuk digunakan oleh ahli
perawatan kesehatan untuk merencanakan dan menyediakan
perawatan pasien dan dukungan klinis.

SAP Infinitelnsight

Penerima Lisensi dapat mengekstrak data dari sumber data
mana pun ke komponen SAPInfinitelnsight berlisensi dan/atau
mengeluarkan data dari komponen SAPInfinitelnsight berlisensi
ke sumber data mana pun yang berlisensi. Lisensi Pengguna
SAP yang Ditentukan tambahan tidak akan diperlukan hanya
untuk ekstraksi data satu arah ke komponen SAPInfinitelnsight
berlisensi jika sumber datanya adalah Perangkat Lunak SAP
dan/atau Perangkat Lunak Pihak Ketiga berlisensi dari SAP.

SAP Infinitelnsight Engine

Edisi SAP Infinitelnsights Engine ini tidak dilisensikan untuk
Penggunaan dengan SAP HANA Base, Platform dan/atau Edisi
Enterprise Edition.

SAP Infinitelnsight Social

Edisi SAP Infinitelnsights Social tidak dilisensikan untuk
Penggunaan dengan SAP HANA Base, Platform dan/atau
Enterprise Edition.

SAP Infinitelnsight Recommendation

Edisi SAP InfiniteInsights Recommendation ini tidak dilisensikan
untuk Penggunaan dengan SAP HANA Base, Platform dan/atau
Enterprise Edition.

SAP Enterprise Information Management Solutions
Paket SAP Enterprise Information Management (EIM)

Jumlah total Inti yang dilisensikan menunjukkan total kumulatif
maksimal Inti di mana semua perangkat lunak yang termasuk
dalam paket EIM bisa dipasang dan digunakan. Direktori tidak
termasuk di dalamnya dan harus dilisensikan secara terpisah.

Perangkat Lunak SAP Data Services, SAP Data Integrator, dan
SAP Data Quality Management

Direktori tidak termasuk di dalamnya dan harus dilisensikan
secara terpisah.

SAP Data Services

Jumlah total Inti yang dilisensikan menunjukkan total kumulatif
maksimal Inti di mana semua Perangkat Lunak yang termasuk
dalam SAP Data Services dapat dipasang dan Digunakan.
Layanan Data termasuk lisensi runtime yang hanya untuk 4
buah lisensi Inti dari SAP Information Steward sebagai
Perangkat Lunak Runtime. Penggunaan Perangkat Lunak
Runtime SAP Information Steward hanya untuk Cleansing
Package Builder serta kemampuan Pembuatan Profil Dasar dan
Lanjutan.

SAP Data Quality Management

Jumlah total Inti yang dilisensikan menunjukkan total kumulatif
maksimal Inti di mana semua Perangkat Lunak yang termasuk
dalam SAP Data Services dapat dipasang dan Digunakan.
Manajemen Mutu Data termasuk lisensi runtime yang dibatasi
untuk 4 buah lisensi Inti dari SAP Information Steward sebagai
Perangkat Lunak Runtime. Penggunaan Perangkat Lunak
Runtime SAP Information Steward hanya untuk Cleansing
Package Builder serta kemampuan Pembuatan Profil Dasar dan
Lanjutan.
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6.1.8.3

6.1.8.4

6.1.8.5

6.1.8.6

6.1.8.7

Data Quality Management

A license to Data Quality Management SDK may be acquired in
two configurations as follows: (1) a stand-alone or non-bundled
configuration -Bib@Me DKo MNbingu
bundled with Core Metric licenses to Data Services and/or DQM
Premium (ADQM SDK Buonndl)ed
DQM SDK Non-Bundled Configuration, then a license to DQM
SDK is provided as a Server License. If acquired in the DQM
SDK Bundled Configuration, then licenses to DQM SDK are
included as part of the Core Metric licenses of Data Services
and/or DQM Premium licensed by Licensee, such that a subset
of the number of such Core licenses licensed by Licensee may
be Used to solely run DQM SDK, provided that the aggregate
number of licenses deployed for DQM SDK and Data Services
and DQM Premium must not exceed the total of Data Services
and DQM Premium licenses acquired. For example, if Licensee
has in the aggregate licensed six Core licenses of Data Services
and/or DQM Premium, then Licensee may Use two Core
licenses to run DQM SDK and the remaining 4 Core licenses to
run Data Services and/or DQM Premium; or Licensee may Use
three Core licenses to run DQM SDK and the remaining 3 Core
licenses to run Data Services and/or DQM Premium; or
Licensee may Use all six Core licenses to run DQM SDK.

SAP Data Quality Management software, version for SAP
Solutions

When licensing SAP Data Quality Management, version for SAP
Solutions, the data quality functions must be Used solely with
activities initiated within the SAP applications. When licensed
this way, the Use of data quality functions for purposes outside
the application it was licensed for is strictly prohibited. A
separate license of SAP Data Quality Management or SAP Data
Services must be licensed if the Use of data quality functions is
required outside of the SAP application. Deployment of this
license means Licensee has the ability to spread the licensed
number of Cores across a single or multiple servers as long as
the total number of Cores Used across the servers add up to the
amount of Cores Licensee is licensed for.

SAP Information Steward

The total number of Cores licensed represents the maximum
total cumulative Coreson which all of the Software included in
SAP Information Steward may be installed and Used.

SAP Data Services, accurate processes option

The total number of Cores licensed represents the maximum
total cumulative Cores on which all of the Software included in
SAP Data Services, accurate processes option may be installed
and Used. Use of all of the Software included in SAP Data
Services, accurate processes option is limited to data loading
into and Used within a single SAP application.

SAP Data Services, enterprise edition

The total number of Cores licensed represents the maximum
total cumulative Cores on which all of the Software included in
SAP Data Services, enterprise edition may be installed and
Used, excluding SAP Sybase PowerDesigner
EnterpriseArchitect and SAP Sybase Replication Server which
do not count against total Cores. SAP Data Services, enterprise
edition includes ten (10) Concurrent Sessions of SAP Sybase
PowerDesigner  EnterpriseArchitect, and SAP  Sybase
Replication Server that may be deployed on a separate server
with a maximum of two (2) Cores.
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(ADQM:( 6.1.8.3

6.1.8.4

6.1.8.5

6.1.8.6

6.1.8.7

DataQualtyManagement (ADQMoOo) SDK
Sebuah lisensi untuk Manajemen Mutu Data SDK dapat
diperoleh dalam dua konfigurasi sebagai berikut: (1) konfigurasi
berdiri sendiri atau tidak dibundel ("Konfigurasi DQM SDK tidak
dibundel"), dan (2) dibundel dengan lisensi Metrik Inti ke Data
Services dan/atau Premium DQM ("Konfigurasi DQM SDK
dibundel"). Jika diperoleh di Konfigurasi Non-Bundel DQM SDK,
maka lisensi untuk DQM SDK diberikan sebagai Lisensi Server.
Jika diperoleh di Konfigurasi Bundel DQM SDK, maka lisensi
untuk DQM SDK termasuk sebagai bagian dari lisensi Metrik Inti
Data Services dan/atau DQM Premium yang dilisensikan oleh
Penerima Lisensi, sebagaimana bagian dari jumlah lisensi Inti
tersebut yang dilisensikan oleh penerima lisensi bisa digunakan
hanya semata-mata untuk menjalankan DQM SDK, dengan
ketentuan bahwa jumlah keseluruhan lisensi yang disebarkan
untuk DQM SDK dan Data Services dan DQM Premium tidak
boleh melebihi total Data Services dan lisensi DQM Premium
yang diperoleh. Sebagai contoh, jika penerima lisensi telah
memberi lisensi dalam agregat enam lisensi Inti Data Services
dan/atau DQM Premium, maka penerima lisensi dapat
menggunakan dua lisensi Inti untuk menjalankan DQM SDK dan
sisanya 4 lisensi Inti untuk menjalankan Data Services dan/atau
DQM Premium; atau Penerima Lisensi dapat menggunakan tiga
lisensi Inti untuk menjalankan DQM SDK dan sisanya 3 lisensi
Inti untuk menjalankan Data Services dan/atau DQM Premium;
atau Penerima Lisensi dapat menggunakan seluruh enam
lisensi Inti untuk menjalankan DQM SDK.

Perangkat Lunak SAP Data Quality Management, versi untuk
SAP Solutions

Pada saat melisensikan SAP Data Quality Management, versi
untuk SAP Solutions, fungsi kualitas data harus digunakan
semata-mata dengan aktivitas yang dimulai dalam aplikasi SAP.
Ketika dilisensikan dengan cara ini, Penggunaan fungsi kualitas
data untuk tujuan di luar tujuan aplikasi tersebut sebagaimana
yang telah dilisensikan secara tegas dilarang. Lisensi terpisah
dari SAP Data Quality Management atau SAP BusinessObjects
Data Services harus dilisensikan jika Penggunaan fungsi
kualitas data diperlukan di luar aplikasi SAP. Pengembangan
dari lisensi ini berarti Penerima Lisensi memiliki kemampuan
untuk menyebarkan jumlah Inti yang dilisensikan ke server
tunggal atau ganda selama jumlah total CPU yang digunakan ke
server ditambahkan ke jumlah Penerima Lisensi Inti yang
dilisensikan.

SAP Information Steward

Jumlah total Inti yang dilisensikan menunjukkan total kumulatif
maksimal Inti di mana semua Perangkat Lunak yang termasuk
dalam SAP Information Steward dapat dipasang dan
Digunakan.

Layanan Data SAP, opsi proses yang akurat

Jumlah total Inti yang dilisensikan menunjukkan total kumulatif
maksimal Inti di mana semua Perangkat Lunak yang termasuk
dalam Layanan Data SAP, opsi proses yang akurat dapat
dipasang dan Digunakan. Penggunaan semua Perangkat Lunak
yang termasuk dalam Layanan Data SAP, opsi proses yang
akurat hanya untuk pemuatan data ke dalam dan Digunakan
dalam aplikasi tunggal SAP.

SAP Data Services, enterprise edition

Jumlah total Inti yang dilisensikan menunjukkan total kumulatif
maksimal Inti di mana semua Perangkat Lunak yang termasuk
dalam SAP Data Services, enterprise edition dapat dipasang
dan Digunakan, tidak termasuk SAP Sybase PowerDesigner
EnterpriseArchitect dan SAP Sybase Replication Server yang
tidak dihitung atas total Inti. SAP Data Services, enterprise
edition termasuk sepuluh (10) Sesi Serentak dari SAP Sybase
PowerDesigner  EnterpriseArchitect, dan SAP  Sybase
Replication Server yang dapat disebarkan pada server terpisah
dengan maksimun dua (2) Inti.
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6.1.8.8

6.1.8.9

6.1.9

6.1.10

6.1.10.1

6.1.10.2

6.1.10.3

SAP Data Services, accurate analytics option

The total number of Cores licensed represents the maximum
total cumulative Cores on which all of the Software included in
SAP Data Services, accurate analytics option may be installed
and Used. Use of all of the Software included in SAP Data
Services, accurate analytics option is limited to data loading into
and Used within one specified target system.

SAP Data Services, workgroup edition

The total number of Cores licensed represents the maximum
total cumulative Cores on which all of the Software included in
SAP Data Services, workgroup edition may be installed and
Used, excluding SAP Sybase PowerDesigner
EnterpriseArchitect which does not count against total Cores.
SAP Data Services, workgroup edition includes five (5)
Concurrent Sessions of SAP Sybase PowerDesigner
EnterpriseArchitect.

SAP Data Migration, Perpetual Package

SAP Data Migration, Perpetual Package may only be deployed
on a single server having a maximum of8 Cores. SAP Data
Migration, Perpetual Package may only be used in conjunction
with a single target system instance where the system ID of the
target system is provided in writing to SAP at the beginning of
the Licenseeds i mplementation

SAP Enterprise Performance Management.

Use of SAP BusinessObjects Enterprise included with applicable
SAP Enterprise Performance Management packages is limited
solely to the following features: (a) use of the Central
Management Server (ACMSO) to
users for the applications; (b) use of the Central Management
Console (ACMCO) to administer
pertain to the applications.

SAP Financial Consolidation. Use of SAP BusinessObjects Bl
Platform included with SAP Financial Consolidation is limited
solely to the following features: (a) use of the Central
Management Server (ACMSO) to
users for the applications listed above; (b) use of the Central
Management Console (ACMCO) t
privleges as they pertain to the application and (c) use of
Infoview to navigate and launch Analyzer workspaces. SAP
Financial Consolidation includes a limited runtime license for
SAP Intercompany to be used only in conjunction with SAP
Financial Consolidation.

SAP Business Planning and Consolidation. SAP Business
Planning and Consolidation includes a limited runtime license for
SAP Intercompany to be used only in conjunction with SAP
Business Planning and Consolidation.

SAP Business Planning and Consolidation, License for
Consolidation Only. SAP Business Planning and Consolidation,
License for Consolidation Only includes a limited runtime license
for SAP Intercompany to be used only in conjunction with SAP
Business Planning and Consolidation, license for consolidation
only. SAP Business Planning and Consolidation, license for
consolidation only may be used solely for the calculation and
reporting of the consolidated financial results of a group of
companies or for separate financial statement reporting where
the application is being used to calculate and report investments
at equity, applying generally accepted accounting concepts
related to accounting for business combinations and / or equity
accounting for investments. For the avoidance of doubt, the
creation and calculation of budget, plan, or forecast data
(forward looking data) is not permitted.
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6.1.8.8

6.1.8.9

6.1.9

6.1.10

6.1.10.1

6.1.10.2

6.1.10.3

SAP Data Services, opsi analisis yang akurat

Jumlah total Inti yang dilisensikan menunjukkan total kumulatif
maksimal Inti di mana semua Perangkat Lunak yang termasuk
dalam SAP Data Services, opsi analisis yang akurat dapat
dipasang dan Digunakan. Penggunaan semua Perangkat Lunak
yang termasuk dalam SAP Data Services, opsi analisis yang
akurat hanya untuk pemuatan data ke dalam dan Digunakan
dalam sebuah sistem target yang ditetapkan.

SAP Data Services, workgroup edition

Jumlah total Inti yang dilisensikan menunjukkan total kumulatif
maksimal Inti di mana semua Perangkat Lunak yang termasuk
dalam SAP Data Services, workgroup edition dapat dipasang
dan Digunakan, tidak termasuk SAP Sybase PowerDesigner
EnterpriseArchitect yang tidak dihitung atas total Inti. SAP Data
Services, workgroup edition termasuk lima (5) Sesi Berbarengan
dari SAP Sybase PowerDesigner EnterpriseArchitect.

SAP Data Migration, Paket Abadi

SAP Data Migration, Paket Abadi hanya dapat disebarkan pada
server tunggal yang memiliki maksimum 8 Inti. SAP Data
Migration, Paket Abadi hanya dapat digunakan dalam
hubungannya dengan instansi sistem target tunggal dimana ID
sistem dari sistem target diberikan secara tertulis ke SAP pada
awal dari proyek implementasi Penerima Lisensi.

SAP Enterprise Performance Management

Penggunaan SAP BusinessObjects Enterprise yang termasuk
dalam paket SAP Enterprise Performance Management berlaku
terbatas hanya pada fitur-fitur berikut: (a) penggunaan Server
Manaj emen Server (ACMSO) unt
mengizinkan pengguna untuk aplikasi-aplikasi tersebut; (b)
penggunaan Central Managemen
mengadministrasikan hak pengguna dan hak istimewa yang
terkait dengan aplikasi-aplikasi tersebut.

SAP Financial Consolidation. Penggunaan SAP
BusinessObjects Bl Platform termasuk dalam SAP Financial
Consolidation terbatas semata-mata pada fitur-fitur berikut: (a)
penggunaan Server Manajemen Serve r (ACMSO
mengotentikasi dan/atau mengizinkan pengguna untuk aplikasi
yang terdaftar di atas; (b) penggunaan Central Management
Console (ACMCO) untuk mengadm
dan hak istimewa yang mereka singgung untuk aplikasi dan (c)
penggunaan Infoview untuk menavigasi dan meluncurkan
bidang kerja Penganalisa. SAP Financial Consolidation
termasuk lisensi runtime terbatas untuk SAP Intercompany yang
akan digunakan hanya yang terkait dengan SAP Financial
Consolidation.

SAP Business Planning and Consolidation. SAP Business
Planning and Consolidation termasuk lisensi runtime terbatas
untuk SAP Intercompany yang akan digunakan hanya yang
terkait dengan SAP Business Planning and Consolidation.

SAP Business Planning and Consolidation, Lisensi Hanya untuk
Konsolidasi. SAP Business Planning and Consolidation
termasuk lisensi runtime terbatas untuk SAP Intercompany yang
akan digunakan hanya yang terkait dengan SAP Business
Planning and Consolidation, lisensi hanya untuk konsolidasi.
SAP Business Planning and Consolidation, lisensi hanya untuk
konsolidasi hanya dapat digunakan untuk penghitungan dan
pelaporan hasil keuangan konsolidasi dari sekelompok
perusahaan atau untuk pelaporan laporan keuangan terpisah di
mana aplikasi sedang digunakan untuk menghitung dan
melaporkan investasi pada ekuitas, menerapkan konsep
akuntasi yang berlaku umum yang terkait dengan akuntansi
untuk gabungan bisnis dan/atau akunting ekuitas untuk
investasi. Untuk menghindari keraguan, pembuatan dan
perhitungan anggaran, rencana atau data ramalan (data
perkiraan) dilarang.
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6.1.10.4 SAP Business Planning and Consolidation, license for Business

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.13.1

Planning Only. SAP Business Planning and Consolidation,
license for business planning only may be used solely for the
creation and calculation of budget, plan, or forecast data
(forward looking data). For the avoidance of doubt, the
calculation and reporting of the consolidated financial results of
a group of companies or for separate financial statement
reporting where the application is being used to calculate and
report investments at equity, applying generally accepted
accounting concepts related to accounting for business
combinations and / or equity accounting for investments is not
permitted.

SAP Financial Information Management

When licensing SAP Financial Information Management, SAP

Data Integrator may be Used:

1 solely with certain licensed SAP BusinessObjects solutions
for SME, SAP analytic applications, SAP NetWeaver BW and
SAP EPM On-Demand, together with certain licensed SAP
EPM applications, which is specified and Used in accordance
with the Documentation; and

1 solely for Use with SAP Financial Information Management.

SAP Financial Information Management is to be licensed
whenever data integration with third party systems is required, ,
with the exception of use cases involving SAP EPM OnDemand,
where no license is needed.

Limited functionality of Financial Information Management for
whi ch Licensee does not Himd
Sof twareo) may be utilized by
described in the Documentation. Until Licensee has expressly
l'icensed the FIM Runtime Soft
Runtime Software is limited to access by and through the
licensed SAP Software for the sole purpose of enabling
performance of the licensed SAP Software and integrating data
from licensed SAP Software as specified in the Documentation.

SAP Electronic Invoicing for Brazil (Nota Fiscal Electronica)

SAP Electronic Invoicing for Brazil i Outbound and Inbound
(Nota Fiscal Electronica i Outbound or Inbound) includes a
runtime license SAP PI.

SAP Governance, Risk and Compliance Solutions.

SAP Governance, Risk and Compliance (GRC) solutions may
utilize limited functionality of Xcelsius Enterprise and Crystal

Reports for which Licensee do
Runti me Softwareod). Unt il Lic
Reporting Runti me Software, L

Runtime Software is limited to access by and through GRC, and
any permitted Modifications thereto for the sole purpose of
enabling performance of GRC. The Reporting Runtime Software
may only be used by licensed SAP Named Users for GRC.
Licensee is not licensed to use any Crystal Reports components
for .Net application development.

When licensing SAP Process Control or SAP Risk Management,
Licenseeods empl oyees and/ or

policy distributions and respond to policy surveys, quizzes,
and/or acknowledgements do not require licenses for the
Software or SAP Named User licenses provided that such
responses do not activate processing capabilities of the
Software. For avoidance of doubt, such access does not include
creating, reviewing, approving, or issuing these policies or
related policy surveys, nor does it allow review of responses.
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6.1.10.4 SAP Business Planning and Consolidation, lisensi Hanya untuk

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.13.1

Perencanaan Bisnis. SAP Business Planning and Consolidation,
lisensi hanya untuk perencanaan bisnis dapat digunakan untuk
pembuatan dan perhitungan anggaran, rencana atau data
ramalan (data perkiraan). Untuk menghindari keraguan,
perhitungan dan pelaporan hasil keuangan konsolidasi dari
kelompok perusahaan atau untuk pelaporan laporan keuangan
terpisah di mana aplikasi sedang digunakan untuk menghitung
dan melaporkan investasi pada ekuitas, menerapkan konsep
akuntansi yang berlaku umum yang terkait dengan akuntansi
untuk gabungan bisnis dan/atau akuntansi ekuitas untuk
investasi tidak diperbolehkan.

SAP Financial Information Management

Ketika melisensikan SAP Financial Information Management,

SAP Data Integrator dapat Digunakan:

1 hanya dengan solusi-solusi SAP BusinessObijects tertentu
yang dilisensikan untuk UKM, aplikasi analisis SAP
NetWeaver BW, dan SAP EPM On-Demand, beserta aplikasi-
aplikasi SAP EPM tertentu yang dilisensikan, yang ditetapkan
dan Digunakan sesuai dengan Dokumentasi; dan

1 semata-mata Digunakan bersama SAP Financial Information
Management.

SAP Financial Information Management akan dilisensikan kapan
pun penggabungan data dengan sistem-sistem pihak ketiga
diperlukan, kecuali menggunakan kasus yang melibatkan SAP
EPM OnDemand, di mana lisensi tidak dibutuhkan.

Fungsionalitas terbatas dari Financial Information Management
untuk mana Penerima Lisensi tidak memegang lisensi
(Aperangkat Il unak FI'M Runti mi
perangkat lunak SAP berlisensi tertentu sebagaimana dijelaskan
dalam Dokumentasi. Hingga Penerima Lisensi telah secara jelas
melisensikan Perangkat lunak FIM Runtime, Penggunaan
Perangkat Lunak FIM Runtime Penerima Lisensi terbatas pada
mengakses dengan dan melalui perangkat lunak SAP berlisensi
hanya untuk tujuan memungkinkan kinerja Perangkat Lunak
SAP SAP berlisensi dan mengintegrasikan data dari perangkat
lunak berlisensi  sebagaimana dispesifikasikan  dalam
Dokumentasi.

SAP Electronic Invoicing for Brazil (Nota Fiskal Electronik)

SAP Electronic Invoicing for Brazil i keluar dan masuk (Nota
Fiskal Elektronik i keluar dan masuk) termasuk lisensi runtime
SAP PI.

SAP Governance, Risk and Compliance Solutions.

SAP Governance, Risk and Compliance (GRC) dapat
memanfaatkan fungsi terbatas dari Xcelsius Enterprise dan
Crystal Reports untuk Penerima Lisensi yang tidak memiliki
l'i sensi (APerangkat L u n aHinggaR
Penerima Lisensi telah secara jelas melisensikan Perangkat
Lunak Reporting Runtime, Penggunaan Penerima Lisensi untuk
Perangkat Lunak Reporting Runtime tersebut terbatas pada
akses oleh dan melalui GRC, dan Modifikasi apapun yang
diizinkan untuk tujuan tunggal agar memungkinkan kinerja GRC.
Perangkat Lunak Reporting Runtime hanya dapat digunakan
oleh Pengguna Yang Ditentukan SAP yang dilisensikan untuk
GRC. Penerima Lisensi tidak menerima lisensi untuk
menggunakan komponen Crystal Report untuk pengembangan
aplikasi .Net.

Ketika melisensikan SAP Process Control atau SAP Risk
Management, karyawan Penerima Lisensi dan/atau pihak ketiga
yang hanya menerima distribusi kebijakan dan tanggapan ke
survei kebijakan, kuis, dan/atau pengakuan tidak memerlukan
lisensi untuk Perangkat lunak atau lisensi Pengguna yang
Ditentukan SAP sejauh tanggapan-tanggapan tersebut tidak
mengaktifkan kemampuan pemrosesan Perangkat Lunak. Untuk
menghindari kesalahpahaman, akses tersebut tidak termasuk
menciptakan, meninjau , menyetujui, atau mengeluarkan
kebijakan-kebijakan ini atau terkait survei kebijakan, tidak juga
membolehkan untuk meninjau tanggapan.
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6.1.13.2

6.1.13.3

6.1.13.4

6.1.14
6.1.14.1

6.1.14.2

6.1.14.3

When | icensing SAP Audit
and/or third parties who only receive audit announcements,
findings, actions, and/or notifications do not require licenses for
the Software or SAP Named User licenses. For avoidance of
doubt, such access does not include creating, reviewing,
approving, or issuing these announcements, findings, actions, or
notifications, nor does it allow closure of responses.

SAP Access Control, starter edition

Use of SAP Access Control, starter edition is limited to the
measuring, monitoring and reporting of access risks; and
administering and reporting of superuser access.

SAP Global Trade Services Export For Midsize Companies

Use of SAP Global Trade Services Export For Midsize
Companies is limited to a maximum of three (3) countries
involved overall in exporting to and from.

SAP BusinessObjects solutions for SME

SAP BusinessObjects Bl, Edge edition and Edge edition with
data integration and Edge edition with data management (Edge
BI)

Each deployment of Edge Bl is limited to a single server. Edge
Bl licensed by Users has a limit of 250 users per server. Edge Bl
includes one (1) SAP Business Analytics Professional user
license and nine (9) SAP BI Limited user licenses for each block
of 10 users or 5 Concurrent Sessions licensed exclusively for
the use of Edge BI. Edge BI licensed on a Concurrent Session
License basis shall not exceed 50 Concurrent Sessions in a
single deployment. After licensee acquired Concurrent Session
packages, Licensee may license add-on user licenses of Edge
Bl in the same quantity as the number of Concurrent Session
Licenses. Edge Bl includes runtime license to use the SAP
BusinessObjects Bl Semantic Layer RESTful Web Service SDK
(ABlI SDKo) solely for the pur

SAP BusinessObjects Bl, Edge edition with data management

SAP Data Services, Edge edition delivered with SAP
BusinessObjects Edge Bl may only be deployed on a single
server (up to 250 named users or 50 Concurrent Sessions) and
must be deployed either (a) on the same server where the
corresponding SAP BusinessObjects Edge Bl product is
deployed, or (b) on a separate server having up to6 Cores. SAP
Data Services, Edge edition may only be used in conjunction
with SAP BusinessObjects Edge Bl and may not be used on a
stand-alone basis. Licensee shall only be permitted to use up to
two database types under the database interfaces and shall only
be permitted one target datastore.

SAP BusinessObjects Bl, Edge edition with data integration

SAP Data Integrator, Edge edition delivered with SAP
BusinessObjects Edge Bl may only be deployed on a single
server (up to 250 named users or 50 Concurrent Sessions) and
must be deployed either (a) on the same server where the
corresponding SAP BusinessObjects Edge Bl product is
deployed, or (b) on a separate server having up to6 Cores. SAP
Data Integrator, Edge edition may only be used in conjunction
with SAP BusinessObjects Edge Bl and may not be used on a
stand-alone basis. Licensee shall only be permitted to use up to
two database types under the database interfaces and shall only
be permitted one target datastore.
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6.1.13.3

6.1.13.4

6.1.14
6.1.14.1

6.1.14.2

6.1.14.3

Man a 6.1.13.2 Ketika melisensikan SAP Audit Management, para karyawan

Penerima Lisensi dan/atau pihak ketiga yang hanya menerima
pengumuman audit, penemuan, aksi dan/atau pemberitahuan
tidak memerlukan lisensi untuk Perangkat Lunak atau lisensi
Pengguna yang Ditentukan SAP. Untuk menghindari
kesalahpahaman, akses tersebut tidak termasuk menciptakan,
meninjau, menyetujui, atau mengeluarkan kebijakan-kebijakan,
temuan, tindakan, atau pemberitahuan ini, atau tidak
membolehkan untuk menutupi tanggapan.

SAP Access Control, edisi permulaan

Penggunaan SAP Access Control, edisi permulaan terbatas
untuk mengukur, memantau, dan melaporkan risiko-risiko
akses; dan mengurus serta melaporkan akses pengguna
istimewa.

SAP Global Trade Services Export For Midsize Companies

Penggunaan SAP Global Trade Services Export For Midsize
Companies terbatas pada maksimum tiga (3) negara-negara
yang terlibat secara keseluruhan dalam pengeksporan ke dan
dari.

SAP BusinessObjects solutions untuk UKM

SAP BusinessObjects Bl, edisi Edge dan edisi Edge dengan
integrasi data dan edisi Edge dengan manajemen data (Edge
BI)

Setiap penyebaran Edge BI dibatasi untuk satu server tunggal.
Edge Bl yang dilisensikan oleh Pengguna memiliki batasan
pengguna sebanyak 250 orang per server. Edge Bl termasuk
satu (1) lisensi pengguna SAP Business Analytics Professional
dan sembilan (9) lisensi pengguna SAP Bl Limited untuk
masing-masing kumpulan 10 pengguna atau 5 Sesi Bersama
yang dilisensikan secara eksklusif untuk penggunaan Edge BI.
Edge BI dilisensikan pada basis Lisensi Sesi Serentak tidak
dapat melebihi 50 Sesi Serentak dalam penyebaran tunggal.
Setelah Penerima Lisensi menerima Paket Sesi Serentak,
Penerima Lisensi dapat melisensikan lisensi pengguna add-on
Edge Bl dalam jumlah yang sama sebagai jumlah Lisensi Sesi
Serentak. Edge Bl mencakup lisensi runtime untuk
menggunakan SAP BusinessObjects Bl Semantic Layer
RESTf ul We b Servi ce S Diata (ufitlkl
tujuan mengakses data semantik.

SAP BusinessObjects Bl, edisi Edge dengan manajemen data

SAP Data Services, Edge edition dikiimkan dengan SAP
BusinessObjects Edge Bl hanya dapat disebarkan pada server
tunggal (hingga 250 pengguna yang ditentukan atau 50 Sesi
Serentak) dan harus disebarkan baik (a) pada server yang sama
di mana produk SAP BusinessObjects Edge Bl yang sesuai
disebarkan, atau (b) pada server terpisah yang memiliki hingga
6 Inti. SAP Data Services, edisi Edge hanya dapat digunakan
bersamaan dengan SAP BusinessObjects Edge Bl dan tidak
boleh digunakan dengan basis stand-alone. Penerima Lisensi
hanya diizinkan untuk menggunakan hingga dua jenis basis
data berdasarkan interface basis data dan hanya diizinkan satu
target penyimpanan data.

SAP BusinessObijects B, edisi Edge dengan integrasi data

SAP Data Integrator, Edge edition dikirimkan dengan SAP
BusinessObjects Edge Bl hanya dapat disebarkan pada server
tunggal (hingga 250 pengguna yang ditentukan atau 50 Sesi
Serentak) dan harus disebarkan baik (a) pada server yang sama
di mana produk SAP BusinessObjects Edge Bl yang sesuai
disebarkan, atau (b) pada server terpisah yang memiliki hingga
6 inti. SAP Data Integrator, edisi Edge hanya dapat digunakan
bersamaan dengan SAP BusinessObjects Edge Bl dan tidak
dapat digunakan dengan basis stand-alone. Penerima Lisensi
hanya diizinkan untuk menggunakan hingga dua jenis basis
data berdasarkan interface basis data dan hanya diizinkan satu
target penyimpanan data.
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6.1.14.4

6.1.14.5

6.1.14.6

6.1.14.7

6.1.14.8

SAP Data Services, Edge edition, Information Steward, Edge
edition, Data Integrator, Edge edition and Data Quality
Management, Edge edition (Edge EIM Solutions)

The total number of Cores licensed represents the maximum
total cumulative Cores on which all of the Software included in
SAP Data Services, Edge edition may be installed and Used.
Data Services, Edge edition and Data Quality Management,
Edge edition include a restricted runtime license of SAP
Information Steward, Edge edition as Runtime Software. Use of
such SAP Information Steward, Edge edition Runtime Software
is limited to Cleansing Package Builder and the Basic and
Advanced Profiling capabilities. Directories are not included in
any of the Edge EIM Solutions and must be licensed separately.
Each deployment of any of the Edge EIM Solutions is limited to
a single server, with a minimum of 4 Cores and a maximum of8
Cores. All Edge EIM solutions include the SAP Business
Analytics Professional User license exclusively for the use of the
applicable Edge EIM Solutions, and do not require additional
SAP Application Named Users.

SAP Planning and Consolidation, Edge edition

The licensing of the SAP Planning and Consolidation, Edge
edition is restricted to 70 users maximum on a single server,

SAP Strategy Management, Edge edition

License limitation: Maximum deployment of single application
server only and not more than 70 users. Each deployment is
limited to 25 contexts and 25 data models.

SAP Disclosure Management, Edge edition

SAP Disclosure Management, Edge edition may only be
deployed on a single application server in a production
environment and used by no more than five Named Users. Use
of the custom workflow and email functionality of the Software is
not permitted. Not more than 100 Filings may be licensed by
each Licensee.

SAP BusinessObjects Bl, Edge analytics edition (Bl Edge)

SAP BusinessObijects Bl, Edge analytics edition (Bl Edge) has
maximum limits of 250 named users or 50 Concurrent Sessions
on a single server. The license includes the following Runtime
Software: (i) Sybase IQ and (ii) Data Services, Edge dition, both
of which may be deployed on the same server as the Bl Edge
platform, or on a separate server up to a maximum of sixteen
(16) cores in the case of Sybase 1Q or a maximum of six (6)
Cores in the case of Data Services, Edge edition, and (iii) one
(1) User license of SAP Sybase PowerDesigner
DataArchitect/DM. Bl Edge includes one (1) Business Analytics
Professional Named User license and nine (9) SAP BI Limited
Named User licenses for each block of 10 users or 5 Concurrent
Sessions licensed exclusively for the use of Bl Edge.

Use of the Runtime Software is limited to the following: Data
Services, Edge edition (including Data Quality Management,
Data Integrator and Text Data Processing) can connect to and
leverage any existing CMS repositories residing on a separate
server in the customero6s | and
cleanse data being loaded into the included Sybase 1Q runtime,
from any number of SAP data sources, and up to two database
types under the database interfaces.

Use of Sybase 1Q Runtime Software is limited to access by and
through the Bl Edge platform and SAP Infinitelnsight.

SAP BusinessObjects Bl, Edge analytics edition includes
runtime license to use the SAP BusinessObjects Bl Semantic
Layer RESTf ul Web Service SD
purposes of accessing semantic data.
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6.1.14.4

6.1.14.5

6.1.14.6

6.1.14.7

6.1.14.8

SAP Data Services, edisi Edge, Information Steward, edisi
Edge, Data Integrator, edisi Edge dan Data Quality
Management, edisi Edge (Edge EIM Solutions)

Jumlah total Inti yang dilisensikan menunjukkan total kumulatif
maksimal Inti di mana semua Perangkat Lunak yang termasuk
dalam SAP Data Services, Edge edition dapat dipasang dan
Digunakan. Data Services, Edge edition dan Data Quality
Management, Edge edition mencakup lisensi runtime yang
dibatasi untuk SAP Information Steward, Edge edition sebagai
Perangkat Lunak Runtime. Penggunaan Perangkat Lunak
Runtime SAP Information Steward, edisi Edge dibatasi untuk
Cleansing Package Builder serta kemampuan Pembuatan Profil
Dasar dan Lanjutan. Direktori tidak termasuk dalam Edge EIM
Solutions mana pun dan harus dilisensikan secara terpisah.
Setiap penggunaan dari Edge EIM Solutions dibatasi untuk
server tunggal, dengan minimum 4 Inti dan maksimum 8 Inti.
Seluruh Edge EIM solution mencakup lisensi Pengguna SAP
Business Analytics Professional secara khusus untuk
penggunaan Edge EIM Solution yang dapat diterapkan, dan
tidak membutuhkan tambahan Pengguna yang Ditentukan
Aplikasi SAP.

SAP Planning and Consolidation, edisi Edge

Pemberian lisensi atas SAP Planning and Consolidation, edisi
Edge dibatasi maksimum 70 pengguna pada server tunggal,

SAP Strategy Management, edisi Edge

Batasan Lisensi: Penyebaran maksimun untuk server aplikasi
tunggal hanya dan tidak lebih dari 70 pengguna. Setiap
penyebaran terbatas pada 25 konteks dan 25 model data.

SAP Disclosure Management, Edge edition

SAP Disclosure Management, edisi Edge hanya dapat
disebarkan pada server aplikasi tunggal dalam lingkungan
produksi dan digunakan oleh tidak lebih dari lima Pengguna
yang Ditentukan. Penggunaan fungsi alur kerja kustom dan
email dari Perangkat Lunak ini tidak diizinkan. Tidak lebih dari
100 Pengarsipan dapat dilisensikan oleh masing-masing
Penerima Lisensi.

SAP BusinessObijects Bl, edisi analitik Edge (Bl Edge)

SAP BusinessObjects BI, edisi analitik Edge (Bl Edge) memiliki
batasan maksimum 250 pengguna yang ditentukan atau 50 Sesi
Berturutan pada server tunggal. Lisensi mencakup Perangkat
Lunak Runtime berikut: (i) Sybase 1Q dan (ii) Data Services,
Edge dition, keduanya dapat disebarkan pada server yang sama
sebagaimana platform Bl Edge, atau pada sebuah server
terpisah hingga maksimum enam belas (16) Inti dalam kasus
Sybase 1Q atau maksimum enam (6) Inti dalam kasus Servis
Data, edisi Edge, dan (iii) satu 1) lisensi Pengguna SAP Sybase
PowerDesigner DataArchitect/DM. Bl Edge termasuk satu (1)
lisensi Pengguna yang Ditentukan Business Analytics
Professional dan sembilan (9)lisensi Pengguna yang Ditentukan
Terbatas untuk SAP BI untuk setiap blok dari 10 pengguna atau
5 Sesi Bersama yang dilisensikan secara eksklusif untuk
penggunaan Bl Edge.

Penggunaan Perangkat Lunak Runtime dibatasi untuk
penggunaan berikut: Data Services, edisi Edge (termasuk
Manajemen Mutu Data, Integrator Data dan Pemrosesan Data
Teks) dapat menyambungkan dan mengontrol setiap repositori
CMS yang ada yang berada di server terpisah dalam lokasi
pelanggan namun hanya dapat memuat data atau
membersihkan data yang akan dimuat ke dalam runtime Sybase
IQ yang termasuk, dari setiap jumlah sumber data SAP, dan
hingga dua tipe basis data pada antarmuka basis data.

Penggunaan Perangkat Lunak Sybase 1Q Runtime dibatasi
untuk mengakses dengan dan melalui platform Bl Edge dan
SAP Infinitelnsight.

SAP BusinessObjects BI, edisi analitik Edge mencakup lisensi
runtime untuk menggunakan SAP BusinessObjects Bl Semantic
Layer RESTful Web Ser vi cneta8SnkK
tujuan mengakses data semantik.
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6.1.14.9 SAP Infinitelnsight, Edge modeler edition

The licensing of the SAP Infinitelnsight, Edge modeler edition is
restricted to two (2) users maximum, Use of SAP Infinitelnsight,
Edge modeler edition with any other SAP Infinitelnsight software
(including, but not limited to, SAP InfiniteInsight Engine, SAP
Infinitelnsight Social, and SAP Infinitelnsight Recommendation)
is not permitted.

6.1.14.10 SAP Infinitelnsight, Edge analytics edition

SAP Infinitelnsight, Edge analytics edition includes two (2) User
licenses of SAP Infinitelnsight Modeler. SAP Infinitelnsight,
Edge analytics edition includes the following Runtime Software:
(i) SAP Infinitelnsight Engine, which may be deployed on a
maximum of eight (8) Cores, and (ii) Sybase IQ, which may be
deployed on a maximum of eight (8) Cores, and (iii) Data
Services, Edge edition, which may be deployed on a maximum
of four (4) Cores

Use of the Runtime Software is limited to the following: Data
Services, Edge edition (including Data Quality Management,
Data Integrator and Text Data Processing) can connect to and
leverage any existing CMS repositories residing on a separate
server in the customerdéds | and
cleanse data being loaded into the included Sybase 1Q runtime,
from any number of SAP data sources, and up to two database
types under the database interfaces.

Use of Sybase 1Q Runtime Software is limited to access by and
through the SAP InfiniteInsight Engine and/or SAP Infinitelnsight
Modeler. The Sybase 1Q Runtime Software may be Used for
databases of up to five hundred (500) gigabytes.

Use of SAP Infinitelnsight Modeler and SAP Infinitelnsight
Engine is restricted to (i) data from the included Sybase IQ
Runtime Software, and (ii) data from the Sybase 1Q Runtime
software included as part of SAP BusinessObjects Bl, Edge
analytics edition, if licensed separately by the Licensee.

6.1.14.11 SAP Visualization starter pack

6.1.15

6.1.16

SAP  Visualization starter pack includes the SAP
BusinessObjects Bl platform along with the following engines:
the Business Intelligence Mobile Add-on, and SAP
BusinessObjects Explorer. SAP Visualization starter pack
includes ten (10) SAP Lumira user licenses for each block of 10
users or 5 Concurrent Sessions licensed.

SAP analytic solutions

Limited License: Us e of t he SAP anal
Solutionso), and any SAP soft
Sol ut iAonso(ffiBvar eo) , is |l imitec
purpose (APurposeo).

BA software: SAP may offer BA software contained in the BA
Solution also as a separate SAP software product on the SAP
list of prices and conditions. Terms and conditions for, and
functionality of BA Software may be different from the separate
SAP software product. Additional functionality of such SAP
software product may be subject to a separate license
agreement and additional license fees.

SAP Enterprise Risk Reporting for Banking.

Use of this Software is limited to measuring and monitoring

enterprise risk for Licenseed
BusinessObjects Enterprise included with SAP BA&T Enterprise

Risk reporting for Banking package is limited solely to the

following features: (a) use of the Central Management Server

(ACMSO) t o authenticate and.
applications; (b) use of the Central Management Console

(ACMCO) to administer wuser ri

to the applications.
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6.1.14.9 SAP Infinitelnsight, Edge modeler edition

Pelisensian SAP Infinitelnsight, Edge modeler edition terbatas
pada dua maksimum (2) pengguna, Penggunaan SAP
Infinitelnsight, Edge modeler edition dengan perangkat lunak
SAP Infinitelnsight lainnya (termasuk, tidak terbatas pada, SAP
Infinitelnsight Engine, SAP Infinitelnsight Social, dan SAP
Infinitelnsight Recommendation) tidak diizinkan.

6.1.14.10 SAP Infinitelnsight, Edge analytics edition

SAP Infinitelnsight, Edge analytics edition termasuk dua (2)
lisensi SAP Infinitelnsight Modeler. SAP Infinitelnsight, Edge
analytics edition termasuk Perangkat Lunak Runtime berikut: (i)
SAP Infinitelnsight Engine, yang dapat disebarkan pada
maksimum delapan (8) Inti dan (i) Sybase 1Q, yang dapat
disebarkan pada maksimum delapan (8) Inti, dan (iii) Data
Services, Edge Edition, yang dapat disebarkan pada maksimum
empat (4) Inti

Penggunaan Perangkat Lunak Runtime dibatasi untuk
penggunaan berikut: Data Services, edisi Edge (termasuk
Manajemen Mutu Data, Integrator Data dan Pemrosesan Data
Teks) dapat menyambungkan dan mengontrol setiap repositori
CMS yang ada yang berada di server terpisah dalam lokasi
pelanggan namun hanya dapat memuat data atau
membersihkan data yang akan dimuat ke dalam runtime Sybase
IQ yang termasuk, dari setiap jumlah sumber data SAP, dan
hingga dua tipe basis data pada antarmuka basis data.

Penggunaan Perangkat Lunak Sybase 1Q Runtime dibatasi
untuk mengakses dengan dan melalui SAP Infinitelnsight
Engine dan/atau SAP Infinitelnsight Modeler. Perangkat Lunak
Sybase 1Q Runtime dapat digunakan untuk basis data hingga
lima ratus (500) gigabita.

Penggunaan SAP Infinitelnsight Modeler dan SAP Infinitelnsight
Engine dibatasi pada (i) data dari Perangkat lunak Sybase 1Q
Runtime yang termasuk, dan (ii) data dari Perangkat lunak
Sybase 1Q Runtime yang termasuk sebagai bagian SAP
BusinessObjects BI, analytics edition, jika dilisensikan secara
terpisah oleh Penerima Lisensi.

6.1.14.11 SAP Visualization starter pack

SAP Visualization starter pack termasuk platform SAP
BusinessObjects Bl beserta mesin-mesin berikut: Business
Intelligence Mobile Add-on, dan SAP BusinessObjects Explorer.
SAP Visualization starter pack termasuk sepuluh (10) lisensi
pengguna SAP Lumira untuk tiap-tiap blok dari 10 pengguna
atau 5 Sesi berlisensi berbarengan.

SolusianalitikSAP

Lisensi Terbatas: Penggunaan solusi analitk SAP  ( A Sol u
dan setiap perangkat lunak SAP yang dilisensikan sebagai
bagian dari Sol usi BA (fAPerar
tujuan khusus Sol usi BA (ATuj

Perangkat Lunak BA: SAP dapat menawarkan perangkat lunak
BA yang terkandung dalam Solusi BA juga sebagai produk
perangkat lunak SAP yang terpisah pada daftar harga dan
ketentuan SAP. Syarat dan ketentuan untuk, dan fungsi
perangkat lunak BA dapat berbeda dari produk perangkat lunak
SAP terpisah. Fungsi tambahan untuk produk perangkat lunak
SAP tersebut dapat tunduk pada perjanjian lisensi terpisah dan
biaya lisensi tambahan.

SAP Enterprise Risk Reporting for Banking.

Penggunaan Perangkat Lunak ini terbatas pada pengukuran
dan pemantauan risiko enterprise untuk operasi perbankan
Penerima Lisensi. Penggunaan SAP  BusinessObjects
Enterprise yang termasuk dalam paket SAP BA&T Enterprise
Risk reporting for Banking berlaku terbatas hanya pada fitur-fitur
beri kut: (a) penggunaan Ser v
untuk mengotentikasi dan/atau mengizinkan pengguna untuk
aplikasi-aplikasi tersebut; (b) penggunaan Central Management
Console (ACMCO) wuntuk mengadmi
hak istimewa yang terkait dengan aplikasi-aplikasi tersebut.
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6.1.17

6.1.18

6.1.19

6.1.20

6.1.21

6.1.22

6.1.23

SAP Trade Promotion Effectiveness Analysis

Use of this Software is limited to performing analysis on trade
promotion effectiveness.

SAP Sales Analysis for Retail

Use this Software is limited to performing retail and point of sale
data analysis.

SAP Planning and Consolidation for Banking

Use of this Software is | imi
banking operations: financial planning, budgeting, forecasting
and consolidations, and reporting of financial and other plan
data. Use of SAP BusinessObjects Enterprise included with SAP
BA&T Business Planning and Consolidation package is limited
solely to the following features: (a) use of the Central
Management Server (ACMSO) t o
users for the applications; (b) use of the Central Management
Console (ACMCO) to administer
pertain to the applications.

SAP Sales and Operational Planning rapid deployment solution

Use of this Software is limited to the Sales and Operational
business planning process such as consensus demand
management, supply visibility, rough cut capacity aggregation,
and monitoring business process utilizing forecast input from
Sales, Marketing, Operations and Finance.

SAP Knowledge Acceleration

SAP Knowl edge Acceleration may I
employee training needs and may not be used by or on behalf of
any third party. Notwithstanding any other provision of the
Training Schedule, NULs of Knowledge Acceleration may not be
transferred to other individuals, even if the original user is no
longer permitted access to Knowledge Acceleration. If an
individual is no longer employed by Licensee, Licensee may
transfer such individual 6s NUI

SAP Lumira, standard edition. Licensee cannot use SAP Lumira
standard edition to access data in SAP applications, with the
exception of accessing data in SAP HANA and SAP Business
One.

SAP BusinessObjects Bl Semantic Layer RESTful Web Service
SDK (fiBl SDKo)

Bl SDK requires SAP BusinessObjects Bl version 4.1 SP2 or
later.

Semantic Data Transfer and Persistence. This Section
describes certain limitations to the transfer of semantic data, and
the persistence of semantic data being transferred, from the BI
SDK.

a. Any resolution of a BusinessObjects Universe query, with
the limited exception of caching, must connect to a
BusinessObjects Universe at runtime. A temporary cache
is permitted for the sole purpose of improving the query
performance of the Semantic Layer Web Service SDK
implementation if the application does so temporarily,
securely, and in a manner that does not permit use of the
data or metadata outside of the application directly
connecting to the Semantic Layer Web Services SDK.

b. In enabling support for universes, use of the Bl SDK
interfaces is prohibited for any of the following purposes: (i)
to crawl or index the Bl SDK (or any data or metadata
contained therein or managed thereby), (ii) the mass data
and/or metadata extraction from the Bl SDK to another
product to create a new system of record for such data or
met adat a, or (iii) bypass
restrictions or provide customers with access to the SAP
BusinessObjects Universe Consumption for which such
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6.1.17

6.1.18

6.1.19

6.1.20

6.1.21

6.1.22

6.1.23

SAP Trade Promotion Effectiveness Analysis

Penggunaan Perangkat Lunak ini terbatas pada pelaksanaan
analisis mengenai efektivitas promosi perdagangan.

SAP Sales Analysis untuk Ritel

Penggunaan Perangkat Lunak ini terbatas pada pelaksanaan
ritel dan analisis data titik penjualan.

SAP Planning and Consolidation untuk Perbankan

Penggunaan Perangkat Lunak ini terbatas pada hal-hal berikut
ini untuk operasi perbankan Penerima Lisensi: perencanaan
keuangan, penganggaran, peramalan, dan konsolidasi, dan
pelaporan keuangan dan data rencana lain. Penggunaan SAP
BusinessObjects Enterprise yang termasuk dalam paket SAP
BA&T Business Planning and Consolidation berlaku terbatas
hanya pada fitur-fitur berikut: (a) penggunaan Server
Manaj emen Server (ACMSO) unt
mengizinkan pengguna untuk aplikasi-aplikasi tersebut; (b)
penggunaan Central Managemen-
mengadministrasikan hak pengguna dan hak istimewa yang
terkait dengan aplikasi-aplikasi tersebut.

SAP Sales and Operational Planning rapid deployment solution

Penggunaan Perangkat Lunak ini terbatas pada proses
perencanaan usaha Penjualan dan Operasional seperti
manajemen konsensus permintaan, visibilitas pasokan, agregasi
kasar, dan pemantauan proses usaha yang memanfaatkan input
proyeksi dari Penjualan, Pemasaran, Operasi dan Keuangan.

SAP Knowledge Acceleration

SAP Knowledge Acceleration dapat digunakan untuk memenuhi
kebutuhan pelatihan karyawan Penerima Lisensi dan tidak
dapat digunakan oleh atau atas nama pihak ketiga manapun.
Meskipun terdapat ketentuan lain pada Jadwal Pelatihan, NUL
dari Knowledge Acceleration tidak dapat dipindahkan kepada
individu lain, bahkan jika pengguna aslinya tidak lagi diizinkan
untuk mengakses Knowledge Accelerator. Jika seorang individu
tidak lagi dipekerjakan oleh Penerima Lisensi, Penerima Lisensi
dapat memindahkan NUL dari individu tersebut kepada
pengguna lain.

SAP Lumira, standard edition. Penerima Lisensi tidak dapat
menggunakan SAP Lumira standard edition untuk mengakses
data dalam aplikasi SAP, dengan pengecualian akses data
pada SAP HANA dan SAP Business One.

SAP BusinessObjects Bl Semantic Layer RESTful Web Service
SDK (fiBI SDKo)

Bl SDK requires SAP BusinessObjects Bl versi 4.1 SP2 atau
setelahnya.

Transfer dan Ketersediaan Data Semantik. Pasal ini
menguraikan batasan tertentu untuk mentransfer data semantik,
dan ketersediaan data semantik yang sedang ditransfer, dari Bl
SDK.

a. Setiap resolusi dari kueri BusinessObjects Universe,
dengan pengecualian cache terbatas, harus tersambung
ke BusinessObjects Universe pada saat runtime. Cache
sementara  diizinkan  untuk  satu-satunya tujuan
peningkatan kinerja kueri pada implementasi Semantic
Layer Web Service SDK apabila aplikasi berjalan
sementara, aman, dan dengan cara yang tidak
mengizinkan penggunaan data atau metadata di luar
aplikasi secara langsung yang tersambung ke Semantic
Layer Web Services SDK.

b. Dalam mengaktifkan dukungan untuk seluruh bidang,
penggunaan antarmuka Bl SDK dilarang untuk setiap
tujuan berikut: (i) untuk menelusuri atau menentukan
indeks Bl SDK (atau setiap data atau metadata yang
terdapat di sana atau dikelola olehnya), (ii) data massa
dan/atau ekstraksi metadata dari Bl SDK ke produk lain
untuk membuat sistem data baru untuk data atau metadata
tersebut, atau (iii) mem-bypass atau menghindari batasan
lisensi SAP atau menyediakan pelanggan dengan akses ke
SAP BusinessObjects Universe Consumption yang
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customers are not licensed.

c. Subject to Section (b) above, a user may develop and use
any of the Bl SDK interfaces for the purpose of extracting
and caching SAP Semantic Product data or metadata.

The user agrees that any product or solution using data
retrieved from the Bl SDK must open and maintain a valid SAP
BusinessObjects Bl session when connecting to the Bl SDK and
when connecting to a cache of the results from the Bl SDK,
similar to as if the user product had connected directly to the Bl
SDK. APIs that enable third party products to open and close a
Bl session ar e avail abl e in SAPG

6.2 SAP BusinessObjects (Classic Solutions Model).

6.2.1
6.2.1.1

6.2.1.2

6.2.1.3

6.2.1.4

6.2.2

6.2.3

SAP BusinessObijects Enterprise

Dashboard Builder. The software components, tools and utilities
supplied with Dashboard Builder may only be used with the
product with which they were provided. In addition, the Web
Intelligence utilities provided with Dashboard Builder may only
be used to view the analytic templates provided with Dashboard
Builder.

SAP BusinessObjects Enterprise. Licensee may not combine
licenses for different editions of BusinessObjects Enterprise in a
single Deployment (for example, BusinessObjects Enterprise
Premium licenses may not be combined with BusinessObjects
Enterprise Professional licenses in the same Deployment).
Licensee may use BusinessObjects Enterprise Professional to
publ i sh and di stribute only
proprietary report format types (Crystal Reports, Web
Intelligence/Desktop Intelligence/BusinessObjects/Voyager).
Web Intelligence and Desktop Intelligence are deemed a single
proprietary report format for this purpose. If Licensee wishes to
publish and distribute more than one report format type,
BusinessObjects Enterprise  Premium must be licensed.
Notwithstanding the foregoing, if Licensee migrates from a
combined BusinessObjects and Web Intelligence Deployment to
BusinessObjects  Enterprise, Licensee may use both
BusinessObjects and Web Intelligence report types in that
Deployment. SAP BusinessObjects Enterprise includes runtime
license to use the SAP BusinessObjects Bl Semantic Layer

RESTful Web Service SDK (ABI
accessing semantic data.
SAP  BusinessObjects Product Options. Options for

BusinessObjects Enterprise Professional, Crystal Enterprise
Professional, and Crystal Reports Server (collectively,
AUnderl ying Applicati on-ony toaa
Deployment. Options may include Crystal Reports Explorer,
Auditing, Publishing, Live Office, Integration Kits for third party
applications and other products designated as Options for an
Underlying Application. If both the Underlying Application and
the Options are licensed on a CPU metric, the number and type
of Option licenses must match the number and type of the
Underlying Application licenses in the Deployment in which the
Options are used

Web Intelligence Interactive Viewing. Keycodes to Web
Intelligence Interactive Viewing unlock all features of the full
Web Intelligence product. However, Web Intelligence Interactive
Viewing is a limited license and may not be utilized to edit or
create documents.

SAP BusinessObjects Bl Package. SAP BusinessObjects Bl
Package includes a restricted license of SAP BusinessObjects
Information Steward. Use of the SAP BusinessObjects
Information Steward is limited to the Metadata Management and
Metapedia functionality.

SAP BusinessObijects Bl Starter Package. The licensing of the
SAP BusinessObjects Bl starter package is restricted to
maximum of100 users maximum on a single server.
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untuknya pelanggan tersebut tidak mendapatkan lisensi.

c. Tunduk pada Pasal (b) di atas, pengguna dapat
mengembangkan dan menggunakan setiap dari antarmuka
Bl SDK untuk tujuan ekstraksi dan pembuatan cache data
atau metadata SAP Semantic Product.

Pengguna setuju bahwa setiap produk atau solusi
menggunakan data yang diambil dari Bl SDK harus terbuka dan
menjaga sesi valid SAP BusinessObjects Bl saat terkoneksi ke
Bl SDK dan saat terkoneksi ke cache hasil dari Bl SDK, serupa
dengan sebagaimana jika produk pengguna telah terkoneksi
secara langsung ke Bl SDK. APl yang memungkinkan produk
pihak ketiga untuk membuka dan menutup sesi Bl tersedia
dalam SDK Platform Bl SAP.

6.2 SAP BusinessObjects (Model Solusi Klasik).

6.2.1
6.2.1.1

6.2.1.2

6.2.1.3

6.2.1.4

6.2.2

6.2.3

SAP BusinessObijects Enterprise

Dashboard Builder. Komponen perangkat lunak, alat dan utilitas
yang dipasok dengan Dashboard Builder hanya dapat
digunakan dengan produk yang disediakan. Sebagai tambahan,
utilitas Web Intelligence yang disediakan dengan Dashboard
Builder hanya dapat digunakan untuk melihat cetakan analitis
yang disediakan dengan Dashboard Builder.

SAP BusinessObjects Enterprise. Penerima Lisensi tidak dapat
mengombinasikan lisensi untuk edisi yang berbeda atas
BusinessObjects Enterprise dalam satu Penyebaran (misalnya,
lisensi BusinessObjects Enterprise Premium tidak dapat
dikombinasikan dengan lisensi BusinessObjects Enterprise
Professional dalam Penyebaran yang sama). Penerima Lisensi
dapat menggunakan BusinessObjects Enterprise Professional
untuk mempublikasikan dan mendistribusikan hanya satu tipe
format laporan hak milik SAP BusinessObjects (Crystal Reports,
Web Intelligence/Desktop/BusinessObject/Voyager. Web
Intelligence dan Desktop Intelligence dianggap sebagai format
laporan hak milik tunggal untuk tujuan ini. Jika Penerima Lisensi
ingin mempublikasikan dan mendistribusikan lebih dari satu tipe
format laporan, BusinessObjects Enterprise Premium harus
must be licensed. Dengan mengesampingkan hal sebelumnya,
jika Penerima Lisensi pindah dari BusinessObject tergabung
dan Penyebaran Web Intelligence ke  Enterprise
BusinessObject, Penerima Lisensi dapat menggunakan baik
jenis laporan BusinessObject maupun Web Intelligence dalam
Penyebaran tersebut. SAP BusinessObjects Enterprise
mencakup lisensi runtime untuk menggunakan SAP
BusinessObjects Bl Semantic Layer RESTful Web Service SDK
(ABI S D K 0 jmata s untuka tupan mengakses data
semantik.

SAP BusinessObjects Product Options. Pilihan untuk
BusinessObjects Enterprise Professional, Crystal Enterprise
Professional, dan Crystal Reports Server (secara bersama-
sama, AApl i kasi Pok ok o) -ongl untuk :
suatu Penyebaran. Pilihan dapat termasuk Crystal Reports
Explorer, Auditing, Publishing, Live Office, Integration Kits untuk
aplikasi pihak ketiga dan produk lainnya yang ditunjuk sebagai
Pilihan untuk Aplikasi Pokok. Jika kedua Aplikasi Pokok dan
Pilihan dilisensikan untuk suatu metrik CPU, jumlah dan jenis
lisensi Pilihan harus sesuai dengan jumlah dan jenis lisensi
Aplikasi Pokok dalam Penyebaran di mana Pilihan digunakan

Web Intelligence Interactive Viewing. Kode kunci ke Web
Intelligence Interactive Viewing membuka kunci semua fitur
untuk produk Web Intelligence penuh. Namun, Web Intelligence
Interactive Viewing merupakan lisensi terbatas dan tidak dapat
digunakan untuk mengedit atau menciptakan dokumen.

SAP_ BusinessObjects Bl Package. SAP BusinessObjects BI
Package termasuk lisensi terbatas dari SAP BusinessObjects
Information Steward. Penggunaan SAP BusinessObjects
Information Steward terbatas untuk fungsionalitas Manajemen
Metadata dan Metapedia.

SAP BusinessObjects Bl Starter Package. Pemberian lisensi
atas SAP BusinessObjects Bl Starter Package dibatasi
maksimum 100 pengguna untuk maksimum satu server.
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6.2.4
6.2.4.1

6.2.5

6.2.5.1

6.2.5.2

6.2.6
6.2.6.1

6.2.6.2

6.2.6.3

6.2.7
6.2.7.1

6.2.7.2

Dashboard and Visualization

6.2.4

SAPE BusinessObjectsE Xcelsiust6241

If Licensee refreshes, publishes, pushes or otherwise changes
data contained in any Xcelsius generated SWF file (or SWF file
exported to other supported file formats (e.g., PDF, AIR, PPT)),
a Xcelsius Interactive Viewing License must be licensed.
Xcelsius Interactive Viewing is included with and matches the
Named User Licenses (fANULO)
BusinessObjects Edge. Unlimited Interactive Viewing is included
with Xcelsius Engage but limited to SWF files with a maximum
of two connections.

SAP_BusinessObjects Enterprise Information Management

Solutions

SAP BusinessObjects Data Services, SAP BusinessObjects
Data Integrator, and SAP BusinessObjects Data Quality
Management software.

If Licensee wants to deploy a Data Services, Data Integrator, or
Data Quality Management License to access enterprise data
sources such as packaged applications, databases, or
technology infrastructure products, Licensee must obtain
individual interface licenses such as Application Interface,
Database Interface, JMS Technology Interface, or
Salesforce.com Technology Interface. Directories are not
included and must be licensed separately.

SAP BusinessObjects Data Services. The following is included
in each license of the SAP BusinessObjects Data Services:

1 Five Named Users of SAP BusinessObjects Data Insight
(except for licenses bundled or otherwise provided in
combination with or for use with a third party product)

1 Runtime license for 2 CPU licenses of SAP BusinessObjects
Information Steward. The Use of the BusinessObjects
Information Steward is limited to Cleansing Package Builder
and the Basic and Advanced Profiling capabilities that are
contained in Data Insight.

1 One license of each of Real Time Transactional Processing,
Data Source Web Service Access, Multi-user Team
Development and Grid Computing

1 Database Interface licenses to an uncapped number of Types
of databases

1 Salesforce.com Technology Interface

1 JMS Technology Interface

SAP BusinessObijects Data Integrator

SAP BusinessObjects Data Integrator Starter. Each license of
the Software includes one Database Interface license.

SAP BusinessObjects Data Integrator Professional. Each
license of the Software includes two Database Interface
licenses.

SAP BusinessObjects Data Integrator Premium. Each license of
the Software includes one license of each of Real Time
Transactional Processing, Data Source Web Service Access,
Multi-user Team Development, Grid Computing, Salesforce.com
Technology Interface, JMS Technology Interface; and Database
Interface licenses to an uncapped number of database Types.

SAP BusinessObjects Data Qual

SAP BusinessObjects e Dat a Quality (fhe
Licensee may Use SAP BusinessObjects eDQ Management for
transactional or real-time environments only. Each license of the
Software includes one license of SAP BusinessObjects DQM,
cleansing package option for one language.

SAP BusinessObjects Data Quality Management Professional.
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C

6.2.5

6.2.5.1

6.2.5.2

6.2.6
6.2.6.1

6.2.6.2

6.2.6.3

i 6.2.7

6.2.7.1

6.2.7.2

Dashboard dan Visualisasi

Perangkat |l unak SAPE Business

Jika Penerima Lisensi menyegarkan, mempublikasikan,
mendorong, atau mengubah data yang terdapat dalam setiap
Xcelsius yang dihasilkan oleh file SWF (atau file SWF yang
diekspor ke format file lain yang didukung (misalnya, PDF, AIR,
PPT)), Lisensi Tampilan Interaktif Xcelsius harus dilisensikan.
Xcelsius Interactive Viewing termasuk dengan dan sesuai
Li sensi Pengguna Yang Ditentu
Server dan BusinessObjects Edge. Unlimited Interactive
Viewing termasuk dengan Xcelsius Engage tapi terbatas pada
SWEF file dengan maksimum dua koneksi.

SAP_Business Objects Enterprise Information Management
Solutions

Perangkat lunak SAP BusinessObjects Data Services, SAP
BusinessObjects Data Integrator, dan SAP BusinessObjects
Data Quality Management.

Jika Penerima Lisensi ingin menggunakan Data Services, Data
Integrator, atau Lisensi Manajemen Mutu Data untuk
mengakses sumber data perusahaan seperti paket aplikasi,
basis data, atau produk infrastruktur teknologi, Penerima Lisensi
harus memperoleh lisensi interface individu seperti Application
Interface, Database Interface, JMS Technology Interface, atau
Salesforce.com Technology Interface. Direktori tidak termasuk
di dalamnya dan harus dilisensikan secara terpisah.

SAP BusinessObjects Data Services. Hal berikut ini
dicantumkan dalam setiap lisensi SAP BusinessObjects Data
Services:

1 Lima Pengguna Yang Ditentukan dari SAP BusinessObjects
Data Insight (kecuali untuk lisensi yang dibundel atau
sebaliknya disediakan secara bersama-sama dengan atau
untuk penggunaan dengan produk pihak ketiga)

1 Lisensi Runtime untuk 2 (dua) lisensi CPU dari SAP
BusinessObjects Information Steward. Penggunaan
BusinessObjects  Information  Steward terbatas pada

Cleansing Package Builder dan kemampuan Basic and
Advanced Profiling yang dimuat di dalam Data Insight.

1 Satu lisensi dari setiap Real Time Transactional Processing,
Data Source Web Service Access, Multi-user Team
Development dan Grid Computing.

1 Lisensi Interface basis data untuk jumlah terbuka dari Jenis-
jenis basis data

9 Salesforce.com Technology Interface

1 JMS Technology Interface

SAP BusinessObijects Data Integrator

SAP BusinessObjects Data Integrator Starter. Setiap lisensi
Perangkat Lunak mencakup satu lisensi Interface basis data.

SAP BusinessObjects Data Integrator Professional. Masing-
masing lisensi Perangkat Lunak termasuk dua lisensi Interface
basis data.

SAP BusinessObjects Data Integrator Premium. Setiap lisensi
dari Perangkat Lunak termasuk satu lisensi dari setiap Real
Time Transactional Processing, Data Source Web Service
Access, Multi-user Team Development, Grid Computing,
Salesforce.com Technology Interface, JMS Technology
Interface; dan lisensi Interface Basis Data untuk jumlah terbuka
dari jenis-jenis basis data.

SAP BusinessObjects Data Qual

SAP BusinessObjects e Dat a Quality (fhe
Penerima Lisensi dapat menggunakan SAP BusinessObjects
eDQ Management hanya untuk lingkungan transaksi atau pada
waktu itu juga (real time). Masing-masing lisensi Perangkat
Lunak termasuk sebuah lisensi SAP BusinessObjects DQM,
pilihan cleansing package untuk satu bahasa.

SAP BusinessObjects Data Quality Management Professional.
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6.2.7.3

6.2.7.4

6.2.7.5

6.2.7.6

Each license of the Software includes one Database Interface
license and one license of SAP BusinessObjects DQM,
cleansing package option for one language.

SAP BusinessObjects Data Quality Management Premium.

Each license of the Software includes:

1 Five Named Users of SAP BusinessObjects Data Insight
(except for licenses bundled or otherwise provided in
combination with or for use with a third party product)

1 Runtime license for 2 CPU licenses of SAP BusinessObjects
Information Steward. The Use of the BusinessObjects
Information Steward is limited to Cleansing Package Builder
and the Basic and Advanced Profiling capabilities that are
contained in Data Insight.

1 Two Database Interface licenses

M One license of SAP BusinessObjects DQM, cleansing
package option for one language

1 SAP BusinessObjects DQM, SDK

1 One license of each of Real Time Transactional Processing,
Data Source Web Service Access, Multi-user Team
Development and Grid Computing

Interface licenses. A prerequisite for any Application Interface,
Database Interface or Technology Interface license is a Data
Services, Data Integrator, or Data Quality Management license.
Application Interface is licensed per application Instance.
Al nstanceod Iwarama orlyleused tof one unique
connection to a specified application or technology. If multiple
instances of an application are accessed by the Application
Interface, then one Application Interface License must be
acquired for each instance. Application Interface Unlimited,

Database Interface, JMS Technology Interface and
Salesforce.com Technology Interface are licensed per
application, database or tech

means an unlimited number of connections to the single,
specified application, database or technology.

Data Quality Management SDK. A license to Data Quality
Management SDK may be acquired in two configurations as
follows: (1) a stand-alone ornon-bundl ed config
SDK Non-Bundl ed Conf i g@ bundled avithoCOPY
Metric licenses to Data Servi
SDK Bundled Configurationo). -
Bundled Configuration, then a license to DQM SDK is provided
as a Server License. If acquired in the DQM SDK Bundled
Configuration, then licenses to DQM SDK are included as part of
the CPU Metric licenses of Data Services and/or DQM Premium
licensed by Licensee, such that a subset of the number of such
CPU licenses licensed by Licensee may be Used to solely run
DQM SDK, provided that the aggregate number of licenses
deployed for DQM SDK and Data Services and DQM Premium
must not exceed the total of Data Services and DQM Premium
licenses acquired. For example, if Licensee has in the aggregate
licensed six CPU licenses of Data Services and/or DQM
Premium, then Licensee may Use two CPU licenses to run DQM
SDK and the remaining 4 CPU licenses to run Data Services
and/or DQM Premium; or Licensee may Use three CPU licenses
to run DQM SDK and the remaining 3 CPU licenses to run Data
Services and/or DQM Premium; or Licensee may Use all six
CPU licenses to run DQM SDK.

SAP BusinessObjects Data Quality Management software,
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6.2.7.3

6.2.7.4

6.2.7.5

6.2.7.6

Masing-masing lisensi Perangkat Lunak termasuk sebuah
lisensi Interface basis data dan sebuah lisensi SAP
BusinessObjects DQM, pilihan cleansing package untuk satu
bahasa.

SAP BusinessObjects Data Quality Management Premium.

Setiap lisensi Perangkat Lunak mencakup:

1 Lima Pengguna Yang Ditentukan dari SAP BusinessObjects
Data Insight (kecuali untuk lisensi yang dibundel atau
sebaliknya disediakan secara bersama-sama dengan atau
untuk penggunaan dengan produk pihak ketiga)

1 Lisensi Runtime untuk 2 (dua) lisensi CPU dari SAP
BusinessObjects Information Steward. Penggunaan
BusinessObjects Information Steward terbatas pada
Cleansing Package Builder dan kemampuan Basic and
Advanced Profiling yang dimuat di dalam Data Insight.

1 Dua lisensi Interface Basis Data

1 Satu lisensi SAP BusinessObjects DQM, opsi paket
pembersihan untuk satu bahasa

1 SAP BusinessObjects DQM, SDK

1 Satu lisensi untuk setiap Real Time Transactional

Processing, Data Source Web Service Access, Multi-user
Team Development dan Grid Computing

Lisensi Interface. Prasyarat untuk Interface Aplikasi apapun,
Interface basis data atau lisensi Interface Teknologi adalah

lisensi Data Services, Data Integrator, atau Data Quality
Management. Interface Aplikasi dilisensikan per Instance
aplikasi filnstanceo berart

digunakan untuk satu koneksi unik ke aplikasi atau teknologi
spesifik. Jika instance ganda aplikasi diakses oleh Interface
Aplikasi, maka satu Lisensi Interface Aplikasi harus diperoleh
untuk masing-masing instance. Interface Aplikasi Tak Terbatas,
Interface basis data, Interface Teknologi JMS dan Interface
Salesforce.com Teknologi dilisensikan per aplikasi, basis data
atau jenis teknologi, sebagai
tak terbatas dari sambungan-sambungan ke aplikasi, basis data
atau teknologi tunggal, spesifik.

Data Quality Management SDK. Sebuah lisensi untuk
Manajemen Mutu Data SDK dapat diperoleh dalam dua
konfigurasi sebagai berikut: (1) konfigurasi berdiri sendiri atau
tidak dibundel ("Konfigurasi DQM SDK tidak dibundel"), dan (2)
dibundel dengan lisensi Metrik CPU ke Data Services dan/atau
Premium DQM ("Konfigurasi DQM SDK dibundel"). Jika
diperoleh di Konfigurasi bundle DQM SDK, maka lisensi untuk
DQM SDK diberikan sebagai Lisensi Server. Jika diperoleh di
Konfigurasi bundel DQM SDK, maka lisensi untuk DQM SDK
termasuk sebagai bagian dari lisensi Metrik CPU Data Services
dan/atau DQM Premium yang dilisensikan oleh penerima
lisensi, sebagaimana bagian dari jumlah lisensi CPU tersebut
yang dilisensikan oleh penerima lisensi bisa digunakan hanya
semata-mata untuk menjalankan DQM SDK, asal jumlah
keseluruhan lisensi yang disebarkan untuk DQM SDK dan Data
Services dan DQM Premium tidak boleh melebihi total Data
Services dan lisensi DQM Premium yang diperoleh. Sebagai
contoh, jika penerima lisensi telah memberi lisensi dalam
agregat enam lisensi CPU Data Services dan/atau DQM
Premium, maka penerima lisensi dapat menggunakan dua
lisensi CPU untuk menjalankan DQM SDK dan sisanya 4 lisensi
CPU untuk menjalankan Data Services dan/atau DQM
Premium; atau Penerima Lisensi dapat menggunakan tiga
lisensi CPU untuk menjalankan DQM SDK dan sisanya 3 lisensi
CPU untuk menjalankan Data Services dan/atau DQM
Premium; atau Penerima Lisensi dapat menggunakan seluruh
enam lisensi CPU untuk menjalankan DQM SDK.

Perangkat lunak SAP BusinessObjects Data Quality
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6.2.7.7

6.2.7.8

6.2.8
6.2.8.1.

6.2.8.2

versions for use with SAP, Siebel or Informatica applications.
When licensing SAP  BusinessObjects Data  Quality
Management, version for SAP solutions, Siebel applications, or
Informatica PowerCenter, the data quality functions must be
Used solely with activities initiated within the SAP, Siebel, or
Informatica application, respectively. When licensed this way,
the Use of data quality functions for purposes outside the
application it was licensed for is strictly prohibited. A separate
license of SAP BusinessObjects Data Quality Management or
SAP BusinessObjects Data Services must be licensed if the Use
of data quality functions is required outside of the SAP, Siebel,
or Informatica application. Deployment of this license means
Licensee has the ability to s
across a single or multiple servers as long as the total number of
CPUbs Used across the servers
Licensee is licensed for. Grid computing licenses are not
included and require to be licensed separately.

SAP BusinessObjects Rapid Marts Products. When licensing
SAP BusinessObjects Rapid Marts, a license for SAP
BusinessObjects Data Integrator or Data Services must also be
obtained. If SAP BusinessObjects Rapid Marts is licensed with
SAP BusinessObjects Data Integrator or Data Services, an
individual SAP BusinessObjects Rapid Marts license must be
obtained for each SAP BusinessObjects Data Integrator or Data
Services license. Copying one SAP BusinessObjects Rapid
Marts license and then deploying it to other instances is
prohibited. In addition to the foregoing, Licensee must license
certain applicable Application Interfaces.

SAP BusinessObjects Metadata Management. Metadata
Management comes with a limited use license of SAP
BusinessObjects  Enterprise. Licensee may use SAP

BusinessObjects Enterprise only in conjunction with Metadata
Management. Accessing data that is not specifically created or
Used by Metadata Management is in violation of this license.
Furthermore, Licensee may Use only the following features of
SAP BusinessObjects Enterprise: (a) Central Management
Server (ACMSo0) for user or grou
(b) Central Management Console for security related to user
management and access to integrator sources, source groups,
metapedia, utilities and managing and scheduling integrator
source runs and utilities runs.

SAP BusinessObijects Explorer
Keycodes for Explorer used in conjunction with SAP
BusinessObjects  Enterprise  Professional (for Enterprise

Reporting) will unlock all features of the Web Intelligence
product. Such Web Intelligence features may be used only by
SAP BusinessObjects Explorer.

SAP Business Objects Explorer (Data Exploration Component).

SAP BusinessObjects Explorer (Data Exploration Component)

includes SAP BusinessObjects Data Integrator Premium and

SAP BusinessObj ect s Enterpri se. Lic

follows:

1 Data Integrator Premium and BusinessObjects Enterprise
may only be used in conjunction with SAP BusinessObjects
Explorer (Data Exploration Component).

1 Data Integrator Premium may not be installed on the same
blade as the SAP NetWeaver BWA blade.

1 Data Integrator Premium may not be used for standalone
ETL (extract, transform and load) projects.

1 Licensee is licensed to Use only the following features of
SAP BusinessObijects Enterprise: (a) Central Management
Console (CMC), (b) third party authentication, (c) exploration
of BWA-based indexes with Explorer, (d) Central
configuration Manager, and (e) Import Wizard.

SAP Confidential
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6.2.7.7

6.2.7.8

6.2.8
6.2.8.1.

6.2.8.2

Management, versi untuk penggunaan dengan SAP, Siebel atau
aplikasi Informatika. Ketika melisensikan SAP BusinessObjects
Data Quality Management, versi untuk solusi SAP , Siebel
applications, or Informatica PowerCenter, fungsi kualitas data
harus Digunakan hanya untuk aktifitas yang dilakukan di dalam
aplikasi SAP, Siebel, atau Informatica, secara berturut-turut.
Ketika dilisensikan dengan cara ini, Penggunaan fungsi kualitas
data untuk tujuan di luar tujuan aplikasi tersebut sebagaimana
yang telah dilisensikan secara tegas dilarang. Lisensi terpisah
dari SAP BusinessObjects Data Quality Management atau SAP
BusinessObjects Data Services harus dilisensikan jika
Penggunaan fungsi kualitas data diperlukan di luar aplikasi SAP,
Siebel, atau Informatica. Penyebaran dari lisensi ini berarti
Penerima Lisensi memiliki kemampuan untuk menyebarkan
jumlah CPU berlisensi ke server tunggal atau ganda selama
jumlah total CPU yang digunakan ke server ditambahkan ke
jumlah Penerima Lisensi CPU yang dilisensikan. Lisensi Grid
computing tidak termasuk dan wajib dilisensikan secara
terpisah.

Produk-produk SAP BusinessObjects Rapid Marts. Ketika
melisensikan SAP BusinessObjects Rapid Marts, sebuah lisensi
untuk SAP BusinessObjects Data Integrator atau Data Services
harus diperoleh juga. Jika SAP BusinessObjects Rapid Marts
dilisensikan dengan BusinessObject Data Integrator atau Data
Services, suatu lisensi SAP BusinessObjects Rapid Marts harus
diperoleh untuk masing-masing lisensi SAP BusinessObjects
Data Integrator atau Data Services. Dilarang menyalin satu
lisensi Rapid Marts SAP BusinessObjects dan kemudian
menyebarkannya ke instance lain. Di samping hal-hal yang telah
dikemukakan di atas, Penerima Lisensi harus melisensikan
Interface Aplikasi tertentu yang berlaku.

SAP BusinessObjects Metadata Management. Metadata
Management diberikan bersama dengan lisensi penggunaan
terbatas SAP BusinessObjects Enterprise. Penerima Lisensi
dapat menggunakan SAP BusinessObjects Enterprise hanya

dalam  hubungannya dengan Metadata Management.
Mengakses data yang tidak secara spesifik dibuat atau
Digunakan oleh  Metadata  Management merupakan

pelanggaran terhadap lisensi ini. Selanjutnya, Penerima lisensi

hanya dapat Menggunakan fitur SAP BusinessObjects

Enterprise berik u t ini (a) Central M
untuk pengguna atau tujuan otentikasi kelompok dan (b) Central

Management Console untuk keamanan yang berkaitan dengan

manajemen pengguna dan akses ke sumber integrator, sumber

kelompok, metapedia, utilitas dan mengelola serta menjalankan

penjadwalan sumber integrator berjalan dan utilitas berjalan.

SAP Business Objects Explorer

Kode kunci untuk Explorer yang digunakan dalam hubungannya
dengan SAP BusinessObjects Enterprise Professional (untuk
Pelaporan Enterprise) akan membuka kunci semua fitur produk
Web Intelligence. Fitur Web Intelligence tersebut hanya dapat
digunakan oleh SAP BusinessObjects Explorer.

SAP Business Objects Explorer (Komponen Eksplorasi Data).
SAP Business Objects Explorer (Komponen Eksplorasi Data)
mencakup SAP BusinessObjects Data Integrator Premium dan

SAP BusinessObjects Enterprise. Penggunaan Penerima

Lisensi terbatas sebagai berikut:

1 Premium Integrator Data dan BusinessObjects Enterprise
hanya dapat digunakan dalam hubungannya dengan SAP
BusinessObjects Explorer (Komponen Eksplorasi Data).

1 Premium Integrator Data tidak dapat diinstal pada blade
yang sama sebagaimana blade SAP NetWeaver BWA.

1 Premium Integrator Data tidak dapat digunakan untuk
proyek ETL mandiri (ekstrak, mengubah, dan memuat).

1 Penerima Lisensi dilisensikan hanya untuk Menggunakan
fitur-fitur berikut dari SAP BusinessObjects Enterprise: (a)
Konsol Manajemen Pusat (CMC), (b) Otentikasi pihak
ketiga, (c) eksplorasi indeks berbasis BWA dengan Explorer,
(d) Manajer Konfigurasi Pusat, dan (e) Import Wizard.
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6.2.9
6.2.9.1

6.2.9.2

6.2.9.3

SAP BusinessObjects solutions for SME

SAP BusinessObjects Edge Bl (Edge BIl). Edge Bl licensed by
SAP Named Users has a limit of 250 users per server. Edge Bl
includes publishing up to 1000 Recipients. Standalone Use of
Edge BI standalone does not require SAP Application named
users; when used with SAP ERP, the SAP Business Expert
named user is not relevant and an SAP Professional named
user is sufficient. Edge Bl licensed as CAL (Concurrent Access
License) through SAP BusinessObjects resellers shall not
exceed 50 CALs in a single deployment. After Licensee
acquired CAL packages from an SAP BusinessObjects reseller,
Licensee may license add-on named user licenses of Edge Bl in
the same quantity as the number of CAL licensed. Edge BI
includes runtime license to use the SAP BusinessObjects Bl
Semantic Layer RESTful Web sSoe!
the purposes of accessing semantic data.

SAP BusinessObjects Edge BI, version with data management.
SAP BusinessObjects Data Quality Professional and SAP
BusinessObjects Data Integrator Starter delivered with SAP
BusinessObjects Edge Bl may only be deployed on a single
server (up to 250 users) and must be deployed either (a) on the
same server where the corresponding SAP BusinessObjects
Edge BI product is deployed, or (b) on a separate server having
up to two CPUs. SAP BusinessObjects Data Quality
Professional and SAP BusinessObjects Data Integrator Starter
may only be used in conjunction with SAP BusinessObjects
Edge Bl and may not be used on a stand-alone basis. Licensee
shall only be permitted to use up to two database types under
the database interfaces and shall only be permitted one target
datastore.

SAP BusinessObjects Edge BI, version with data integration.
SAP BusinessObjects Data Integrator Starter delivered with
SAP BusinessObjects Edge Bl may only be deployed on a
single server (up to 250 users) and must be deployed either (a)
on the same server where the corresponding SAP
BusinessObjects Edge Series product is deployed, or (b) on a
separate server having up to two CPUs. SAP BusinessObjects
Edge BI, version with data integration and SAP BusinessObjects
Data Integrator Starter may only be used in conjunction with
SAP BusinessObjects Edge Bl and may not be used on a stand-
alone basis. Licensee shall only be permitted to use up to two
database types under the database interfaces and shall only be
permitted one target datastore. When SAP BusinessObjects
Data Integrator Starter is used with SAP BusinessObjects Edge
Rapid Marts it may be deployed on a server with up to 4 CPUs.

7. SAP Crystal
7.1 Use Rights for All SAP Crystal Products.

7.11
7.11.1

7.11.2

7.1.1.3

Definitions

ASAP Crystal softwareo is defi
SAP Crystal Reports, SAP Crystal Server, SAP Crystal
Reports Server, SAP Crystal Dashboard Design, SAP Crystal
Presentation Design, SAP Crystal Interactive Analysis, and
Xcelsius Engage Server.

ADesktop SAP Crystal softwar e
Crystal products except for SAP Crystal Server and SAP
Crystal Reports Server.

AConnected Presentationd mean:
Crystal Dashboard Design personal edition, SAP Crystal

Dashboard Design departmental edition, or Xcelsius Engage

Server that refresh, publish, push or otherwise change data

contained in such SWF file (or SWF file exported to other

supported file formats (e.g., PDF, AIR, PPT)),
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6.2.9
6.2.9.1

6.2.9.2

6.2.9.3

SAP BusinessObijects solutions for SME

SAP BusinessObjects Edge Bl (Edge BIl). Edge Bl yang
dilisensikan oleh Para Pengguna SAP Yang Ditentukan memiliki
batasan pengguna sebanyak 250 orang per server. Edge Bl
termasuk  mempublikasikan  hingga 1.000 Penerima.
Penggunaan Standalone Edge Bl standalone tidak memerlukan
pengguna yang ditentukan Aplikasi SAP; jika digunakan dengan
SAP ERP, pengguna yang ditentukan SAP Business Expert
tidak relevan dan pengguna yang ditentukan SAP Professional
memadai. Edge Bl dilisensikan sebaga CAL (Concurrent Access
License) melalui pengecer SAP BusinessObjects tidak boleh
melebihi 50 CAL dalam satu penyebaran. Setelah Penerima
Lisensi meminta paket CAL dari pengecer SAP
BusinessObjects, Penerima Lisensi dapat melisensikan lisensi
pengguna yang ditunjukkan tambahan dari Edge Bl dalam
kuantitas yang sama seperti jumlah CAL yang dilisensikan.
Edge Bl mencakup lisensi runtime untuk menggunakan SAP
BusinessObjects Bl Semantic Layer RESTful Web Service SDK
(ABI S D K 0 jmata s intuka ttupian mengakses data
semantik.

SAP BusinessObjects Edge BlI, versi dengan manajemen data.
SAP BusinessObjects Data Quality Professional dan SAP
BusinessObjects Data Integrator Starter yang dikirimkan dengan
SAP BusinessObjects Edge Bl hanya dapat disebarkan pada
sebuah server tunggal (hingga 250 pengguna) dan harus
disebarkan (a) pada server yang sama di mana produk SAP
BusinessObjects Edge Bl yang sesuai tersebut disebarkan, atau
(b) pada server terpisah yang memiliki hingga dua CPU. SAP
BusinessObjects Data Quality Professional dan SAP
BusinessObjects Data Integrator Starter hanya dapat digunakan
dalam hubungannya dengan SAP BusinessObjects Edge Bl dan
tidak dapat digunakan pada sesuatu yang berbasis standalone.
Penerima Lisensi hanya diizinkan untuk menggunakan hingga
dua jenis basis data berdasarkan interface basis data dan hanya
diizinkan satu target penyimpanan data.

SAP BusinessObjects Edge BI, versi dengan integrasi data.
SAP BusinessObjects Data Integrator Starter yang dikirim
dengan SAP BusinessObjects Edge Bl hanya dapat disebarkan
pada sebuah server tunggal (hingga 250 pengguna) dan harus
disebarkan (a) pada server yang sama di mana produk SAP
BusinessObjects Edge Series yang sesuai tersebut disebarkan,
atau (b) pada server terpisah yang memiliki hingga dua CPU.
SAP BusinessObjects Edge BI, versi dengan integrasi data dan
SAP BusinessObjects Data Integrator Starter hanya dapat
digunakan sehubungan dengan SAP BusinessObjects Edge Bl
dan tidak dapat digunakan pada sesuatu yang berbasis mandiri.
Penerima Lisensi hanya diizinkan untuk menggunakan hingga
dua jenis basis data berdasarkan interface basis data dan hanya
diizinkan satu target penyimpanan data. Ketika SAP
BusinessObjects Data Integrator Starter digunakan dengan SAP
BusinessObjects Edge Rapid Marts hal ini dapat disebarkan
pada ke suatu server dengan hingga 4 CPU.

7. SAP Crystal

7.1 Hak Penggunaan untuk Seluruh Produk SAP Crystal.

7.1.1
7111

7.1.1.2

7.1.1.3

Definisi

APegkat Lunak SAP Crystalo di
berikut: SAP Crystal Reports, SAP Crystal Server, SAP

Crystal Reports Server, SAP Crystal Dashboard Design, SAP

Crystal Presentation Design, SAP Crystal Interactive
Analysis, dan Xcelsius Engage Server.
APerangkat Lunak Desktop SAP

seluruh produk SAP Crystal kecuali untuk SAP Crystal Server
dan SAP Crystal Reports Server.

APresentasi Tersambungo berar
dengan SAP Crystal Dashboard Design personal edition, SAP
Crystal Dashboard Design departmental edition, atau Xcelsius
Engage Server yang menyegarkan, mempublikasikan,
mendorong atau mengubah data yang terkandung dalam file
SWF tersebut (atau file SWF yang diekspor ke format file
pendukung lainnya (misalnya, PDF, AIR, PPT)),
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7.1.1.4

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

AiSel f Contained
SAP Crystal Presentation Design, SAP Crystal Dashboard
Design personal edition, SAP Crystal Dashboard Design
departmental edition, or Xcelsius Engage Server that does not
refresh, publish, push or otherwise change data contained in
such SWF file (or SWF file exported to other supported file
formats (e.g., PDF, AIR, PPT)).

SAP Crystal Software Usage. Licensee may use SAP Crystal
software to deliver training and consulting services for such SAP
Crystal software, provided that each individual receiving the
benefits of the training or consulting services has acquired a
license separately to Use the applicable SAP Crystal Software.

Desktop SAP Crystal Software Usage. With the exception of
Connected Presentations, and subject to Section 6.2.8,
Licensee may distribute the output files (e.g. PDF, SWF, XLF,
WID or RPT file format) generated by the Desktop SAP Crystal
software to third parties provided that Licensee complies with
the following requirements:

(@) the output files reside outside of the Software and do not
Use the Software;

(b) Licensee remains solely responsible for support, technical
or other assistance, required or requested by anyone
receiving such output files;

(c) Licensee does not use the name, logo, or trademark of
Licensor, or the Software, without prior written permission
from SAP;

(d) Licensee will defend, indemnify and hold SAP harmless
against any claims or liabilities arising out of the use,
reproduction or distribution of output files;

(e) Licensee shall secure the e
to terms substantially similar to the terms set forth in
Section 6.3.8.

Training Workstation License for Desktop SAP Crystal software.
When Desktop SAP Crystal software is used on a workstation
that is used exclusively for training, the license applies to the
workstation and not the named user using the Software. One
license is required per training workstation.

Use of Screenshots and wordmarks for SAP Crystal software.
Licensee may reproduce and distribute screen shots and
wordmarks for SAP Crystal software in documents or media
provided that:

a) The document or medi a i sn
material or third party training material and/or for-profit
training material.

b) Licenseebds Use may not be o
Licensee may not be disparaging, defamatory, or libelous
to SAP, any of its software, or any other person or entity.

c) Licenseeds
sponsorship,
product or service.

Us e ma yireallyimply SAR
affiliation,

d) Licensee may not Use the screen shot in a comparative
advertisement

e) Licensee may not alter the screen shot in any way except
to resize or crop the screen shot.

f)  Licensee may not include portions of a screen shot in other
product user interface.

g) Licensee may not Use screen shots that contain third-party
content unless Licensee has obtained the express
permission from the third-party.
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Presentationodo 7.114

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

APresentasi Kandungan Sendiri
dibuar dengan SAP Crystal Presentation Design, SAP Crystal
Dashboard Design personal edition, SAP Crystal Dashboard
Design departmental edition, atau Xcelsius Engage Server yang
tidak menyegarkan, mempublikasikan, mendorong atau
mengubah data yang terkandung dalam file SWF tersebut (atau
file SWF yang diekspor ke format file pendukung lainnya
(misalnya, PDF, AIR, PPT)).

Penggunaan Perangkat Lunak SAP Crystal. Penerima Lisensi
dapat menggunakan perangkat lunak SAP Crystal untuk
menyampaikan layanan pelatihan dan konsultasi untuk
perangkat lunak SAP Crystal tersebut, dengan ketentuan bahwa
setiap individu yang menerima manfaat dari layanan pelatihan
dan konsultasi telah memperoleh lisensi terpisah untuk
Menggunakan Perangkat Lunak SAP Crystal yang dapat
diterapkan.

Penggunaan Perangkat Lunak Desktop SAP Crystal. Dengan
pengecualian Presentasi Tersambung, dan tunduk pada Bagian
6.2.8, Penerima Lisensi dapat mendistribusikan file keluaran
(misalnya format file PDF, SWF, XLF, WID atau RPT) yang
dihasilkan oleh perangkat lunak Desktop SAP Crystal untuk
pihak ketiga dengan ketentuan bahwa Penerima Lisensi tunduk
terhadap persyaratan berikut:

(a) file output terletak di luar Perangkat Lunak dan tidak
Menggunakan Perangkat Lunak;

(b) Penerima Lisensi tetap bertanggung jawab atas dukungan,
teknikal atau pendampingan lain, yang diperlukan atau
diminta oleh siapa saja yang menerima file keluaran
tersebut;

(c) Penerima Lisensi tidak menggunakan nama, logo, atau
merek dagang Pemberi Lisensi, atau Perangkat Lunak
tanpa izin tertulis sebelumnya dari SAP;

(d) Penerima Lisensi akan mempertahankan, mengganti rugi
dan menjaga agar tidak merugikan SAP terhadap segala
klaim atau tanggung jawab yang muncul dari penggunaan,
reproduksi atau distribusi file keluaran;

(e) Penerima Lisensi akan mendapatkan persetujuan
pengguna akhir (APengguna
substansial yang serupa dengan syarat yang ditetapkan
pada Pasal 6.3.8.

Lisensi Workstation Pelatihan untuk perangkat lunak Desktop
SAP Crystal. Pada saat perangkat lunak Desktop SAP Crystal
digunakan pada workstation yang secara khusus digunakan
untuk pelatihan, lisensi yang diterapkan pada workstation dan

bukan Pengguna Yang Ditentukan yang menggunakan
perangkat lunak. Diperlukan satu lisensi per workstation
pelatihan.

Penggunaan Ambilan Layar dan wordmarks untuk perangkat
lunak SAP Crystal. Penerima Lisensi dapat mereproduksi dan
mendistribusi ambilan layar dan wordmarks untuk perangkat
lunak SAP Crystal dalam dokumen atau media dengan
ketentuan bahwa:

a) Dokumen atau media bukan untuk bahan pelatihan
komersial atau bahan pelatihan pihak ketiga dan/atau
untuk bahan pelatihan untuk mencari keuntungan.

b) Penggunaan Penerima Lisensi tidak boleh cabul atau
pornografi, dan Anda tidak boleh meremehkan, memfitnah,
atau mencemarkan nama baik terhadap SAP, setiap
Perangkat Lunaknya, atau personil atau badan lainnya.

c) Penggunaan Penerima Lisensi tidak boleh secara
langsung  maupun  tidak  langsung menyatakan
sponsorship, afiliasi, atau dukungan SAP atas produk atau
jasa Penerima Lisensi.

d) Penerima Lisensi tidak boleh Menggunakan ambilan layar
dalam iklan komparatif

e) Penerima Lisensi tidak boleh mengubah ambilan layar
dalam cara apapun kecuali mengubah ukuran atau
memotong ambilan layar.

f)  Penerima Lisensi tidak boleh mengikutsertakan bagian
ambilan layar dalam interface pengguna produk lain.

g) Penerima Lisensi tidak dapat Menggunakan bagian
ambilan layar yang berisi konten pihak ketiga kecuali telah
memperoleh izin yang tegas dari pihak ketiga.
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h) Licensee must include the following copyright attribution
statement: "SAP product screen shot(s) reprinted with
permission from SAP."

i)y 1 f Licenseeds Use incl
Licensee must use the full name of the Software.

udes

j) Licensee may not use a screen shot that contains an
image of an identifiable individual unless Licensee has
obtained permission from the individual.

7.2 SAP Crystal Reports runtime product.

7.21

7.2.2
7.2.2.1

7.2.2.2

7.2.2.3

7.2.2.4

7.2.25

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

Scope. This section applies to the runtime product included in
SAP Crystal Reports 2008, Crystal Reports XI, SAP Crystal
Reports for Visual Studio 2010, and SAP Crystal Reports for
Eclipse.

Definitions

fClient Applicatond means an applicati ol
that a) utilizes the Runtime Product, b) is installed fully on an
end us er des witmallcréport processing local to that
machine, and c¢) adds significant and primary functionality to the
Runtime Product.

finternal Installationd  dnterndlly Installo means i ns
production Client Applications and/or Server Applications on one
or more computers within Lice
only in connection with Licen
fDistributiond  ®istribited0 means sel |l i ng,
redistributing Client Applications and/or Server Applications to
third party end user s extert
organization.

fRuntime Producto means t he version
application program interfaces (APIs) specified in the

RUNTIME.TXT file provided with SAP Crystal Reports 2008,
SAP Crystal Reports for Eclipse 2.0, and SAP Crystal Reports
for Visual Studio 2010.

fServer Applicationo me ans an applicat
Licensee that a) utilizes the Runtime Product, b) allows more
than one user to Use the Runtime Product through any middle
tier application(s), and c) adds significant and primary
functionality to the Runtime Product. A Client Application
installed in a Windows terminal server environment (e.g. Citrix or
Microsoft Remote Desktop Platform) is a Server Application.

Usage. Licensee may install and Use a single copy of the
Runtime Product to develop Client Applications and Server
Applications. The Distribution and Internal Installation terms and
conditions differ based on the type of applications Licensee
develops, as described in the following sections.

Internal Installation of Client Applications and Server
Applications. Licensor grants Licensee a personal, nonexclusive,
limited license to Internally Install the Runtime Product with
Client Applications and Server Applications.

Distribution of Client Applications. Subj ect t o
compliance with all of the terms herein, including without
limitation section 7.2.7, Licensor grants Licensee a personal,
nonexclusive, limited license to Distribute Client Applications.

Distribution of Server Applications. Subj ect t o
compliance with all of the terms herein, including without
limitation section 7.2.7, Licensor grants Licensee a personal,
nonexclusive limited license to Distribute Server Applications to
third parties provided that the Licensee has acquired a licensed
copy of Crystal Reports for each Deployment of a Server
Application that is Distributed, and the version of the Runtime
Product utilized by such Server Application is the same version
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h) Penerima Lisensi harus mengikutsertakan pernyataan
terkait hak cipta berikut
produk SAP dicetak atas i zi

i) Jika Penggunaan Penerima Lisensi mencakup referensi ke
Perangkat Lunak SAP, Penerima Lisensi harus
menggunakan nama lengkap Perangkat Lunak.

j)) Penerima Lisensi tidak dapat menggunakan sebuah
ambilan layar yang berisi gambar individu yang dapat
diidentifikasi kecuali Penerima Lisensi telah memperoleh
izin dari individu tersebut.

7.2 Produk SAP Crystal Reports runtime.

7.2.1

7.2.2
7221

7.2.2.2

7223

7.2.2.4

7.2.25

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

Ruang Lingkup. Pasal ini berlaku untuk produk runtime yang
termasuk dalam SAP Crystal Reports 2008, Crystal Reports XI,
SAP Crystal Reports for Visual Studio 2010, dan SAP Crystal
Reports for Eclipse.

Definisi

i Apl i k a berarti Kebuale aplikasi yang dikembangkan oleh
Penerima Lisensi yang a) memanfaatkan Produk Runtime, b)
terinstal secara penuh pada mesin pengguna akhir, dengan
semua laporan memproses lokal kepada mesin tersebut, dan c)
menambahkan fungsi signifikan dan utama kepada Produk
Runtime.

ilnstal asiatauihhsetabbasi S e berartia
menginstal ke produksi Aplikasi Klien dan/atau Aplikasi Server

pada satu atau lebih komputer dalam perusahaan atau

organisasi Penerima Lisensi hanya dalam hubungan dengan

tujuan usaha internal Penerima Lisensi.

ADi stri latausi of Mendi st ierdstiu s imerguald
menyewakan, melisensikan atau mendistribusikan kembali
Aplikasi Klien dan/atau Aplikasi Server kepada pengguna akhir
eksternal pihak ketiga kepada perusahaan atau organisasi
Penerima Lisensi.

fRuntime Producto berarti file ver si
program aplikasi (APIs) yang ditentukan dalam file
RUNTIME.TXT dilengkapi denganSAP Crystal Reports 2008,
SAP Crystal Reports for Eclipse 2.0, and SAP Crystal Reports
for Visual Studio 2010.

fServer Applicatond ber ar ti aplikasi y
Penerima Lisensi yang a) menggunakan Produk Runtime, b)

memungkinkan lebih dari satu pengguna untuk Menggunakan

Produk Runtime melalui setiap aplikasi tier menengah, dan c)

menambahkan fungsi signifikan dan primer ke Produk Runtime.

Sebuah Aplikasi Klien yang diinstal dalam lingkungan server

terminal Windows (misalnya Citrix atau Microsoft Remote

Desktop Platform) merupakan sebuah Aplikasi Server.

Penggunaan. Penerima Lisensi dapat menginstal dan
menggunakan salinan tunggal dari Produk Runtime untuk
mengembangkan Aplikasi Klien dan Aplikasi Server. Syarat dan
Ketentuan Distribusi dan Instalasi Internal berbeda-beda
tergantung pada jenis aplikasi yang dikembangkan oleh
Penerima Lisensi, sebagaimana dijelaskan dalam pasal-pasal
berikut.

Instalasi Internal dari Aplikasi Klien dan Aplikasi Server. Pemberi
Lisensi memberikan Penerima Lisensi suatu lisensi pribadi, non-
ekslusif, terbatas untuk Instalasi Secara Internal Produk
Runtime dengan Aplikasi Klien dan Aplikasi Server.

Distribusi Aplikasi Klien. Tunduk pada kesesuaian Penerima
Lisensi dengan semua syarat dalam perjanjian ini, termasuk
tanpa batasan bagian 7.2.7, Pemberi Lisensi menjamin
Penerima Lisensi sebuah lisensi pribadi, non ekslusif, terbatas
pada Mendistribusikan Aplikasi Klien.

Distribusi Aplikasi Server. Dengan tunduk pada pemenuhan
Penerima Lisensi terhadap semua syarat dalam Perjanjian ini,
termasuk tetapi tidak terbatas pada Pasal 7.2.7, Pemberi Lisensi
memberikan kepada Penerima Lisensi lisensi terbatas yang
bersifat personal dan tidak eksklusif untuk Mendistribusikan
Aplikasi-aplikasi Server kepada para pihak ketiga, dengan
ketentuan bahwa Penerima Lisensi telah memperoleh salinan
Crystal Reports yang dilisensikan untuk masing-masing
Penyebaran Aplikasi Server yang Didistribusikan, dan versi
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7.2.7

7.2.8

as Licenseeds |licensed copy of

Runtime Product Distribution Requirements.

If Licensee distributes the Runtime Product to third parties

pursuant to sections 7.2.5 or 7.2.6, Licensee shall comply with

the following requirements:

(@) Licensee remains solely responsible for support, service,
upgrades, and technical or other assistance, required or
requested by anyone receiving such Runtime Product
copies or sample applications;

(b) Licensee does not use the name, logo, or trademark of
Licensor, or the Software, without prior written permission
from SAP;

(c) Licensee will defend, indemnify and hold SAP harmless
against any claims or liabilities arising out of the use,
reproduction or distribution of Runtime Product or the
associated application;

(d) Licensee shall not distribute the Runtime Product with any
general-purpose report writing, data analysis or report
delivery product or any other product that performs the
same or similar functions a

(e) Licensee shall secure the en
to terms substantially similar to the following:

End User agrees not to modify, disassemble, decompile,
translate, adapt or reverse-engineer the Runtime Product
or the report file (.RPT) format;

End User agrees not to distribute the Runtime Product to
any third party or use the Runtime Product on a rental or
timesharing basis or to operate a service bureau facility for
the benefit of third-parties;

End User agrees not to use the Runtime Product to create
for distribution a product that is generally competitive with
SAPO6s product offerings;

End User agrees not to use the Runtime Product to create
for distribution a product that converts the report file (RPT)
format to an alternative report file format used by any
general-purpose report writing, data analysis or report
delivery product that is not the property of SAP;

SAP AND ITS SUPPLIERS DISCLAIM ALL WARRANTIES,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING WITHOUT LIMITATION
THE WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, AND NONINFRINGEMENT OF
THIRD PARTY RIGHTS. SAP AND ITS SUPPLIERS SHALL
HAVE NO LIABILITY WHATSOEVER FOR ANY DIRECT,
INDIRECT, CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, PUNITIVE,
COVER OR OTHER DAMAGES ARISING UNDER THIS
AGREEMENT OR IN CONNECTION WITH THE APPLICATION
OR RUNTIME PRODUCT.

7.3 SAP Crystal Dashboard Design, departmental edition.

7.3.1

7.3.2

Usage. Self Contained Presentations created with the
departmental edition of SAP Crystal Dashboard Design may be
freely redistributed.

SWF files generated by the departmental edition that access
data exclusively with the Crystal Reports connector can be
embedded into a Crystal Report and the resulting report can be
redistributed without any additional licensing requirements.

Viewing License. If you refresh, publish, push or otherwise
change data contained in any SWF file generated by the
departmental edition (or SWF file exported to other supported
file formats such as PDF, AIR, PPT), you must acquire SAP
Crystal Dashboard Viewing option for each named user that can
view the SWF. This option is included with and matches the
Named User Licenses (ANULO) o]
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7.2.7

7.2.8

Produk Runtime yang digunakan oleh Aplikasi Server tersebut
adalah versi yang sama seperti salinan Crystal Reports yang
dilisensikan milik Penerima Lisensi.

Ketentuan Distribusi Produk Runtime.

Jika Penerima\ Lisensi mendistribusikan Produk Runtime

kepada pihak ketiga sesuai dengan Bagian 7.2.5 atau 7.2.6,

Penerima Lisensi akan mematuhi persyaratan berikut:

(@) Penerima Lisensi tetap semata-mata bertanggung jawab
atas dukungan, jasa, peningkatan, dan teknis atau bantuan
lainnya, yang disyaratkan atau diminta oleh siapapun yang
menerima salinan atau contoh aplikasi Produk Runtime
tersebut;

(b) Penerima Lisensi tidak menggunakan nama, logo, atau
merek dagang Pemberi Lisensi, atau Perangkat Lunak
tanpa izin tertulis sebelumnya dari SAP;

(c) Penerima Lisensi akan mempertahankan, mengganti rugi
dan menjaga agar tidak merugikan SAP terhadap segala
klaim atau tanggung jawab yang muncul dari penggunaan,
reproduksi atau distribusi Produk Runtime atau aplikasi
terkait;

(d) Penerima Lisensi tidak akan mendistribusikan Produk
Runtime dengan laporan tertulis, analisa data atau laporan
pengiriman produk apa pun yang bertujuan umum atau
produk lainnya yang menjalankan fungsi sama atau serupa
dengan produk SAP yang ditawarkan; dan

(e) Penerima Lisensi akan mendapatkan persetujuan
pengguna akhir untuk syarat substansial serupa sebagai
berikut:

Pengguna Akhir sepakat untuk tidak memodifikasi,
membongkar, dekompilasi, menerjemahkan,
mengadaptasikan atau membalik Produk Runtime atau
format report file (.RPT);

Pengguna Akhir sepakat untuk tidak mendistribusikan
Produk Runtime kepada pihak ketiga manapun atau
menggunakan Produk Runtime untuk penyewaan atau
berbasis perhitungan waktu atau untuk mengoperasikan
fasillitas biro jasa untuk keuntungan pihak-pihak ketiga;
Pengguna Akhir sepakat untuk tidak menggunakan Produk
Runtime untuk menciptakan distribusi produk yang secara
umum bersaing dengan produk SAP yang ditawarkan;
Pengguna Akhir sepakat untuk tidak menggunakan Produk
Runtime untuk menciptakan distribusi produk yang
mengubah format report file (.RPT) menjadi format report
file alternatif yang digunakan oleh laporan tertulis tujuan
umum apapun, analisa data atau laporan pengiriman
produk yang bukan properti dari SAP;

SAP DAN PARA PEMASOKNYA MELEPASKAN SEMUA
JAMINAN, SECARA TERSURAT MAUPUN TERSIRAT,
TERMASUK TANPA BATASAN JAMINAN KELAYAKAN,
KESESUAIAN UNTUK TUJUAN TERTENTU, DAN BUKAN
PELANGGARAN HAK PIHAK KETIGA. SAP DAN PARA
PEMASOKNYA TIDAK MEMILIKI TANGGUNG JAWAB APA
PUN ATAS SETIAP KERUSAKAN LANGSUNG, TIDAK
LANGSUNG, AKIBAT, INSIDENTAL, HUKUMAN, ATAU
KERUGIAN LAINNYA YANG TIMBUL BERDASARKAN
PERJANJIAN INI ATAU SEHUBUNGAN DENGAN APLIKASI
ATAU PRODUK RUNTIME.

7.3 SAP Crystal Dashboard Design, edisi per departemen.

7.3.1

7.3.2

Penggunaan. Presentasi Terkandung Sendiri dibuat dengan
departmental edition dari SAP Crystal Dashboard Design dapat
didistribusikan secara bebas.

File SWF dihasilkan oleh departmental edition yang mengakses
data secara khusus dengan penghubung Crystal Reports dapat
ditanamkan pada Crystal Report dan laporan yang dihasilkan
dapat didistribusikan kembali tanpa persyaratan lisensi
tambahan apa pun.

Lisensi Melihat. Jika Anda menyegarkan kembali, mempublikasi,
mendorong atau mengubah data yang terkandung dalam file
SWF apa pun yang dihasilkan oleh departmental edition (atau
file SWF yang diekspor ke format file lain yang didukung seperti
PDF, AIR, PPT), Anda harus memperoleh pilihan SAP Crystal
Dashboard Viewing untuk setiap pengguna yang ditentukan
yang dapat melihat SWF. Pilihan ini tercakup dalam dan sesuai
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7.3.3

and SAP Crystal Server. One named user license of the
Dashboard Viewing option is included with the departmental
edition license.

Restrictions. SWF files generated by the departmental edition:

1 Cannot be deployed to SAP BusinessObjects Enterprise or
SAP BusinessObjects Edge.

1 Can be deployed standalone only to SAP Crystal Reports
Server or SAP Crystal Server.

1 Cannot access any data sources from SAP Software, with
the exception of SAP BusinessOne.

1 Cannot be distributed to more than 100 end users.

Connected Presentations may be used only for users internal
business purposes and not pursuant to a commercial sale,
rental, or lease of the Connected Presentations (whether alone
or in combination with another program or product).

7.4 SAP Crystal Dashboard Design, personal edition.

7.4.1

7.4.2

Usage. Self Contained Presentations created with the personal
edition of SAP Crystal Dashboard Design may be freely
redistributed. SWF files created by the personal edition of SAP
Crystal Dashboard Design that access data exclusively with the
Crystal Reports connector can be embedded into a Crystal
Report and the resulting report can be redistributed without
requiring additional licensing.

Restrictions. SWF files generated by the personal edition:
1 Cannot be deployed to SAP BusinessObjects Enterprise or
SAP BusinessObjects Edge.
1 Can be deployed standalone only to SAP Crystal Reports
Server, or SAP Crystal Server.
9 Cannot access any data sources from SAP Software, with
the exception of SAP BusinessOne.

Connected Presentations may be used only for users internal
business purposes and not pursuant to a commercial sale,
rental, or lease of the Connected Presentations (whether alone
or in combination with another program or product).

7.5 SAP Crystal Presentation Design.

75.1

7.5.2

Usage. Self Contained Presentations created with all editions of
SAP Crystal Presentation Design may be freely redistributed.
Licensees of the enterprise edition of SAP Crystal Presentation
Design can deploy the Software to any number of employees
and contractors, provided those employees and contractors are
directly employed by the Licensee. This license does not extend
beyond Licenseebds corporate e
or affiliates of the Licensee.

Restrictions. The student edition of SAP Crystal Presentation
Design may only be Used by full time or part time students of a
secondary or post-secondary educational institution.

7.6 SAP Crystal Server.

7.6.1

7.6.2

Scope. This section applies to SAP Crystal Reports Server and
SAP Crystal Server. Througho
Crystal Serverd shall be defi

Usage. SAP Crystal Reports which contain SWF files created by
either the personal or departmental edition of SAP Crystal
Dashboard Design that access data exclusively with the Crystal
Reports connector can be viewed by users with either NUL or
CAL licenses.
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I

7.3.3

dengan Lisensi Pengguna YanAP
Crystal Reports Server dan SAP Crystal Server. Sebuah lisensi
pengguna yang ditentukan dari pilihan Dashboard Viewing
tercakup dalam lisensi departmental edition.

Pembatasan. File SWF yang dihasilkan oleh departmental
edition:

i Tidak dapat disebarkan ke SAP BusinessObjects
Enterprise atau SAP BusinessObijects Edge.

1 Hanya dapat disebarkan secara standalone ke SAP Crystal
Reports Server atau SAP Crystal Server.

i Tidak dapat mengakses sumber data apa pun dari
Perangkat Lunak SAP, dengan pengecualian SAP
BusinessOne.

1 Tidak dapat didistribusikan ke lebih dari 100 pengguna
akhir.

Penyajian yang Terhubung dapat digunakan hanya untuk
tujuan-tujuan bisnis internal pengguna dan tidak berdasarkan
penjualan komersial, sewa atau sewa guna Penyajian yang
Terhubung (baik sendiri maupun yang digabungkan dengan
program atau produk lainnya).

7.4 SAP Crystal Dashboard Design, edisi personal.

7.4.1

7.4.2

Penggunaan. Presentasi Terkandung Sendiri dibuat dengan
personal edition dari SAP Crystal Dashboard Design dapat
didistribusikan secara bebas. File SWF dibuat oleh personal
edition dari SAP Crystal Dashboard Design yang mengakses
data secara khusus dengan penghubung Crystal Reports dapat
ditanamkan pada Crystal Report dan laporan yang dihasilkan
dapat didistribusikan kembali tanpa persyaratan lisensi
tambahan apa pun.

Batasan. File-file SWF yang dibuat oleh edisi personal:

1 Tidak dapat disebarkan ke SAP BusinessObjects
Enterprise atau SAP BusinessObijects Edge.

1 Hanya dapat disebarkan secara standalone ke SAP Crystal
Reports Server, atau SAP Crystal Server.

1 Tidak dapat mengakses sumber data apa pun dari
Perangkat Lunak SAP, dengan pengecualian SAP
BusinessOne.

Penyajian yang Terhubung dapat digunakan hanya untuk
tujuan-tujuan bisnis internal pengguna dan tidak berdasarkan
penjualan komersial, sewa atau sewa guna Penyajian yang
Terhubung (baik sendiri maupun yang digabungkan dengan
program atau produk lainnya).

7.5 SAP Crystal Presentation Design.

7.5.1

7.5.2

Penggunaan. Presentasi Terkandung Sendiri dibuat dengan
seluruh edisi dari SAP Crystal Presentation Design dapat
didistribusikan secara bebas. Lisensi enterprise edition dari SAP
Crystal Presentation Design dapat menyebar Perangkat Lunak
ke sejumlah karyawan dan tenaga kontrak, dengan ketentuan
karyawan dan tenaga kontrak tersebut dipekerjakan secara
langsung oleh Penerima Lisensi. Penerima lisensi tidak
menambah melebihi badan korporat Penerima Lisensi dan tidak
termasuk semua subsidiari atau afiliasi dari Penerima Lisensi.

Pembatasan. Student edition dari SAP Crystal Presentation
Design hanya dapat Digunakan oleh pelajar purna waktu atau
paruh waktu dari institusi pendidikan sekunder atau pasca-
sekunder.

7.6 SAP Crystal Server.

7.6.1

7.6.2

Ruang Lingkup. Bagian ini diterapkan pada SAP Crystal Reports
Server dan SAP Crystal Server. Di seluruh bagian ini, istilah
"SAP Crystal Serverdo ditetapk

Penggunaan. SAP Crystal Reports yang mengandung file SWF
dibuat baik oleh personal atau departmental edition dari SAP
Crystal Dashboard Design yang mengakses data secara khusus
dengan penghubung Crystal Reports dapat ditinjau oleh
pengguna baik dengan lisensi NUL atau CAL.
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7.6.3

7.6.4

7.6.5

Restrictions. For each Deployment, SAP Crystal Server may be

installed and Used only on a single Server. Licensee may not
attempt to cluster the system across multiple live Servers.
Licensee cannot use SAP Crystal Server to access data in SAP
applications with the exception of SAP Business One. Licensee
shall not make any single dashboard available to more than 100
named users, nor to users covered under a CAL license.
Licensee may Use SAP Crystal
functionalities only if a license for SAP Crystal Server, Add-On
for Mobile Solutions is acquired for each Named User that is
accessing content through a mobile device.

The following software features and functions can only be
accessed using NUL licenses:
9 Dashboard viewing through the InfoView or Bl Launchpad
portal,
Dashboard viewing through any portal integration kit.

Bl Workspace
SAP BusinessObjects Explorer (SAP Crystal Server 2011
and later only)

1
9 Dashboard Builder
1
1

The following integration kits are not licensed for Use with SAP
Crystal Server:

SAP BusinessObjects Integration for PeopleSoft Enterprise
SAP BusinessObjects Integration for JDE EnterpriseOne
SAP BusinessObjects Integration for Siebel

SAP BusinessObjects Integration for Oracle E-Business
Suite

1 SAP BusinessObijects Integration for SAP

1
1
1
1

SAP Crystal Server includes runtime license to use the SAP
BusinessObjects Bl Semantic Layer RESTful Web Service SDK
(ABI SDKo) solely for the pur

SAP Crystal Server, Add-On for Mobile Solutions. Licensee may
Use SAP Crystal Server6s mobi
if a license for SAP Crystal Server, Add-On for Mobile Solutions
is acquired for each Named User that is accessing content
through a mobile device. The number of NUL license of SAP
Crystal Server, Add-On for Mobile Solutions cannot exceed the
number of SAP Crystal Server NUL licenses. SAP Crystal
Server, Add-On for Mobile Solutions may require an additional
component downloaded from a third party mobile application
store. Each additional component is subject to its respective
license agreement.

SAP Crystal Server, analytics edition has a maximum limit of
100 named users and 250 concurrent sessions on a single
server. The license includes the following Runtime Software: (i)
Sybase 1Q, which may be deployed either on the same server
as Crystal Server, or on a separate server up to a maximum of
16 cores and (ii) Data Integrator, Edge edition, which may be
deployed on the same server as Crystal Server, or a separate
server up to a maximum of 6 Cores, and (iii) one (1) User
license of SAP Sybase PowerDesigner DataArchitect/DM.

Use of the Runtime Software is limited to the following: Data
Integrator, Edge edition (i) does not include Text Data
Processing and (ii) can connect to and leverage any existing
CMS repositories residing on a separate server in the
customerdés | andscape and can
included Sybase 1Q, from any number of SAP data sources, and
up to two database types under the database interfaces.

Use of Sybase IQ Runtime Software is limited to access by and
through SAP Crystal Server.
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7.6.3

7.6.4

7.6.5

Pembatasan. Untuk setiap Penyebaran, SAP Crystal Server
dapat diinstal dan Digunakan hanya pada Server tunggal.
Penerima Lisensi tidak dapat mencoba untuk mengelompokkan
sistem melintasi berbagai live Server. Penerima Lisensi tidak
dapat menggunakan SAP Crystal Server untuk mengkases data
dalam aplikasi SAP dengan pengecualian SAP Business One.
Penerima Lisensi tidak dapat membuat dashboard tunggal apa
pun yang tersedia pada lebih dari 100 pengguna yang
ditentukan, dan tidak juga untuk pengguna yang dicakup
berdasarkan lisensi CAL. Penerima Lisensi dapat Menggunakan
fitur-fitur mobile atau fungsionalitas dari SAP Crystal Server
hanya jika lisensi untuk SAP Crystal Server, Add-On for Mobile
Solution diperoleh untuk masing-masing Pengguna yang
Ditentukan yang mengakses konten melalu perangkat mobile.

Fitur dan fungsi perangkat lunak berikut hanya dapat diakses
dengan menggunakan lisensi NUL:
1 Peninjauan Dashboard melalui InfoView atau portal Bl
Launchpad,
1 Peninjauan Dashboard melalui portal integration kit apa
pun.
1 Dashboard Builder
1 Bl Workspace
1 SAP BusinessObjects Explorer (hanya SAP Crystal Server
2011 dan setelahnya)

Integration kit berikut tidak dilisensikan untuk Penggunaan
dengan SAP Crystal Server:

1 SAP BusinessObijects Integration for PeopleSoft Enterprise
1 SAP BusinessObjects Integration for JDE EnterpriseOne

1 SAP BusinessObijects Integration for Siebel

1 SAP BusinessObjects Integration for Oracle E-Business

Suite
1 SAP BusinessObjects Integration for SAP
SAP Crystal Server mencakup lisensi runtime untuk

menggunakan SAP BusinessObjects BI
RESTf ul We b Service
tujuan mengakses data semantik.

Semantic Layer
S D-Hata (ufite|

SAP_Crystal Server, Add-On for Mobile Solutions. Penerima
Lisensi dapat Menggunakan fitur-fitur mobile atau fungsionalitas
dari SAP Crystal Server hanya jika lisensi untuk SAP Crystal
Server, Add-On for Mobile Solution diperoleh untuk masing-
masing Pengguna yang Ditentukan yang mengakses konten
melalu perangkat mobile. Jumlah lisensi NUL atas SAP Crystal
Server, Add-On for Mobile Solutions tidak boleh melebihi jumlah
lisensi NUL atas SAP Crystal Server. SAP Crystal Server, Add-
On for Mobile Solutions mungkin memerlukan sebuah
komponen tambahan yang diunduh dari toko aplikasi mobile
pihak ketiga. Setiap komponen tambahan tunduk pada
perjanjian lisensi masing-masing.

SAP Crystal Server, edisi analitik memiliki batasan maksimum
hingga 100 pengguna yang ditentukan dan 250 sesi bersama
pada server tunggal. Lisensi mencakup Perangkat Lunak
Runtime berikut: (i) Sybase 1Q, yang dapat diinstal pada server
yang sama seperti Crystal Server, atau pada sebuah server
terpisah hingga maksimum 16 Inti dan (ii) Data Integrator, edisi
Edge, yang dapat diinstal pada server yang sama seperti
Crystal Server, atau sebuah server terpisah hingga maksimum 6
Inti, dan (i) satu (1) lisensi Pengguna SAP Sybase
PowerDesigner DataArchitect/DM.

Penggunaan Perangkat Lunak Runtime dibatasi pada aplikasi
berikut: Integrator Data, edisi Edge (i) tidak mencakup
Pemrosesan Data Teks dan (ii) dapat menyambungkan dan
mengontrol repositori CMS yang ada yang berada di server
terpisah di lokasi pelanggan dan hanya dapat digunakan untuk
memuat data ke dalam Sybase IQ yang termasuk, dari setiap
jumlah sumber data SAP, dan hingga dua tipe basis data pada
antarmuka basis data.

Penggunaan Perangkat Lunak Sybase IQ Runtime dibatasi
untuk mengakses dengan atau melalui SAP Crystal Server.
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SAP Crystal Server, analytics edition includes runtime license to
use the SAP BusinessObjects Bl Semantic Layer RESTful Web
Service SDK ( fiB thefdsespf accassing | y
semantic data.

7.7 Xcelsius Engage Server.

7.7.1 Usage. Self Contained Presentations created with Xcelsius
Engage Server may be freely redistributed. A connected
presentation that receives its data exclusively from the Crystal
Reports connector, and is embedded into a Crystal Report is

considered a self-contained presentation.

7.7.2 Restrictions. SWF files generated by Xcelsius Engage Server
cannot be deployed to SAP BusinessObjects Enterprise or SAP

BusinessObjects Edge.

Connected Presentations may be used only for users internal
business purposes and not pursuant to a commercial sale,
rental, or lease of the Connected Presentations (whether alone
or in combination with another program or product).

7.8 SAP Crystal Reports Server OEM Embedded.

7.8.1 SAP Crystal Reports Server OEI
only be installed and used on a single Server whether the
Software is licensed on a NUL or Server basis. Licensee may

not attempt to cluster the system across multiple live Servers.

Licensee cannot use CRSE to access data in SAP applications.

8. Supplementary Products
8.1 Directories.

Following are additional license conditions for content/reference data
(address data, geo data etc...) provided in Data Quality and Data
Servicesproduct s ( ADi rectorieso)

8.1.1

Directories, any related documentation and any intellectual
property rights therein at all times remain the property of SAP
and its third party suppliers (as the case may be);

Licensees are not permitted to resell the data. Directories
shall not be used within a service bureau environment. In
selected cases, the use by an affiliate will require a separate
l'icense (see all speci fic d
Through Terms for Directorie
which constitute a part of the terms and conditions of
Licenseebs use of such Direc

Directories may only be used together with the SAP Data
Quality and/or Data Services Products; a perpetual license for
the SAP Data Quality and Data Services Products is a
prerequisite for using Directories;

Directories may not be used for creating a mailing list,
database or other derivative work, but may be used to
cleanse an existing mailing list or database of an End User;

Directories will be updated from time to time: only the current
version of an Directory may be used;

SAP may use a software utility mechanism in Directories that
imposes time limitations to prevent the use of outdated
Directories;

SAP6s third party suppliers
orany third party as a resul
Directories or any services you receive related to the use of
the Directories;

Content updates will not be provided by SAP hereunder,
except to the extent t he Di
makes content updates available to SAP. In no case shall any
SAP maintenance or support be provided for the Directories
licensed herein.
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7.7
7.7.1

7.7.2

7.8
7.8.1

8.1.1

SAP Crystal Server, edisi analitik mencakup lisensi runtime

untuk menggunakan SAP BusinessObjects Bl Semantic Layer

RESTf ul Web Service
tujuan mengakses data semantik.

Xcelsius Engage Server.

Silaia urftuk B | ¢

Penggunaan. Presentasi Terkandung Sendiri dibuat dengan
Xcelsius Engage Server dapat didistribusikan kembali secara
bebas. Presentasi terhubung yang menerima datanya secara
khusus dari penghubung Crystal Reports, dan ditanam pada
Crystal Report dipertimbangkan sebagai presentasi terkandung

sendiri.

Pembatasan. File SWF yang dihasilkan oleh Xcelsius Engage
Server tidak dapat disebar ke SAP BusinessObjects Enterprise

atau SAP BusinessObijects Edge.

Presentasi Tersambung hanya dapat digunakan untuk tujuan
usaha internal pengguna dan bukan untuk mengejar penjualan,
penyewaan atau lease komersil dari Presentasi Terhubung (baik
sendiri maupun dikombinasikan dengan program atau produk

lain).
SAP Crystal Reports Server OEM Embedded.

SAP Crystal Reports Server
dapat diinstal dan digunakan pada Server tunggal jika
Perangkat Lunaknya berlisensi baik pada basis NUL atau
Server. Penerima Lisensi tidak dapat mencoba untuk
mengelompokkan sistem melintasi berbagai live Server.
Penerima Lisensi tidak dapat menggunakan CRSE untuk
mengakses data di aplikasi SAP.

Produk Tambahan
Direktori.
lisensi

Di bawah ini adalah ketentuan

OEI

tambahan untuk data

konten/referensi (data alamat, data geografis, dsb...) yang tersedia

dalam produk Data Quality dan Data Services ("Direktori")

Direktori, dokumentasi apa pun yang terkait dan hak milik apa
pun dalam Perjanjian ini akan tetap menjadi milik SAP dan
pemasok pihak ketiganya (karena demikianlah kasusnya);
Para Penerima Lisensi tidak diizinkan untuk menjual kembali
data. Direktori tidak diperkenankan untuk digunakan dalam
lingkungan Layanan Biro. Dalam hal-hal tertentu,
penggunaan oleh sebuah afiliasi akan memerlukan lisensi
yang terpisah (lihat semua pembatasan direktori khusus
dal am fAs$ayah Masuk untuk Direktori Alamatdo vy a
terlampir dalam Perjanjian ini sebagai Lampiran 5 yang
merupakan bagian dari syarat dan ketentuan Penggunaan
Direktori Alamat tersebut oleh Penerima Lisensi).

Direktori hanya dapat digunakan bersama dengan Produk
SAP Data Quality dan/atau Data Services; lisensi
berkelanjutan untuk Produk-produk SAP Data Quality dan
Data Services merupakan prasyarat untuk menggunakan
Direktori;

Direktori tidak dapat digunakan untuk membuat milis, basis
data atau karya turunan lainnya, namun dapat digunakan
untuk menghapus milis atau basis data yang sudah ada milik
Pengguna Akhir;

Direktori akan diperbarui dari waktu ke waktu: hanya versi
terbaru dari Direktori yang akan digunakan;

SAP dapat menggunakan mekanisme utilitas perangkat lunak
dalam Direktori yang memberlakukan batasan waktu untuk
mencegah penggunaan Direktori yang sudah tidak berlaku.
Para pemasok pihak ketiga SAP tidak bertanggung jawab
terhadap Pengguna Akhir atau pihak ketiga mana pun
sebagai akibat dari penggunaan Pengguna Akhir atas
Direktori atau layanan apa pun yang Anda terima terkait
penggunaan Direktori;

Pembaruan konten tidak akan diberikan oleh SAP di bawah
ini, kecuali sepanjang pemasok pihak ketiga Direktori
memberikan pembaruan konten kepada SAP. Dalam situasi
apapun pemeliharaan atau dukungan SAP tidak diberikan
untuk Direktori yang dilisensikan dengan dokumen ini.
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1 A third-party supplier for Directories may elect to terminate
SAPOGs right to distribute D
duing the term of your subscr
sole remedy will be to receive a refund of fees for the portion
of the subscription for which Licensee is unable to use such
Directories, unless otherwise stated in the Pass-Through
Terms.

8.1.2 Licensing Information

9 Directories are sold on a subscription model basis, therefore
no annual maintenance fee is to be charged and, except to
the extent the Directories content source makes content
updates available to SAP, no SAP maintenance or support is
provided for these products.

1 Subscription fees may include charges from domestic or
international postal authorities or other data providers.

1 The Initial Term of this shall be 12 (twelve) calendar months
from the Effective Date of t

1 Automatic renewals occur on an annual basis, subject to
availability of the licensed Directory on the current SAP List of
Prices and Conditions, and will be processed and invoiced
according to the then current pricing and terms. After the
Initial Term, this subscription license may be terminated by
either party with 90 days written notice prior to the start of the
following Renewal Term. Any termination must be in writing to
the affected party and will be effective at the end of the then-
current Initial/Renewal Term during which the termination
notice is received by SAP.

8.1.3 I'n no event shall SAPds tot al
nature in any way arising from or related to the licensed
Directories exceed an amount equal to the annual Subscription
Fee paid in the twelve (12) month period prior to the date of the
claim.

8.2 Databases.

DB2 for Linux, Unix and Windows:
Advanced Enterprise Server Edition (from version DB2 10.5
onwards)

Enterprise Server Edition incl. database partitioning, storage
optimization (for versions DB2 10.1 and lower)

Oracle DB:
Enterprise Edition, Oracle Objects Option, Partitioning, Intermedia,
Oracle Advanced Security Option, Oracle Advanced Compression
Option, Standard Management Pack, DBA Management Pack,
Diagnostic Pack, Tuning Pack, Provisioning Pack and Change
Management Pack. For details and possible limitations regarding
the support of the licensed options please see SAP support notes.

Oracle Extended Package
Real Application Cluster (RAC), Database Vault

DB2 for z/OS:
DB2 for z/OS and OS/390, IBM DB2 Operational Utilities for z/OS,
IBM DB2 Diagnostic and Recovery Utilities for z/OS, |1BM DB2
Connect Enterprise Edition. Upgrade options for customers having
licensed DB2 for OS/390 before October 1, 2003 are available
upon request.

Microsoft SQL Server:
Enterprise Edition

8.3 Generic Products.
8.3.1 SAP Test Acceleration and Optimization.

SAP Test Acceleration and Optimization requires a license of
HP Quality Center including the modules Business Process
Testing and QuickTest Professional. This can be licensed from
HP directly or by Iicensing A
number 7010568).
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8.1.2

8.1.3

8.2

8.3
8.3.1

1 Pemasok pihak ketiga untuk Directories dapat memilih untuk
mengakhiri hak SAP untuk mendistribusikan Directories atau
menyediakan pembaruan selama masa berlangganan Anda,
dimana satu-satunya ganti rugi yang akan diterima Penerima
Lisensi adalah pengembalian biaya untuk bagian dari
berlangganan dimana Penerima Lisensi tidak dapat
menggunakan Directories tersebut, kecuali dinyatakan dalam
Syarat Lewat.

Informasi Pemberian Lisensi

1 Directories dijual secara berlangganan, oleh karena itu tidak
ada biaya pemeliharaan tahunan yang dibebankan dan,
kecuali sepanjang sumber konten Directories memberikan
pembaruan konten untuk SAP, pemeliharaan atau dukungan
SAP tidak diberikan untuk produk-produk ini.

1 Imbalan langganan dapat mencakup biaya dari otoritas pos
domestik atau internasional atau penyedia data lainnya.

1 Periode Awal dari Perjanjian ini adalah selama 12 (dua belas)
bul an kalendar sejak Tanggal

1 Pembaruan otomatis muncul pada basis tahunan, yang
tunduk pada ketersediaan Directory berlisensi pada Daftar
Harga dan Ketentuan SAP terkini, dan akan diproses dan
ditagih sesuai dengan harga dan syarat terkini tersebut.
Setelah Jangka Waktu Awal, lisensi langganan ini dapat
diakhiri oleh salah satu pihak dengan menyampaikan
pemberitahuan tertulis dalam jangka waktu 90 hari sebelum
dimulainya Jangka Waktu Pembaruan berikutnya. Setiap
pengakhiran harus dilakukan secara tertulis kepada pihak
yang terkena dampak dan akan berlaku pada akhir Jangka
Waktu Awal/Pembaruan yang berlaku pada saat itu yang
pada jangka waktu tersebut pemberitahuan tentang
pengakhiran diterima oleh SAP.

Dalam situasi apa pun, total tanggung jawab SAP atas
kerusakan dalam bentuk atau sifat apa pun yang dengan cara
apa pun timbul dari atau terkait dengan Directories tidak akan
melampaui jumlah yang sama dengan Biaya Langganan
Tahunan yang dibayarkan dalam periode dua belas (12) bulan
sebelum tanggal klaim.

Basis data.

DB2 for Linux, Unix and Windows:
Advanced Enterprise Server Edition (dari versi DB2 10.5 dan
selanjutnya)

Enterprise Server Edition termasuk partisi basis data, optimasi
penyimpanan (untuk versi DB2 10.1 dan sebelumnya)

Oracle DB:
Enterprise Edition, Oracle Objects Option, Partitioning, Intermedia,
Oracle Advanced Security Option, Oracle Advanced Compression
Option, Standard Management Pack, DBA Management Pack,
Diagnostic Pack, Tuning Pack, Provisioning Pack and Change
Management Pack. Untuk rincian dan kemungkinan pembatasan
mengenai dukungan terhadap opsi berlisensi, lihat SAP support
notes.

Paket Perpanjangan Oracle
Real Application Cluster (RAC), Database Vault

DB2 for z/OS:
DB2 for z/OS dan OS/390, IBM DB2 Operational Utilities for z/OS,
IBM DB2 Diagnostic and Recovery Ultilities for z/OS, dan IBM DB2
Connect Enterprise Edition. Tersedia pilihan pembaruan untuk
pelanggan yang telah memiliki lisensi DB2 untuk OS/390 sebelum
1 Oktober 2003 berdasarkan permintaan.

Microsoft SQL Server:
Enterprise Edition

Produk Generik.
SAP Test Acceleration and Optimization.

SAP Test Acceleration and Optimization memerlukan sebuah
lisensi HP Quality Center including termasuk modul Business
Process Testing and QuickTest Professional. Ini dapat
dilisensikan dari HP secara langsung atau dengan melisensikan
ASAP Quality Center 7HB). HPO
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8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

SAP Object Event Repository

External users accessing SAP Object Event Repository for the
strongly restricted set of tasks of viewing the tracking status and
reporting event messages do not require a SAP Named User
license. External users are consumers and/or employees of a
business partner of the company licensing SAP Software.

SAP Landscape Transformation |

The license for LT is explicitly connected to the customer
installation(s) identified by Licensee is non-transferrable.

SAP Landscape Transformation Replication Server

SAP Landscape Transformation Replication Server includes

SAP Mobile Pl atlifadrfmr Mo isl eRL
The Mobile Platform is licensed for use with the licensed SAP

Landscape Transformation Replication Server only. Any

additional use of the Mobile Platform requires an additional

license.

SAP Test Data Migration Server

SAP Test Data Migration Server includes SAP Mobile Platform
(AMobile Platformd) as Runti m
licensed for use with the licensed SAP Test Data Migration
Server only. Any additional use of the Mobile Platform requires
an additional license.

8.4 Third Party Products.

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.44

SAP Interactive Forms by Adobe, Enable the Enterprise
(includes 40 | nt er actThetetal Rumbem
of SAP Named Users licensed to Use SAP Software may never
exceed the License Level for Adobe EE, i.e. all licensed SAP
Named Users must contribute to the calculation of the license
fee for Adobe EE.

Additional Interactive Forms Bundle(s) for Adobe EE orAdobe,

I ndi vidual User (AAdobe EE an
Interactive Forms Bundle). Only individuals licensed to Use
Adobe EE or IU are permitted to Use the licensed Additional
Interactive Forms Bundles for Adobe EE or IU (if any).

SAP I nteractive Forms by Adob
Only those individuals who are licensed to Use specific SAP
Software without the requirement of an SAP Named User
license may Use licensed Adobe EU, and such Use (of Adobe
EU) shall be solely in conjunction with, and to the extent of, such
individual d6s | icense t o ré&withouts
the requirement of an SAP Named User license. For avoidance
of doubt, no one licensed as an SAP Named User may Use
Adobe EU. External users get access to 40 forms or the number
of forms licensed for Adobe EE/ Adobe IU if greater than 40.

SAP I nformation I nterchange |
Based Connecti vi tAvalid ficenseaf IIC(isfiav
pre-requisite for licensing and Using WBC. WBC has to be
licensed in accordance with the minimum quantities stated in the
price list and require IIC licenses as a prerequisite.
Notwithstanding where IIC, or ICC with WBC, is licensed with a
runtime database pursuant to an Order Form, a separate
mySQL database is still required (in addition to the licensed
runtime database) as follows: (i) the Crossgate software
licensed hereunder currently requires a mySQL database
product, which is a third party product which has either been
integrated or pre-installed as part of the Crossgate software, or
which must be installed to Use the Crossgate software; (ii) if
integrated in the licensed Crossgate software, the integrated
mySQL database product functionality may differ from that of a
non-integrated mySQL database product; (iii) this Agreement
does not contain a license to use the mySQL database, even
where integrated or pre-installed as part of the licensed
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8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

SAP Object Event Repository

Pengguna eksternal yang mengakses SAP Object Event
Repository untuk seperangkat tugas yang sangat dibatasi dari
penampilan status pelacakan dan pesan peristiwa pelaporan
tidak memerlukan lisensi Pengguna Yang Ditentukan SAP.
Pengguna eksternal adalah konsumen dan/atau karyawan mitra
bisnis perusahaan yang melisensikan Perangkat Lunak SAP.

SAP Landscape Transformation (

Lisensi untuk LT dengan jelas tersambung ke instalasi
pelanggan yang diidentifikasikan oleh Penerima Lisensi tidak
dapat dialihkan.

SAP Landscape Transformation Replication Server

SAP Landscape Transformation Replication Server termasuk
SAP Mobil e Pl at ffoo mmo()i Modbdh & @¢
Lunak Runtime. Mobile Platform dilisensikan untuk penggunaan
hanya dengan SAP Landscape Transformation Replication
Server berlisensi. Penggunaan tambahan pada Mobile Platform
memerlukan lisensi tambahan.

SAP Test Data Migration Server

SAP Test Data Migration Server termasuk SAP Mobile Platform
(AMobile Platformd) sebagai P
Platform dilisensikan untuk penggunaan hanya dengan SAP
Test Data Migration Server berlisensi. Penggunaan tambahan
pada Mobile Platform memerlukan lisensi tambahan.

8.4 Produk Pihak Ketiga.

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.4.4

SAP Interactive Forms dari Adobe, Enable the Enterprise
(termasuk 40 For mul i r . Totaltjeniah
lisensi Pengguna Yang Ditentukan SAP untuk Menggunakan
Perangkat Lunak SAP tidak pernah melampaui Tingkat Lisensi
untuk Adobe EE,yaitu semua lisensi dari Pengguna Yang
Ditentukan SAP harus berkontribusi pada penghitungan biaya
lisensi untuk Adobe EE.

Bundel Forms Interaktif Tambahan untuk Adobe EE atau Adobe,
Penggunal ndi vi dual (AAdobe EE da
Bundel Forms Interaktif Tambahan). Hanya individu yang
dilisensikan diizinkan untuk Menggunakan Adobe EE atau IU
dengan Menggunakan Bundel Forms Interaktif Tambahan yang
dilisensikan atas Adobe EE atau IU (jika ada).

SAP I nteractive For ms dar i A
E U 0 Hanya individu yang dilisensikan untuk Menggunakan
Perangkat Lunak SAP tertentu tanpa persyaratan lisensi
Pengguna Yang Ditentukan SAP yang dapat Menggunakan
Adobe EU yang dilisensikan, dan Penggunaan tersebut (dari
Adobe EU) terbatas dalam kaitannya dengan, dan untuk batas-
batas tertentu dari, lisensi perorangan tersebut untuk
Menggunakan Perangkat Lunak SAP tertentu tersebut tanpa
persyaratan lisensi Pengguna Yang Ditentukan SAP. Untuk
menghindari keraguan, tidak seorang pun tanpa lisensi sebagai
Pengguna Yang Ditentukan SAP boleh Menggunakan Adobe
EU. Pengguna eksternal mendapat akses ke 40 format atau
sejumlah format yang dilisensikan untuk Adobe EE/Adobe U
jika lebih besar dari 40.

SAP I nformation I nterchange o
Based Connecti vi t.yLise@sp tIG gang séhi
merupakan prasyarat untuk lisensi dan Menggunakan WBC.
WBC harus yang dilisensikan sesuai dengan jumlah minimum
yang ditetapkan dalam daftar harga dan memerlukan lisensi IIC
sebagai suatu prasyarat. Meskipun IIC, atau ICC dengan WBC,
diberi lisensi dengan basis data runtime berdasarkan Formulir
Pemesanan, basis data mySQL yang terpisah tetap diperlukan
(di samping basis data runtime yang dilisensikan) sebagai
berikut: (i) perangkat lunak Crossgate yang dilisensikan
berdasarkan Perjanjian yang saat ini memerlukan produk basis
data mySQL, yang merupakan produk pihak ketiga yang mana
baik telah dipasang ataupun dipasangkan sebelumnya sebagai
bagian dari perangkat lunak Crossgate, atau yang mana harus
dipasang untuk Menggunakan perangkat lunak Crossgate; (ii)
jika dipasang dengan perangkat lunak Crossgate yang
dilisensikan, fungsionalitas produk basis data mySQL yang
terpasang dapat berbeda dari fungsionalitas produk basis data
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8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

Crossgate software; (iv) the mySQL database product is subject
to its respective vendor license agreement; (v) SAP makes no
representations or warranties as to the terms of any license or
the operation of any database product obtained from a third
party by Licensee; and (vi) Licensee is responsible for support
and maintenance of any database product obtained from a third
party supplier, and SAP has no responsibility in this regard.

SAP LoadRunner by
software is limited solely to testing or monitoring pre-production
SAP Software (including any and all software required to
operate the particular SAP Software, further including the SAP
Softwar ebsed apestng i systems, databases,
application servers, etc) only in quality assurance and similar
non-production environments, and may only be Used on a single
server.

SAP LoadRunner by HP, Performance Center with Diagnostics
(ALR PCDO® x e rss & ¢hé R PGD software is limited
solely to testing or monitoring pre-production SAP Software
(including any and all software required to operate the particular
SAP Software, further includi
operating systems, databases, application servers, etc) or any
other pre-production software (so long as the LR PCD software
Documentation specifies that the licensed LR PCD software is
prescribed for testing and monitoring such other pre-production
software) only in quality assurance and similar non-production
environments. Use of the Diagnostics for Composite
Applications component (fADiag
(i) subject to the forgoing Usage limitation and (ii) further limited
to Use with a single Application Instance (as defined below) for
every two hundred fifty (250) Virtual Users of LR PCD licensed.
AApplication I nstanceo -progu&tons
environment running an instance of an application (e.g. an
instance of SAP Software, a java virtual machine or a database
server counts as one Application Instance).

SAP LoadRunner by HP, Performance Center without
Di agnostics LineRnPeELCHs Use of

limited solely to testing or monitoring pre-production SAP
Software (including any and all software required to operate the
particular SAP Software, furt
associated operating systems, databases, application servers,

etc) or any other pre-production software (so long as the LR PC
software Documentation specifies that the licensed LR PC
software is prescribed for testing and monitoring such other pre-
production software) only in quality assurance and similar non-
production environments.

SAP Quality Center by HP,
L i c e n g eféhe QC EE software is limited solely to testing
or monitoring pre-production SAP Software (including any and
all software required to operate the particular SAP Software,

further including t he SAP S
systems, databases, application servers, etc), and, if the
applicable Order Form indicat
Useo, Licenseebds Use of the Q

the right to test or monitor any other pre-production software (so
long as the QC EE software Documentation specifies that the
licensed QC EE software is prescribed for testing and
monitoring such other pre-production software), all in quality
assurance and similar non-production environments only. The
QC EE Bundle currently includes the SAP Quality Center by HP,
Enterprise Edition T QuickTest Professional, TestDirector,
Business Process Testing, Requirements Management, and
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mySQL vyang tak terpasang; (iii) Perjanjian ini tidak
mencantumkan lisensi untuk menggunakan basis data mySQL,
bahkan jika dipasang atau dipasang sebelumnya sebagai
bagian dari perangkat lunak Crossgate yang dilisensikan; (iv)
produk basis data mySQL merupakan subyek perjanjian lisensi
vendor masing-masing; (v) SAP tidak membuat pernyataan dan
jaminan apa pun tentang syarat lisensi atau operasi produk
basis data yang diperoleh dari pihak ketiga oleh Penerima
Lisensi; dan (vi) Penerima Lisensi bertanggung jawab atas
dukungan dan pemeliharaan produk basis data yang diperoleh
dari pemasok pihak ketiga, dan SAP tidak bertanggung jawab
dalam hal ini.

SAP LoadRunner .B8dngghnaad Perafgkdt [Rigak
LR Penerima Lisensi terbatas hanya pada pengujian atau
pemantauan Perangkat Lunak SAP pra produksi (termasuk
setiap dan semua perangkat lunak yang diperlukan untuk
mengoperasikan perangkat lunak SAP tertentu, lebih lanjut
termasuk sistem operasi terkait sistem operasi Perangkat Lunak
SAP, basis data, server aplikasi, dll) hanya dalam jaminan
kualitas dan sejenisnya lingkungan non-produksi, dan hanya
dapat digunakan pada server tunggal.

SAP LoadRunner oleh HP, Pusat Kinerja dengan Diagnosis
(ALR P @dngghnaan perangkat lunak LR PCD oleh
Penerima Lisensi terbatas hanya pada pengujian atau
pemantauan Perangkat Lunak SAP pra-produksi (termasuk
setiap dan semua perangkat lunak yang diperlukan untuk
mengoperasikan Perangkat Lunak SAP tertentu, lebih lanjut
termasuk sistem operasi terkait sistem operasi Perangkat Lunak
SAP, basis data, server aplikasi, dll) atau setiap perangkat lunak
pra-produksi lainnya (sepanjang Dokumentasi perangkat lunak
LR PCD menetapkan bahwa perangkat lunak LR PCD yang
dilisensikan ditetapkan untuk menguji dan memantau perangkat
lunak pra-produksi lainnya tersebut) hanya dalam kualitas yang
terjamin dan lingkungan non-produksi yang sama. Penggunaan
Diagnosis untuk komponen Aplikasi Gabungan ("Diagnosis”)
disertai dengan LR PCD adalah (i) subjek batasan Penggunaan
di atas dan (ii) selanjutnya terbatas pada Penggunaan dengan
Instance Aplikasi tunggal (sebagaimana didefinisikan di bawah
ini) untuk setiap dua ratus lima puluh (250) Pengguna Virtual LR
PCD yang dilisensikan. "Aplikasi Instance" berarti sebuah
lingkungan yang terpantau, non-produksi yang menjalankan
sebuah instance sebuah aplikasi (misalnya instance dari
Perangkat Lunak SAP, sebuah mesin virtual java atau sebuah
server basis data yang dianggap sebagai salah satu Aplikasi
Instance ).

SAP LoadRunner ol eh HP, Pusa-
PCo) . Penggunaan perangkat
Lisensi terbatas hanya pada pengujian atau pemantauan
Perangkat Lunak SAP pra-produksi (termasuk setiap dan semua
perangkat lunak yang diperlukan untuk mengoperasikan
Perangkat Lunak SAP tertentu, lebih lanjut termasuk sistem
operasi terkait sistem operasi Perangkat Lunak SAP, basis data,
server aplikasi, dll) atau setiap perangkat lunak pra-produksi
lainnya (sepanjang Dokumentasi perangkat lunak LR PC
menetapkan bahwa perangkat lunak LR PC yang dilisensikan
ditetapkan untuk menguji dan memantau perangkat lunak pra-
produksi lainnya tersebut) hanya dalam kualitas yang terjamin
dan lingkungan non-produksi yang sama.

SAP Quality Cent er ol eh HP, Enterp
Penggunaan perangkat lunak QC EE oleh Penerima Lisensi
terbatas hanya pada pengujian atau pemantauan perangkat
lunak SAP pra-produksi (termasuk setiap dan semua perangkat
lunak yang diperlukan untuk mengoperasikan perangkat lunak
SAP tertentu, lebih lanjut termasuk sistem operasi basis data,
server aplikasi, dll. yang terkait Perangkat Lunak SAP, ) dan jika
Formulir Pesanan yang berlaku mengindikasikan bahwa QC EE
dilisensikan  untuk "Penggunaan Penuh". Penggunaan
perangkat lunak QC EE oleh Penerima Lisensi juga harus
mencakup hak untuk menguji atau mengawasi perangkat lunak
pra-produksi lain (jadi Dokumentasi perangkat lunak QC EE
menspesifikasikan bahwa perangkat lunak QC EE yang
dilisensikan diajukan untuk pengujian dan pemantauan
perangkat lunak pra produksi lain tersebut), seluruhnya hanya
dalam jaminan mutu dan lingkungan non-produksi sejenis.
Bundel QC EE saat ini termasuk SAP Pusat Mutu produk HP,
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8.4.9

8.4.10

8.4.11

8.4.12

8.4.13

8.4.14

8.4.15

Defects Management components.

SAP Quality Center by HP,
Licenseeods Us eoftedre istlithited sQely toRdsting
or monitoring pre-production SAP Software (including any and
all software required to operate the particular SAP Software,
further including t he SAP S
systems, databases, application servers, etc) or any other pre-
production software (so long as the QC PE software
Documentation specifies that the licensed QC PE software is
prescribed for testing and monitoring such other pre-production
software), all in quality assurance and similar non-production
environments only. The QC PE Bundle currently includes the

SAP Quality Center by HP, Premier Edition T QuickTest
Professional, TestDirector, Business Process Testing,
Requirements Management, and Defects Management

components.

SAP Regulatory Report by iBS, Accounts;SAP Regulatory
Report by iBS, Derivatives; SAP Regulatory Report by iBS,
P/C/S Cashflow; SAP Regulatory Report by iBS, Retalil
Cashflow. Licensed iBS software may only be Used to support
Licenseeb6s Ger man, Au sdssopesationsa

Metadata Management Multi-Source Integrators by MITI (CPU).
The total number of CPUs of SAP BusinessObjects Metadata
Management (CPU) licensed under Appendices to the
Agreement may never exceed the License Level for the MITI
Software licensed above.

SAP Employee File Managemenh
individual licensed to Use EFM must be licensed (under
separate Order Form to the Agreement) as an SAP Business
Expert, Professional, Limited Professional, Business
Information, Employee or Employee Self-Service, or Solution
Extension User. EFM contains a limited use license of SAP
Document Access by OpenText that can only be used in
conjunction with the EFM solution to manage employee related
documents. Broader usage of Document Access would require
separate licensing of that solution.

SAP Digital Asset ManagemeAr
individual licensed to Use DAM must be licensed (under
separate Order Form to the Agreement) as an SAP Business
Expert, Professional, Limited Professional, Business
Information, Employee or Employee Self-Service, or Solution
Extension User.

SAP Extended ECM by
licensed to Use XECM must be licensed (under separate Order
Form to the Agreement) as an SAP Business Expert,
Professional, Limited Professional, Business Information,
Employee or Employee Self-Service, or Solution Extension
User.

SAP Document Access bySAPpoeumént
Access by OpenText for POS Device (“DA for POSfi.) An
individual licensed to Use DA for SAP Business Expert,
Professional and Limited Professional Users must be licensed
(under separate Order Form to the Agreement) as an SAP
Business Expert, Professional or Limited Professional User. An
individual licensed to Use DA for SAP Business Information,
Employee and Employee Self-Service Users must be licensed
(under separate Order Form to the Agreement) as an SAP
Business Information, Employee or Employee Self-Service User.
DA may not be Used to archive and/or view any data and/or
documents originating from a point-of-sale device. DA for POS
may only be Used by individuals licensed as SAP Named Users
(under separate Order Form to the Agreement, and in
accordance with each individu
type) to archive and/or view data and/or documents originating
from a point-of-sale device.
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8.4.10

8.4.11

8.4.12

8.4.13

Ofneindivigualt 8.4.14

© 8.4.15

Edisi Enterprise - Quick Test Professional Tes Cepat, Test
Director, Pengujian Proses Bisnis, Menejemen Keperluan, dan
Komponen Menejemen Kerusakan.

SAP Quality Center ol eh HP,.
Penggunaan perangkat lunak QC PE oleh Penerima Lisensi
terbatas hanya pada pengujian atau pemantauan perangkat
lunak SAP pra-produksi (termasuk setiap dan semua perangkat
lunak yang diperlukan untuk mengoperasikan perangkat lunak
SAP tertentu, lebih lanjut termasuk sistem operasi basis data,
server aplikasi, dll. yang berkaitan dengan Perangkat Lunak
SAP, ) atau perangkat lunak pra-produksi apa pun (selama
Dokumentasi perangkat lunak QC PE menspesifikasikan bahwa
perangkat lunak QC PE yang dilisensikan diajukan untuk
pengujian dan pemantauan perangkat lunak pra produksi lain
tersebut), seluruhnya hanya dalam jaminan mutu dan
lingkungan non-produksi sejenis. Bundel QC PE saat ini
termasuk SAP Pusat Mutu produk HP, Edisi Enterprise - Quick
Test Professional, TestDirector, Pengujian Proses Bisnis,
Manajemen Keperluan, dan Komponen Manajemen Kerusakan.

SAP Regulatory Report oleh iBS, Accounts;SAP Regulatory
Report oleh iBS, Derivatives; SAP Regulatory Report oleh iBS,
P/C/S Cashflow; SAP Regulatory Report oleh iBS, Retail
Cashflow. Perangkat lunak iBS yang dilisensikan hanya bisa
digunakan untuk menunjang operasi usaha Penerima Lisensi
Jerman, Austria dan/atau Swiss.

Metadata Management Multi-Source Integrators oleh MITI
(CPU). Jumlah total CPU dari SAP BusinessObjects Manajemen
Metadata (CPU) yang dilisensikan sesuai Ketentuan-ketentuan
tambahan Perjanjian tersebut tidak boleh melebihi Tingkat
Lisensi untuk perangkat lunak MITI yang dilisensikan di atas.

SAP Empl oyee File Management
Individu yang mendapatkan lisensi untuk Menggunakan EFM
harus yang dilisensikan (berdasarkan Formulir Pemesanan yang
terpisah dari Perjanjian) sebagai Pengguna SAP Business
Expert, Profesional, Limited Profesional, Business Information,
Employee atau Employee Self-Service, atau Solution Extension.
EFM berisi lisensi penggunaan terbatas atas SAP Document
Access dari OpenText yang hanya dapat digunakan terkait
dengan solusi EFM untuk mengelola dokumen-dokumen yang
terkait dengan karyawan. Penggunaan lebih luas untuk Akses
Dokumen memerlukan lisensi yang terpisah dari solusi tersebut.

SAP Digit al Asset Management .thdividu
yang dilisensikan untuk Menggunakan DAM harus dilisensikan
(berdasarkan Formulir Pesanan yang terpisah dari Perjanjian)
sebagai Pengguna SAP Business Expert, Professional, Limited
Professional, Business Information, Employee atau Employee
Self-Service, atau Solution Extension.

SAP Extended ECM dar i. In@vide pahge
mendapatkan lisensi untuk Menggunakan XECM harus yang
dilisensikan (berdasarkan Formulir Pemesanan yang terpisah
dari Perjanjian) sebagai Pengguna SAP Business Expert,
Professional, Limited Profesional, Business Information,
Employee atau Employee Self-Service, atau Solution Extension.

SAP Document Access dar i SAPp
Document Access dari OpenText untuk Layanan Titik Penjualan
("DA untuk Layanan Titk Penjualanfi.) Individu yang
mendapatkan lisensi untuk Menggunakan DA untuk Pengguna
SAP Business Expert, Professional dan Limited Professional
harus dilisensikan (berdasarkan Formulir Pemesanan yang
terpisah dari Perjanjian) sebagai Pengguna SAP Business
Expert, Professional atau Limited Profesional. Individu yang
mendapatkan lisensi untuk Menggunakan DA bagi Pengguna
SAP Business Information, Employee dan Employee Self-
Service harus dilisensikan (berdasarkan Formulir Pemesanan
yang terpisah dari Perjanjian) sebagai Pengguna SAP Business
Information, Employee atau Employee Self-Service. DA tidak
dapat Digunakan untuk mengarsip dan/atau melihat setiap data
dan/atau dokumen yang bersumber dari sebuah perangkat
point-of-sale. DA untuk POS hanya dapat Digunakan oleh
individu yang diberi lisensi sebagai Pengguna yang Ditentukan
SAP (dalam Formulir Pemesanan terpisah dari Perjanjian, dan
sesuai dengan setiap jenis Pengguna yang Ditentukan SAP
masing-masing) untuk mengarsipkan dan/atau menampilkan
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8.4.16

8.4.17

8.4.18

8.4.19

8.4.20

8.4.21

8.4.21.1

SAP Archiving by OpAnnndiedua licenhged
to Use Archiving for SAP Business Expert, Professional and
Limited Professional Users must be licensed (under separate
Order Form to the Agreement) as an SAP Business Expert,
Professional or Limited Professional User. An individual licensed
to Use Archiving for SAP Business Information, Employee and
Employee Self-Service Users must be licensed (under separate
Order Form to the Agreement) as an SAP Business Information,
Employee or Employee Self-Service User.

SAP I nvoice Management Anbindividdgp
licensed to Use OCR must also be licensed for IM. The OCR is
an optional component and there must be at least as many IM
licenses as OCR licenses but there can be more IM licenses
than OCR license.

SAP Dispatching & Planning i Long Term Planning by Prologa;
SAP Dispatching & Planning i Operational Planning by Prologa;
SAP Legal Requirements by Prologa. An individual licensed to
Use any Prologa must be licensed (under separate Order Form
to the Agreement) as an SAP Business Expert, Professional or
Limited Professional User.

SAP User Experience Management by Knoa and SAP User
Experience Management by Knoa, version for SAP GUIl. SAP
User Experience Management by Knoa and SAP User
Experience Management by Knoa, version for SAP GUI
(collectively, AKnoao) i s em
licenses of the following SAP Business Objects Software: SAP
Business Objects Enterprise Premium, Weblntelligence,
Xcelsius Enterprise, Xcelsius Enterprise Interactive Viewing,
Crystal Reports (ARunti me Sof
may only be Used to access data created or enhanced by Knoa.
Runtime Software may not be combined in the same
Deployment as SAP BusinessObjects Software licensed
independently from Knoa.

BSI U.S. Payroll Tax Processing. The BSI software is licensed
for Use in conjunction with the payroll functionality contained in
the SAP Payroll Software, which must be separately licensed. In
addition, the license for the BSI software is limited for Use on a
single Platform at a time (with the exception of a Platform
migration period as BSI may allow). For purposes herein, the
term APl atformd shall mean a
of the following: a single database, single server, single client
software, and single operating system. For purposes herein,
ABSI Supported Configurati oforo
which BSI makes support available for SAP Licensees of the
BSI software. The BSI software license does not include a
license to use any third party database, server, client software,
or operating system. If Licensee wishes to change the Platform:
(i) Licensee shall provide SAP written notice of the same and
complete a Platform Change form (in a format acceptable to
BSI); and (ii) SAP shall allow such change to the extent and
under the conditions BSI generally makes available to SAP,
including without limi t ati on Licenseeds p
change fees that apply.

Additional Third Party Product Terms Applicable to Standalone
Use:

Metadata Management Multi-Source Integrators by MITI (CPU).
SAP BusinessObjects MeMMdat au
separately licensed by Licensee for Standalone Use, and the
total number of BMM CPUs licensed by Licensee may never
exceed the License Level for the MITI Software licensed above.
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8.4.16

8.4.17

8.4.18

8.4.19

8.4.20

8.4.21

8.4.21.1

data dan/atau dokumen yang berasal dari perangkat point-of-
sale.

SAP Archiving darii O pralinidu e yartg
mendapatkan lisensi untuk Menggunakan Archiving sebagai
SAP Business Expert, Professional dan Limited Professional
harus yang dilisensikan (berdasarkan Formulir Pemesanan yang
terpisah dari Perjanjian) sebagai SAP Business Expert,
Professional atau Limited Professional. Individu yang
mendapatkan lisensi untuk Menggunakan Archiving untuk
Pengguna SAP Business Information, Employee dan Employee
Self-Service harus yang dilisensikan (berdasarkan Formulir
Pemesanan yang terpisah dari Perjanjian) sebagai Pengguna
SAP Business Information, Employee atau Employee Self-
Service.

SAP Invoice Management d a r i Op e n T mdividu yary |
dilisensikan untuk Penggunaan OCR juga harus dilisensikan
untuk IM. OCR adalah komponen opsional dan sekurang-
kurangnya terdapat lisensi IM sebanyak lisensi OCR tapi bisa
jadi lebih banyak lisensi IM daripada lisensi OCR.

SAP Dispatching & Planning i Long Term Planning oleh
Prologa; SAP Dispatching & Planning i Operational Planning
oleh Prologa; SAP Legal Requirements oleh Prologa. Individu
yang mendapatkan lisensi untuk Menggunakan Prologa harus
yang dilisensikan (berdasarkan Formulir Pemesanan yang
terpisah dari Perjanjian) sebagai SAP Business Expert,
Professional atau Limited Professional.

SAP User Experience Management dari Knoa dan SAP User
Experience Management dari Knoa, versi untuk SAP GUI. SAP
User Experience Management dari Knoa dan SAP User
Experience Management dari Knoa, versi untuk SAP GUI
(secara bersama-s a ma di sebut
dilekatkan atau dibundel dengan 5 (lima) lisensi Perangkat
Lunak SAP Business Objects berikut ini: SAP Business Objects
Enterprise Premium, Weblntelligence, Xcelsius Enterprise,
Xcelsius Enterprise Interactive Viewing, Crystal Reports
(APerangkat Lunak Runti meo) .
tersebut hanya dapat Digunakan untuk mengakses data yang
dibuat atau ditingkatkan oleh Knoa. Perangkat Lunak Runtime
tidak dapat dikombinasikan dalam Penyebaran yang sama
seperti Perangkat Lunak SAP BusinessObjects yang
dilisensikan secara tersendiri dari Knoa.

BSI U.S. Payroll Tax Processing. Perangkat lunak BSI yang
dilisensikan untuk Penggunaan dalam hubungannya dengan
fungsionalitas daftar gaji yang dimuat dalam Perangkat lunak
SAP Payroll, yang harus dilisensikan secara terpisah. Selain itu,
lisensi untuk perangkat lunak BSI terbatas pada Penggunaan
pada Platform tunggal pada suatu waktu (dengan pengecualian
periode migrasi Platform sebagaimana yang diizinkan BSI).
Untuk tujuan dalam perjanjian ini, istilah "Platform" artinya
Konfigurasi yang Didukung BSI tunggal dari hal berikut: basis
data tunggal, server tunggal, perangkat lunak klien tunggal, dan
sistem operasi tunggal. Untuk tujuan dalam perjanjian ini,
"Konfigurasi yang Dldukung BSI " berarti konfigurasi untuk
mana BSI membuat dukungan tersedia untuk Penerima Lisensi
SAP dari perangkat lunak BSI. Lisensi perangkat lunak BSI tidak
termasuk lisensi untuk penggunaaan basis data, server,
perangkat lunak klien, atau sistem operasi pihak ketiga
manapun. Jika Penerima Lisensi ingin mengubah Platform: (i)
Penerima Lisensi harus memberikan pemberitahuan tertulis
kepada SAP atas formulir yang sama dan melengkapi formulir
Perubahan Platform (dalam format yang bisa diterima BSI), dan
(i) SAP harus mengizinkan perubahan tersebut sampai batas
dan sesuai ketentuan BSI yang umumnya tersedia untuk SAP,
termasuk tanpa batasan pembayaran Penerima Lisensi dari
setiap biaya perubahan platform yang berlaku.

Syarat-syarat Produk Pihak Ketiga Tambahan yang berlaku
untuk Penggunaan Standalone:

Metadata Management Multi-Source Integrators oleh MITI
(CPU). SAP BusinessObjects Met adat a Manage
harus dilisensikan secara terpisah oleh Penerima Lisensi untuk
Penggunaan Sendiri, dan jumlah total CPU BMM yang
dilisensikan oleh Penerima Lisensi tidak pernah boleh melebihi
Tingkat Lisensi untuk perangkat lunak MITI yang dilisensikan di
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8.4.23

8.4.24

8.4.25

8.4.26

SAP Solution Extension Limited User. The SAP Solution
Extension Limited User is solely authorized to Use one (1) third
party solution licensed by SAP. The License Agreement needs
to expressly specify this third party solution. The SAP Solution
Extension Limited User applies to SAV if the assigned third party
solution does.

ANCILE

For the following price list items the special term as described
below does apply:

SAP Productivity Pak by ANCILE 71
(7009560)

SAP Productivity Pak Help Launch Pad by ANCILE i excl. North
America (7009561)

SAP Productivity Composer by ANCILE i excl. North America
(7009562)

SAP Productivity Composer Help Launch Pad by ANCILE i
excl. North America (7009563)

SAP Productivity Pak by ANCILE i North America (7009639)
SAP Productivity Pak Help Launch Pad by ANCILE i North
America (7009640)

SAP Productivity Composer by ANCILE i
(7009641)

SAP Productivity Composer Help Launch Pad by ANCILE i
North America (7009642)

When ANCILE software is used with standalone SAP
BusinessObjects solutions namely Knowledge Accelerator
products or to create education offerings for SAP
BusinessObjects solutions that do not interface with SAP
solutions that require SAP Named Users, such users must be
licensed to use SAP BusinessObjects solutions based on either
the SAP BusinessObjects Named User or CPU metric and do
not need to be licensed as SAP Named User.

excl. North America

North America

The amount of l'icensed Afus e
Productivity Pak by ANCILE or SAP Productivity Composer by
ANCILE must match at least the total number of the licensed
Named Users for the SAP BusinessObjects Knowledge
Accelerator solutions, provided the SAP BusinessObjects
Knowledge Accelerator is licensed along with the ANCILE
solutions. SAP BusinessObjects Knowledge Accelerator may be
licensed in the Named User or CPU capacity.

SAP Extended Enterprise Content Management by OpenText.
SAP Application Named users are applicable. SAP Solution
Extension Limited User can be licensed if qualified.

SAP Portal Content Management by OpenText and SAP Portal
Site Management by OpenText. SAP Portal Content
Management by OpenText (PCM) and SAP Portal Site
Management by OpenText (PSM) may only be Used with the
SAP Portal, as included in SA
and may not Use any other licensed SAP Proprietary
Information. PCM and PSM do not include an SAP Portal
license.

SAP Multiresource Scheduling, SAP Multiresource Scheduling
with  Optimizer, SAP Public Budget Formulation, SAP
Intercompany Data Exchange for German Metering, SAP
Payment Engine, SAP Pricing and Costing for Utilities, SAP
Connector to eBAgent, SAP Business Process Tracking for
Utilities, SAP Application Interface Framework. Special terms &
conditions apply. Details on language availability, technical
prerequisites to install and to use these SAP Applications,
support periods and further terms & conditions can be found at
http://service.sap.com/fbs/availability.

SAP Confidential
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8.4.23

8.4.24

8.4.25

8.4.26

atas.

Pengguna Terbatas SAP Solution Extension. Pengguna
Terbatas SAP Solution Extension diberikan wewenang semata-
mata untuk Menggunakan satu (1) solusi pihak ketiga yang
dilisensikan oleh SAP. Perjanjian Lisensi ini harus merinci
secara jelas solusi pihak ketiga ini. Pengguna Terbatas SAP
Solution Extension berlaku bagi SAV jika solusi pihak ketiga
yang ditunjuk juga demikian.

ANCILE

Untuk daftar harga item berikut syarat khusus sebagaimana
dijelaskan di bawah berlaku:

SAP Productivity Pak dari ANCILE 1 tidak termasuk Amerika
Utara (7009560)

SAP Productivity Pak Help Launch Pad dari ANCILE i tidak
termasuk Amerika Utara (7009561)

SAP Productivity Composer dari ANCILE i tidak termasuk
Amerika Utara (7009562)

SAP Productivity Composer Help Launch Pad dari ANCILE 71
tidak termasuk Amerika Utara (7009563)

SAP Productivity Pak dari ANCILE i Amerika Utara (7009639)
SAP Productivity Pak Help Launch Pad dari ANCILE i Amerika
Utara (7009640)

SAP Productivity Composer dari ANCILE 1
(7009641)

SAP Productivity Composer Help Launch Pad dari ANCILE 1
Amerika Utara (7009642)

Amerika Utara

Jika perangkat lunak ANCILE digunakan dengan solusi-solusi
tersendiri  SAP  BusinessObjects, vyaitu  produk-produk
Knowledge Accelerator atau untuk menciptakan penawaran-
penawaran pendidikan untuk solusi-solusi SAP BusinessObjects
yang tidak berhubungan dengan solusi-solusi SAP yang
memerlukan Para Pengguna SAP yang Ditentukan, para
pengguna tersebut harus dilisensikan untuk menggunakan
solusi-solusi SAP BusinessObjects berdasarkan Pengguna SAP
BusinessObjects yang Ditentukan atau metrik CPU dan tidak
perlu dilisensikan sebagai Pengguna SAP yang Ditentukan.

Jumlah wunit penjualan fApenggu
Productivity Pak dari ANCILE atau SAP Productivity Composer
dari ANCILE harus sesuai setidaknya dengan total jumlah
Pengguna yang Ditentukan yang dilisensikan untuk solusi-solusi
SAP BusinessObjects Knowledge Accelerator, dengan
ketentuan bahwa SAP BusinessObjects Knowledge Accelerator
dilisensikan beserta solusi-solusi ANCILE. SAP
BusinessObjects Knowledge Accelerator dapat dilisensikan
dalam Pengguna yang Ditentukan atau kapasitas CPU.

SAP Extended Enterprise Content Management oleh OpenText.
Pengguna Yang Ditentukan Aplikasi SAP dapat dipergunakan.
Pengguna Terbatas SAP Solution Extension dapat dilisensikan
jika memenuhi syarat.

SAP Portal Content Management dari OpenText dan SAP Portal

Site Management dari OpenText. SAP Portal Content

Management by OpenText (PCM) dan SAP Portal Site

Management by OpenText (PSM) hanya dapat Digunakan

dengan SAP Portal, sebagaimana dimuat dalam SAP

Net Weaver (ASAP Portal 0) dan
Informasi Kepemilikan SAP yang dilisensikan lainnya. PCM dan

PSM tidak termasuk lisensi Portal SAP.

SAP Multiresource Scheduling, SAP Multiresource Scheduling
dengan Optimizer, SAP Public Budget Formulation, SAP
Intercompany Data Exchange untuk German Metering, SAP
Payment Engine, SAP Pricing and Costing for Utilities, SAP
Connector to eBAgent, SAP Business Process Tracking for
Utilities, SAP Application Interface Framework. Syarat dan
Ketentuan Khusus berlaku. Rincian ketersediaan bahasa,
prasyarat teknis untuk menginstal dan menggunakan Aplikasi
SAP, periode dukungan dan syarat dan ketentuan lebih lanjut
dapat ditemukan dihttp://service.sap.com/fbs/availability
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8.4.28

8.4.29

8.4.30

8.4.31

8.4.32

SAP Real-Time Offer Management. Special terms & conditions
apply. Details on language availability, technical prerequisites to
install and to use these SAP Applications, support periods and
further terms & conditons can be found at
http://service.sap.com/fbs/availability.

SAP Business Communication Management (BCM),
Deployment Edition

The usage of SAP Business Communication Management
application under this license is restricted to as follows:

Inbound Contact Center is permitted; no Outbound Contact
Center and no Enterprise Telephony.

Contact channels are limited to the Voice channel only and
without Call-back channel while Software-based Interactive
Voice Response (IVR) is limit to 1 port per 2 agents

Rapid

The Use of the following agent tools are not permitted: IP-desk-
phone, Integration to MS Outlook, Switchboard operator tools,
Contact Classification Tools, Task Management, Auto Manual
Task creation, Task Classification, Task Alarm, monitoring and
reporting, Messenger Tools and Outbound dialler softphone.

A Maximum of one supervisor per five agents is allowed, The
Use of the following supervisor tools is not permitted: Chat with
Agents, Message broadcasting and outbound campaign
management.

The Use of the following Contact Routing and IVR Tools is not
permitted: Skills-based routing, Preferred/last served agent
routing, Personal queues, Email routing based on key words
and Least cost-based routing.

The Use of Task Handling reports are not permitted.

The usage of Mobile Communication Mobile Client (CMC) is not
permitted.

SAP SRM Rapid Deployment Edition. The SAP SRM Rapid
Deployment Edition is based on the SAP SRM application. The
SAP SRM Rapid Deployment Edition package enhances the
SAP ERP Foundation Starter by Strategic Sourcing with
Request for Quotation. The SAP SRM Rapid Deployment
Edition has to be installed as an Add-on in an ERP system using
the classic technical scenario.

SAP Information Interchange by Crossgate. SAP Information
Interchange by Crossgate requires a mySQL database, which
needs to be licensed directly from the respective vendor.

SAP Interactive Forms by Adobe, external users. External users
get access to 40 forms or the number of forms licensed for
Adobe EE/ Adobe IU if greater than 40.

SAP Workforce Scheduling &Optimization by ClickSoftware -
Realtime Service. The bundle provides out of the box integration
with Pitney Bowes Business Insight-MaplInfo, PTV and Microsoft
Bing. Each map provider requires a valid license, which needs
to be purchased separately. Additional custom integrations with
other mapping providers (e.g. ESRI) are possible.

9. SYBASE Portfolio Products

Sybase Product Specific Terms / Use Rules.

The licensed Software may include certain third party open source

and/or other free download co mponent s
Downl

oad Componentso) . Pl

http://www.sap.com/sybase-thirdpartylegal for certain notices relating

to the Free Download Components.

9.2 Package Restrictions for Sybase Products.

9.2.1
9211

Afaria Device Management (Afaria DM)

Afaria DM license includes the following components: Afaria
Multi-Tenant Enterprise Server, Afaria Class A Client, Afaria
Class B Client.

SAP Confidential
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8.4.2
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8.4.3
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7 SAP Real-Time Offer Management.Syarat dan Ketentuan
Khusus berlaku. Rincian ketersediaan bahasa, prasyarat teknis
untuk menginstal dan menggunakan Aplikasi SAP, periode
dukungan dan syarat dan ketentuan lebih lanjut dapat dilihat di
http://service.sap.com/fbs/availability.

8 SAP Business Communication Management (BCM), Edisi Rapid
Deployment
Penggunaan  aplikasi SAP  Business = Communication

Management di bawah lisensi ini terbatas pada hal-hal berikut:
Inbound Contact Center diizinkan; tidak ada Inbound Contact
Center dan tidak ada Enterprise Telephony.

Saluran kontak hanya terbatas pada saluran Suara dan tanpa
saluran Panggilan kembali sementara perangkat lunak berbasis
Interactive Voice Response (IVR) terbatas pada 1 porta per 2
agen.

Penggunaan perangkat-perangkat agen berikut ini tidak
diizinkan:  IP-desk-phone, Integration to MS Outlook,
Switchboard operator tools, Contact Classification Tools, Task
Management, Auto Manual Task creation, Task Classification,
Task Alarm, pemantauan dan pelaporan, Messenger Tools, dan
Outbound dialler softphone.

Maksimum satu pengawas per lima agen diperbolehkan,
Penggunaan alat pengawas berikut tidak diizinkan: Chat with
Agents, Message broadcasting dan outbound campaign
management.

Penggunaan Contact Routing dan alat IVR berikut tidak
diizinkan: Skills-based routing, Preferred/last served agent
routing, Personal queues, Email routing based on key words
dan Least cost-based routing.

Penggunaan laporan Task Handling tidak diizinkan.

Tidak diizinkan untuk Mobile Communication Mobile Client
(CMC) yang Bergerak.

9 SAP SRM Edisi Rapid Deployment. SAP SRM Edisi Rapid
Deployment berdasarkan pada aplikasi SAP SRM. Paket SAP
SRM Rapid Deployment Edition meningkatkan SAP ERP
Foundation Starter oleh Strategic Sourcing dengan Permintaan
untuk Kuotasi. SAP SRM Edisi Rapid Deployment harus
terinstal sebagai suatu Add-on dalam sistem ERP dengan
menggunakan skenario teknis klasik.

SAP Information Interchange oleh Crossgate. SAP Information
Interchange oleh Crossgate memerlukan basis data mySQL,
yang harus dilisensikan secara langsung dari vendor masing-
masing.

1 SAP Interactive Forms oleh Adobe, pengguna eksternal.
Pengguna eksternal mendapat akses ke 40 format atau
sejumlah format yang dilisensikan untuk Adobe EE/ Adobe 1U
jika lebih besar dari 40.

2 SAP Workforce Scheduling &Optimization oleh ClickSoftware -
Realtime Service. Bundel menyediakan integrasi out of the box
dengan Pitney Bowes Businessinsight-Mapinfo, PTV dan
Microsoft Bing. Setiap penyedia peta mensyaratkan lisensi yang
sah, yang harus dibeli secara terpisah. Integrasi kustom
tambahan dengan penyedia pemetaan lain (misalnya ESRI)
memungkinkan.

Produk-produk Portofolio SYBASE
Persyaratan Khusus / Peraturan Penggunaan Produk Sybase.

Perangkat Lunak yang dilisensikan dapat termasuk sumber terbuka
(open source) dari pihak ketiga dan/atau komponen-komponen
pengunduhan gratis lainnya (secara bersama-sama disebut sebagai
AKomponen Pengunduhan Gr at
http://www.sap.com/sybase-thirdpartylegal untuk pemberitahuan-

pemberitahuan tertentu yang terkait dengan Komponen-komponen
Pengunduhan Gratis.

Pembatasan Paket untuk Produk Sybase.
Afaria Device Management (Afaria DM)

.1 Lisensi Afaria DM termasuk komponen berikut ini: Afaria Multi-
Tenant Enterprise Server, Afaria Class A Client, Afaria Class B
Client.
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9.2.2

9.2.3.1

9.2.3.2

9.2.4

Advanced Security Option; Unstructured Data Analytics Option;
Multiplex Grid Option; Very Large Database Management

Option (VLDB)

Advanced Security Option; Unstructured Data Analytics Option;
Multiplex Grid Option; Very Large Database Management
Option (VLDB) requires the licensing of Sybase |1Q Enterprise
Edition.

Sybase ASE Runtime Edition. Sybase Adaptive Server
Enterprise ("ASE") is a runtime database licensed for use by
individuals licensed as SAP Named Users solely in conjunction
with their use of applicable Software and/or Third Party Software
licensed by Licensee from SAP. The Sybase ASE runtime
database may not be used to run any software and/or third party
software other than applicable Software and/or Third Party
Software licensed by Licensee from SAP. Sybase ASE runtime
database includes a limited runtime license of MaxDB database,
subject to these provisions. For purposes of clarification, see the
applicable Software and/or Third Party Software Documentation
for information regarding release(s) / version(s) supported on
the Sybase ASE and MaxDB runtime database. Sybase ASE
runtime database includes a limited runtime license of SAP
Sybase Replication Server to be used only in conjunction with
Sybase ASE solely for disaster recovery purposes.

Conditions for Use of Sybase ASE

SAP is licensing Sybase ASE as a runtime license for Software
licensed by SAP. A full use license for Sybase ASE is available
from Sybase directly.

Licensee shall only use the Sybase ASE in connection with the
Software licensed for the Use with Sybase ASE and only for the
purposes of its own internal data processing which includes
access of third party user such as contractor, supply chain
vendor or supplier, customer, or third party individual authorized
by the customer. Licensee may not Use Sybase ASE with any
non-SAP branded or custom developed applications.

Third party database applications for system administration,
monitoring and management may directly access Sybase ASE.

Third party database applications or new functionality or new
applications which may directly access the Sybase ASE or
indirectly access information contained therein are not allowed.

The foregoing provision, however, does not prohibit the
Licensee from using a development environment or workbench
which is part of the SAP Software to configure or modify the
SAP software for which the database is licensed.

DB2 Runtime Database in Certain Sybase Licensing Scenarios.
Notwithstanding anything to the contrary, the Afaria DM
Software, if licensed hereunder, may require a database product
in addition to any runtime database that may be licensed
hereunder. The Agreement does not contain a license to use
any database product other than one identified in the
Agreement. SAP makes no representations or warranties as to
the terms of any license or the operation of any database
product obtained (i.e. licensed) directly from a third party vendor
by Licensee, and Licensee is responsible for support and
maintenance of any database product obtained (i.e. licensed)
from a third party vendor, and SAP has no responsibility in this
regard.
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9.2.3.1

9.23.2

9.2.4

Opsi Keamanan Lanjutan; Opsi Analisis Data Tidak Terstruktur;
Opsi Jaringan Majemuk; Opsi Manajemen Basis Data yang
Sangat Besar (Very Large Database Management Option -

VLDB)

Opsi Keamanan Lanjutan; Opsi Analisis Data Tidak Terstruktur;
Opsi Jaringan Majemuk; Opsi Manajemen Basis Data yang
Sangat Besar (Very Large Database Management Option -
VLDB) membutuhkan lisensi Sybase 1Q Enterprise Edition.

Sybase ASE Runtime Edition. Sybase Adaptive Server
Enterprise ("ASE") adalah basis data runtime yang dilisensikan
untuk penggunaan oleh individu yang dilisensikan sebagai
Pengguna Yang Ditentukan SAP semata berkaitan dengan
penggunaan mereka atas Perangkat lunak yang dapat
diterapkan dan/atau Perangkat Lunak Pihak Ketiga yang
dilisensikan oleh Penerima Lisensi dari SAP. Basis data runtime
Sybase ASE tidak dapat digunakan untuk menjalankan
perangkat lunak dan/atau perangkat lunak pihak ketiga apa pun
selain dari Perangkat lunak yang dapat diterapkan dan/atau
Perangkat Lunak Pihak Ketiga yang dilisensikan oleh Penerima
Lisensi dari SAP. Basis data runtime Sybase ASE termasuk
lisensi runtime terbatas basis data MaxDB, sesuai dengan
ketentuan ini. Untuk tujuan Klarifikasi, lihat Dokumentasi
Perangkat lunak yang dapat diterapkan dan/atau Perangkat
Lunak Pihak Ketiga untuk informasi mengenai versi pelepasan
yang didukung pada basis data runtime Sybase ASE dan
MaxDB. Basis data runtime Sybase ASE termasuk lisensi
runtime terbatas SAP Sybase Replication Server untuk
digunakan hanya sehubungan dengan Sybase ASE semata-
mata untuk tujuan pemulihan bencana.

Ketentuan Penggunaan Sybase ASE

SAP melisensikan Sybase ASE sebagai lisensi runtime untuk
Perangkat Lunak yang dilisensikan oleh SAP. Lisensi
penggunaan penuh untuk Sybase ASE tersedia langsung dari
Sybase.

Penerima Lisensi hanya dapat menggunakan Sybase ASE
sehubungan dengan Perangkat Lunak yang dilisensikan untuk
Penggunaan dengan Sybase ASE dan hanya untuk tujuan
proses data internalnya sendiri yang termasuk akses untuk
pengguna pihak ketiga seperti kontraktor, vendor atau pemasok
rantai penyediaan, pelanggan, atau individu pihak ketiga yang
diberi wewenang oleh pelanggan. Penerima Lisensi tidak dapat
Menggunakan Sybase ASE dengan aplikasi yang
dikembangkan secara khusus atau bermerek non-SAP.

Aplikasi basis data pihak ketiga untuk sistem administrasi,
pengawasan dan manajemen dapat secara langsung
mengakses Sybase ASE.

Aplikasi basis data Pihak Ketiga atau fungsionalitas baru atau
aplikasi baru yang dapat mengakses langsung Sybase ASE
atau mengakses secara tidak langsung informasi yang
terkandung di dalamnya tidak diizinkan.

Namun, ketentuan berikut tidak melarang Penerima Lisensi
menggunakan lingkungan pengembangan atau workbench yang
merupakan bagian dari Perangkat Lunak SAP untuk
mengonfigurasi atau memodifikasi perangkat lunak SAP dimana
basis data dilisensikan.

Basis Data Runtime DB2 pada Skenario Pemberian Lisensi
Sybase Tertentu. Meskipun terdapat ketentuan lainnya yang
menetapkan sebaliknya, Perangkat Lunak DM Afaria, apabila
dilisensikan berdasarkan Perjanjian ini, akan memerlukan
produk basis data tambahan dari setiap basis data runtime yang
dapat dilisensikan berdasarkan Perjanjian ini. Perjanjian tidak
berisi lisensi untuk menggunakan produk basis data apa pun
selain basis data yang ditentukan dalam Perjanjian. SAP tidak
membuat pernyataan atau jaminan mengenai syarat-syarat atas
lisensi apa pun atau operasi produk basis data apa pun yang
didapatkan (sebagai contoh, dilisensikan) secara langsung dari
vendor pihak ketiga oleh Penerima Lisensi, dan Penerima
Lisensi bertanggung jawab untuk mendukung dan memelihara
produk basis data apa pun yang didapatkan (sebagai contoh,
dilisensikan) dari vendor pihak ketiga, dan SAP tidak memiliki
tanggung jawab apa pun dalam hal ini.
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9.25.1

9.2.6
9.2.6.1

9.2.6.2

9.2.6.3

9.2.6.4

9.2.7

9.2.8

SAP Mobile Software.

SAP Software that is mobile enabled may require an additional
component downloaded from a third party mobile application
store.

SAP Enterprise Integration for Mobile Apps Software.

The SAP Enterprise Integration for Mobile Apps Software may
require an additional component downloaded from a third party
mobile application store. Each additional component is subject
to its respective license agreement. The licensed SAP
Enterprise Integration for Mobile Apps includes a runtime license
for SAP Mobile Platform (AMob
365 Mobiliser Pl atform (AMok
Platform and Mobiliser Platform are licensed for use with the
licensed SAP Enterprise Integration for Mobile Apps only. Any
additional use of the Mobile Platform or Mobiliser Platform
requires an additional license. In addition, the following terms
apply to specific Software:

SAP NetWeaver Portal, Mobile Enterprise Workspaces.SAP
NetWeaver Portal mobile enterprise workspaces includes the
runtime rights of SAP NetWeaver Enterprise Portal. Of the
runtime rights of SAP Netweaver Enterprise Portal, Licensee is
solely licensed to use Mobile Homepage and Mobile
Workspaces. Any other use will require additional license fees.
Subject to the foregoing restriction, in case SAP NetWeaver
Portal mobile enterprise workspaces are used standalone
without access to any SAP application, SAP Named Users
licenses are not required.

SAP Sybase 365 mBanking, SAP Sybase 365 mPayment, SAP
Sybase 365 mRemittance, SAP Sybase 365 mTop-Up. The
referenced Mobile Apps include a runtime license for SAP
Sybase 365 Mobiliser Pl atfor
Mobiliser Platform is licensed for use with the licensed Mobile
App only. Any additional use of the Mobiliser Platform requires
an additional license.

Sybase 365 Mobiliser Reporti.n
Provided that Licensee has licensed Reporting Module, licensed
individuals may solely view, interact and refresh Crystal Reports
embedded within Reporting Module. Editing and creation of
custom Crystal Reports will require the purchase of additional
SAP Business Objects software.

SAP Enterprise Integration for Recivables Manager. SAP
Enterprise Integration for Receivables Manager requires ERP
deployed on HANA as a prerequisite.

SAP Mobile Platform and SAP Mobile Platform, Single App
Option. Each referenced SAP Mobile Platform license includes
SAP NetWeaver Gateway.Each such SAP Mobile Platform User
may Use SAP NetWeaver Gateway as follows: each SAP
Mobile Platform User is licensed to Use SAP NetWeaver
Gateway provided with the SAP Mobile Platform for the sole
purpose of enabling (i) any SAP Mobile Applications supported
on SAP Mobile Platform and licensed by Licensee under the
Agreement on a per user basis, solely to interface with the
Software and/or third party software licensed under the
Agreement and/or (2) any Licensee owned/licensed mobile
applications, solely to interface with the Software and/or third
party software licensed under the Agreement via SUP.

SAP_Mobile Platform, Single App Option license is not

transferable from one Application to another Application.
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9.2.5
9.25.1

9.2.6
9.2.6.1

9.2.6.2

9.2.6.3

9.26.4

9.2.7

9.2.8

SAP Mobile Software.

Perangkat Lunak SAP yang bisa bergerak dapat memerlukan
komponen tambahan yang diunduh dari toko aplikasi peranti
bergerak pihak ketiga.

SAP Enterprise Integration for Mobile Apps Software.

SAP Enterprise Integration for Mobile Apps Software mungkin
memerlukan komponen tambahan yang harus diunduh dari toko
aplikasi mobile pihak ketiga. Setiap komponen tambahan
tunduk pada perjanjian lisensi masing-masing. SAP Enterprise
Integration for Mobile Apps berlisensi mencakup lisensi runtime
unt uk SAP Mobile Platform (
Sybase 365 Mobiliser Pl atfor
Platform dan Mobiliser Platform dilisensikan untuk penggunaan
hanya dengan SAP Enterprise Integration for Mobile Apps
berlisensi. Penggunaan tambahan pada Mobile Platform atau
Mobiliser Platform memerlukan lisensi tambahan. Selain itu,
persyaratan-persyaratan berikut berlaku untuk Perangkat Lunak
khusus:

- =

SAP NetWeaver Portal, Mobile Enterprise Workspaces.SAP
NetWeaver Portal Mobile Enterprise Workspaces termasuk hak
runtime SAP NetWeaver Enterprise Portal. Dari hak runtime
SAP Netweaver Enterprise Portal, Pemegang Lisensi hanya
dilisensikan untuk menggunakan Mobile Homepage dan Mobile
Workspaces. Setiap penggunaan lainnya akan memerlukan
biaya lisensi tambahan. Dengan tunduk kepada pembatasan di
atas, jika SAP NetWeaver Portal mobile enterprise workspaces
digunakan terpisah tanpa mengakses ke aplikasi SAP, lisensi
Pengguna yang Ditentukan SAP tidak diperlukan.

SAP Sybase 365 mBanking, SAP Sybase 365 mPayment, SAP
Sybase 365 mRemittance, SAP Sybase 365 mTop-Up. Mobile
Apps yang direferensikan mencakup lisensi runtime untuk SAP
Sybase 365 MobilisePl BI&abf mbin
Platform dilisensikan untuk penggunaan hanya dengan Mobile
App yang berlisensi. Penggunaan tambahan pada Mobiliser
Platform memerlukan lisensi tambahan.

Sybase 365 Mobiliser Reporti.n
Dengan ketentuan bahwa Penerima Lisensi telah melisensikan
Modul Pelaporan, para individu yang mendapatkan lisensi
mungkin hanya melihat, berinteraksi, dan memperbarui Crystal
Reports yang dilekatkan dalam Modul Pelaporan. Penyuntingan
dan pembuatan Crystal Reports khusus akan mensyaratkan
pembelian perangkat lunak SAP Business Objects tambahan.

SAP Enterprise Integration for Receivables Manager. SAP
Enterprise Integration for Receivables Manager memerlukan
ERP yang dijalankan pada HANA sebagai prasyarat.

SAP_Mobile Platform and SAP_ Mobile Platform, Single App
Option. Masing-masing lisensi SAP Mobile Platform yang
direferensikan mencakup SAP NetWeaver Gateway. Masing-
masing Pengguna SAP Mobile Platform tersebut dapat
Menggunakan SAP NetWeaver Gateway sebagai berikut:
masing-masing Pengguna SAP Mobile Platform dilisensikan
untuk Menggunakan SAP NetWeaver Gateway yang disediakan
dengan SAP Mobile Platform hanya untuk tujuan mengaktifkan
(i) SAP Mobile Applications apa pun yang didukung pada SAP
Mobile Platform dan dilisensikan oleh Penerima Lisensi
berdasarkan Perjanjian berdasarkan setiap pengguna, hanya
untuk berinteraksi dengan Perangkat Lunak dan/atau perangkat
lunak pihak ketiga yang dilisensikan berdasarkan Perjanjian
dan/atau (2) aplikasi ponsel apa pun yang dimiliki/dilisensikan
oleh Penerima Lisensi , hanya untuk berinteraksi dengan
Perangkat Lunak dan/atau perangkat lunak pihak ketiga yang
dilisensikan berdasarkan Perjanjian melalui SUP.

SAP_Mobile Platform, lisensi Opsi Aplikasi Tunggal tidak dapat
dialihkan dari satu Aplikasi ke Aplikasi lain.
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9.2.9 SAP_Mobile Platform for Consumers. Each SAP Mobile Platform
for Consumer User license includes SAP NetWeaver Gateway.
Each component comprising the SAP Mobile Platform for
Consumers is subject to the applicable terms stated in the
Software Use Rights document. Each such SAP Mobile Platform
for Consumer User is licensed to Use SAP NetWeaver Gateway
provided with the SAP Mobile Platform for Consumers for the
sole purpose of enabling (i) any SAP Mobile Applications
supported on SAP Mobile Platform for Consumers and licensed
by Licensee under the Agreement on a per user basis, solely to
interface with the Software and/or third party software licensed
under the Agreement and (2) any Licensee owned/licensed
mobile applications, solely to interface with the Software and/or
third party software licensed under the Agreement via SUP.
Licensee may grant each licensed SAP Mobile Platform for
Consumer User the right to make an unlimited number of
Application Connections, and there is no requirement for an
SAP Mobile Platform for Consumer User to also be licensed as
an SAP Named User; and only an individual making Application
Connections solely on his or her own behalf as an individual (i.e.
not in conjunction with his or her employment or on behalf of any
other individual(s) and/or entity(ies)) may be licensed as an SAP

Mobile Platform for Consumer User.

9.2.10 SAP Sybase ASE Enterprise Edition. In order for SAP Sybase
ASE Enterprise Edition to operate with other SAP Software,
additional licenses for SAP Sybase ASE Enterprise Edition
optional components may be required. Unless otherwise agreed
by SAP, Sybase ASE Runtime Edition cannot be deployed on
the same installation as any other SAP Sybase ASE software

that is not SAP Sybase ASE Runtime Edition.

9.2.11 SAP_Sybase Replication Server and SAP Replication Server

Optional Add-ons

9.2.11.1 SAP Sybase Replication Server, enterprise edition. If SAP
Sybase Replication Server, enterprise edition is licensed as an
individual Software line item hereunder or included as a runtime
version with another Software line item licensed hereunder, it is
restricted for Use with the SAP Sybase ASE database (and only
where such SAP Sybase ASE database is licensed) or for Use
with an alternative Database, provided the necessary Option
has been Licensed.. The Use of any other database product
(whether licensed under the Agreement or separately by
Licensee) by or by way of the SAP Sybase Replication Server is

strictly prohibited..

9.2.11.2 SAP Sybase Replication Server ,option for Oracle. If SAP
Sybase Replication Server , option for Oracle is licensed and the
Licenseee has licensed SAP Sybase Replication Server,
enterprise edition as an individual Software line item hereunder,
Licensee may Use SAP Sybase Replication Server, enterprise
edition with Oracle databases. The Use of any other database
product (whether licensed under the Agreement or separately by
Licensee) by or by way of the SAP Sybase Replication Server is

strictly prohibited.

9.2.11.3 SAP Sybase Replication Server, option for Microsoft SQL
Server. If SAP Sybase Replication Server, option for Microsoft
SQL Server is licensed and the Licenseee has licensed SAP
Sybase Replication Server, enterprise edition as an individual
Software line item hereunder, Licensee may Use SAP Sybase
Replication Server, enterprise edition with Microsoft SQL Server
databases. The Use of any other database product (whether
licensed under the Agreement or separately by Licensee) by or
by way of the SAP Sybase Replication Server is strictly

prohibited.
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9.2.9

9.2.10

9.2.11

9.2.11.1

9.2.11.2

9.2.11.3

SAP_Mobile Platform for Consumers. Each SAP Mobile
Platform for Consumer User license includes SAP NetWeaver
Gateway. Setiap komponen yang terdiri dari SAP Mobile
Platform for Consumer tunduk pada persyaratan yang berlaku
yang dinyatakan dalam dokumen Hak Penggunaan Perangkat
Lunak. Setiap Pengguna SAP Mobile Platform for Consumer
dilisensikan untuk Menggunakan SAP NetWeaver Gateway
yang dilengkapi dengan SAP Mobile Platform for Consumer
dengan tujuan semata-mata untuk mengaktifkan (i) setiap SAP
Mobile Applications yang didukung pada SAP Mobile Platform
untuk Konsumen dan dilisensikan oleh Penerima Lisensi
berdasarkan Perjanjian atas dasar pengguna, semata-mata
untuk menghubungkan dengan Perangkat Lunak dan/atau
perangkat lunak pihak ketiga yang dilisensikan berdasarkan
Perjanjian dan (2) setiap aplikasi bergerak yang
dimiliki/dilisensikan oleh Penerima Lisensi, semata-mata untuk
menghubungkan dengan Perangkat Lunak dan/atau perangkat
lunak pihak ketiga yang dilisensikan berdasarkan Perjanjian
melalui SUP. Penerima Lisensi dapat memberikan hak untuk
setiap Pengguna SAP Mobile Platform for Customer yang
dilisensikan untuk membuat membuat suatu jumlah tak terbatas
dari Koneksi Aplikasi, dan tidak ada persyaratan untuk
Pengguna SAP Mobile Platform for Consumer untuk juga
dilisensikan sebagai Pengguna SAP yang Ditentukan, dan
hanya individu yang membuat Koneksi Aplikasi semata-mata
untuk dirinya atas nama individu (yaitu tidak terkait dengan
dipekerjakannya dirinya oleh atau atas nama individu lain dan
atau badan lain) yang dapat dilisensikan sebagai Pengguna
SAP Mobile Platform for Consumer.

SAP_Sybase ASE Enterprise Edition. Agar SAP Sybase ASE
Enterprise Edition dapat beroperasi dengan Perangkat Lunak
SAP, lisensi tambahan untuk komponen opsional SAP Sybase
ASE Enterprise Edition dapat diperlukan. Kecuali jika disepakati
lain leh SAP, Sybase ASE Runtime Edition tidak dapat diinstal
pada instalasi yang sama karena ada perangkat lunak SAP
Sybase ASE lain yang bukan merupakan SAP Sybase ASE
Runtime Edition.

SAP_Sybase Replication Server dan SAP Replication Server
Optional Add-ons

SAP Sybase Replication Server, enterprise edition. Jika SAP
Sybase Replication Server, enterprise edition dilisensikan
sebagai item Perangkat Lunak individual di bawah ini atau
termasuk sebagai versi runtime dengan item Perangkat Lunak
lain yang dilisensikan di bawah ini, Penggunaannya terbatas
hanya dengan SAP Sybase ASE database (dan hanya dimana
SAP Sybase ASE database tersebut dilisensikan) atau
Penggunaan dengan Database alternatif, jika Opsi yang
diperlukan telah Dilisensikan. Penggunaan salah satu dari
produk basis data lainnya (baik dilisensikan dalam Perjanjian
atau terpisah oleh Penerima Lisensi) dengan atau dengan cara
SAP Sybase Replication Server dilarang dengan tegas..

SAP Sybase Replication Server, option for Oracle. Jika SAP
Sybase Replication Server, option for Oracle berlisensi dan
Penerima Lisensi telah melisensikan SAP Sybase Replication
Server, enterprise edition sebagai item Perangkat Lunak
individual dalam perjanjian ini, Penerima Lisensi dapat
Menggunakan SAP Sybase Replication Server, enterprise
edition dengan basis data Oracle. Penggunaan dari salah satu
produk basis data (baik dilisensikan dalam Perjanjian atau
secara terpisah oleh Penerima Lisensi) dengan atau dengan
cara SAP Sybase Replication Server dilarang dengan tegas.

SAP Sybase Replication Server, option for Microsoft SQL
Server. Jika SAP Sybase Replication Server, option for
Microsoft SQL Server berlisensi dan Penerima Lisensi telah
melisensikan SAP Sybase Replication Server, enterprise edition
sebagai item Perangkat Lunak individual dalam perjanjian ini,
Penerima Lisensi dapat Menggunakan SAP Sybase Replication
Server, enterprise edition dengan basis data Microsoft SQL
Server. Penggunaan dari salah satu produk basis data (baik
dilisensikan dalam Perjanjian atau secara terpisah oleh
Penerima Lisensi) dengan atau dengan cara SAP Sybase
Replication Server dilarang dengan tegas.
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9.2.11.4 SAP Sybase Replication Server, option for IBM DB2. If SAP
Sybase Replication Server, option for IBM DB2 is licensed and
the Licenseee has licensed SAP Sybase Replication Server,
enterprise edition as an individual Software line item hereunder,
Licensee may Use SAP Sybase Replication Server, enterprise
edition with IBM DB2 databases. The Use of any other database
product (whether licensed under the Agreement or separately by
Licensee) by or by way of the SAP Sybase Replication Server is

strictly prohibited.

9.2.11.5 SAP Sybase Replication Server, option for SAP HANA. If SAP
Sybase Replication Server, option for SAP HANA is licensed
and the Licenseee has licensed SAP Sybase Replication
Server, enterprise edition as an individual Software line item
hereunder, Licensee may Use SAP Sybase Replication Server,
enterprise edition with SAP HANA. The Use of any other
database product (whether licensed under the Agreement or
separately by Licensee) by or by way of the SAP Sybase

Replication Server is strictly prohibited.

9.2.12  SAP Sybase ASE - Small Business Edition. SAP Sybase ASE-
Small Business Edition is limited to Use on a single Server with
a maximum capacity (as specified by the manufacturer) of two
(2) Chips, with not more than two hundred fifty-six (256)
connections simultaneously and a total of not more than eight

(8) processes being run simultaneously.

9.2.13  SAP Sybase IQ Enterprise Edition. Regardless of the number of
Cores licensed, SAP Sybase IQ Enterprise Edition includes one

(1) Multiplex Grid Option server license.

9.2.14  SAP Sybase RAP

SAP Sybase RAP includes SAP Sybase ASE Enterprise Edition
(including the Sybase ASE In-Memory Databases Option and
the Sybase ASE Partitions Option), SAP Sybase 1Q Enterprise
Edition (including the Sybase IQ In-Database Analytics Option
and the Sybase 1Q Very Large Database Management Option),
SAP Sybase Event Stream Processor and SAP Sybase

PowerDesignerInformationArchitect ("collectively,

Components"). The RAP Components are licensed for use as
part of the Program, and may not be used separately for other

purposes.

The number of cores of SAP Sybase RAP licenses that need to
be purchased is equal to the sum of the number of cores of SAP
Sybase ASE, SAP Sybase 1Q Enterprise Edition and SAP
Sybase Event Stream Processor regardless of the number of
machines on which they are used. Licenses of SAP Sybase
RAP must be purchased in blocks of three (3). Customers
purchasing n cores of SAP Sybase RAP are entitled to run n/3
cores of each of Sybase ASE Enterprise Edition, Sybase 1Q
Enterprise Edition and Sybase Event Stream Processor on one
or more Machines. To use more than the n/3 cores of Sybase IQ
Enterprise Edition included in SAP Sybase RAP, you must
purchase core licenses of SAP Sybase RAP 1Q with In-

Database Analytics Enabler for each additional core.

Regardless of the number of cores licensed, SAP Sybase 1Q
Enterprise Edition may be used on up to two (2) machines in a
multiplex environment. To use more than two (2) machines in a
multiplex, you must license the SAP Sybase RAP IQ Multiplex
Grid Option for each additional machine. Regardless of the
number of cores licensed, the SAP Sybase IQ Very Large
Database Management Option (the "VLDB Option") may be
used for databases of up to five (5) terabytes. To use the VLDB
Option for databases of more than five (5) terabytes, you must
purchase additional storage licenses of the VLDB Option.

Regardless of the number of cores licensed, one CSBL License
of SAP Sybase PowerDesigner InformationArchitect may be

used solely for internal development purposes.
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9.2.11.4

9.2.11.5

9.2.12

9.2.13

9.2.14

SAP Sybase Replication Server, option for IBM DB2. Jika SAP
Sybase Replication Server, option for IBM DB2 berlisensi dan
Penerima Lisensi telah melisensikan SAP Sybase Replication
Server, enterprise edition sebagai item Perangkat Lunak
individual dalam perjanjian ini, Penerima Lisensi dapat
Menggunakan SAP Sybase Replication Server, enterprise
edition dengan basis data IBM DB2. Penggunaan dari salah
satu produk basis data (baik dilisensikan dalam Perjanjian atau
secara terpisah oleh Penerima Lisensi) dengan atau dengan
cara SAP Sybase Replication Server dilarang dengan tegas.

SAP Sybase Replication Server, option for SAP HANA. Jika
SAP Sybase Replication Server, option for SAP HANA
berlisensi dan Penerima Lisensi telah melisensikan SAP Sybase
Replication Server, enterprise edition sebagai item Perangkat
Lunak individual dalam perjanjian ini, Penerima Lisensi dapat
Menggunakan SAP Sybase Replication Server, enterprise
edition dengan SAP HANA. Penggunaan dari salah satu produk
basis data (baik dilisensikan dalam Perjanjian atau secara
terpisah oleh Penerima Lisensi) dengan atau dengan cara SAP
Sybase Replication Server dilarang dengan tegas.

SAP Sybase ASE - Small Business Edition. SAP Sybase ASE-
Small Business Edition dibatasi untuk Penggunaan pada
sebuah Server tunggal dengan kapasitas maksimum
(sebagaimana ditetapkan oleh produsen) dua (2) Chip, dengan
tidak lebih dari dua ratus lima puluh enam (256) koneksi
simultan dan total tidak lebih dari delapan (8) proses sedang
dijalankan secara simultan.

SAP Sybase 1Q Enterprise Edition. Tanpa memerhatikan jumlah
Inti yang dilisensikan, SAP Sybase IQ Enterprise Edition
termasuk satu (1) buah lisensi server Multiplex Grid Option.

SAP Sybase RAP

SAP Sybase RAP termasuk SAP Sybase ASE Enterprise
Edition (termasuk Sybase ASE In-Memory Databases Option
dan Sybase ASE Partitions Option), SAP Sybase 1Q Enterprise
Edition (termasuk Sybase IQ In-Database Analytics Option dan
Sybase 1Q Very Large Database Management Option), SAP
Sybase Event Stream Processor, dan SAP Sybase
PowerDesignerinformationArchitect ("secara bersama-sama
disebut Komponen RAP"). Komponen RAP dilisensikan untuk
digunakan sebagai bagian dari Program, dan tidak dapat
digunakan terpisah untuk tujuan lainnya.

Jumlah inti lisensi SAP Sybase RAP yang perlu dibeli adalah
sama dengan jumlah inti SAP Sybase ASE, SAP Sybase 1Q
Enterprise Edition, dan SAP Sybase Event Stream Processor,
tanpa memerhatikan jumlah mesin di mana mereka digunakan.
Lisensi SAP Sybase RAP harus dibeli dalam blok berjumlah tiga
(3). Pelanggan yang membeli n inti SAP Sybase RAP berhak
menjalankan n/3 inti pada masing-masing Sybase ASE
Enterprise Edition, Sybase 1Q Enterprise Edition, dan Sybase
Event Stream Processor pada sebuah atau beberapa Mesin.
Untuk menggunakan lebih dari n/3 inti Sybase 1Q Enterprise
Edition yang termasuk dalam SAP Sybase RAP, Anda harus
membeli lisensi inti SAP Sybase RAP IQ dengan In-Database
Analytics Enabler untuk setiap inti tambahan.

Tanpa memerhatikan jumlah inti yang dilisensikan, SAP Sybase
IQ Enterprise Edition dapat digunakan hingga dua (2) mesin
dalam lingkungan yang majemuk. Untuk menggunakan lebih
dari dua (2) mesin dalam lingkungan yang majemuk, Anda
harus melisensikan SAP Sybase RAP 1Q Multiplex Grid Option
untuk setiap mesin tambahan. Tanpa memerhatikan jumlah inti
yang dilisensikan, SAP Sybase IQ Very Large Database
Management Option ("VLDB Option") dapat digunakan untuk
basis data hingga lima (5) terabita. Untuk menggunakan VLDB
Option untuk basis data yang berjumlah lebih dari lima (5)
terabita, Anda harus memblei lisensi penyimpanan tambahan
VLDB Option.

Tanpa memerhatikan jumlah Inti yang dilisensikan, sebuah
Lisensi CSBL SAP Sybase PowerDesigner InformationArchitect
hanya dapat digunakan untuk tujuan pengembangan internal.

Page 99 of 194



9.2.15

9.2.16

9.2.17

9.2.18

9.2.19

9.2.20

9.2.21

SAP Sybase RAP does not include IMSL C Stat and C Math
libraries ("IMSL Libraries"). Any references in the documentation
to such libraries and to the Sybase 1Q SQL functions for time
series forecasting and analysis do not apply to SAP Sybase
RAP.

SAP Sybase Event Stream Processor and Adapters. As is true
in all cases, in order to integrate or otherwise Use the licensed
Software with another third party software product, Licensee
must first secure an appropriate license from the applicable third
party licensor (or one of its authorized distributors). SAP may
di sclose Licenseebds business

/ level to such entities (where they are licensors of the licensed
Software to SAP or its parent, SAP AG) to assist such licensors
in determining Licenseeds cc
sentence.

SAP_Sybase SQL Anywhere Advanced Edition (Chip), When
licensed on a AChipo metr iSQL
Anywhere client software is included with the Software license:
(i) SQL Anywhere database interface files, (ii) Interactive SQL,
(iii) Sybase Central, (iv) SQL Anywhere Console Utility, and/or
(v) SQL Anywhere database utilities.

SAP_Sybase SQL Anywhere Standard Edition (Chip), SAP
Sybase SQL Anywhere Workgroup Edition (Chip). When
licensed on a AChipo metr iSQL
Anywhere client software is included with the Software license:
(i) SQL Anywhere database interface files, (ii) Interactive SQL,
(iii) Sybase Central, (iv) SQL Anywhere Console Utility, and/or
(v) SQL Anywhere database utilities.

SAP_Sybase SQL Anywhere Standard Edition, SAP Sybase
SQL Anywhere Workgroup Edition. SAP Sybase SQL Anywhere
Standard Edition is limited to Use on a maximum of four (4)
Chips on a single server. SAP Sybase SQL Anywhere
Workgroup Edition (i) is limited to Use on a maximum of two (2)
Chips on a single server and (ii) includes SQL Anywhere
Monitor solely for non-productive Use.

SAP_PowerDesigner / PowerAMC Products, SAP Replication
Server and SAP Replication Server Optional Add-ons. Includes
SAP Sybase SQL Anywhere database, which may only be Used
as the metadata repository for the PowerDesigner and/or
PowerAMC Software (where licensed) and/or Replication Server
Software (where licensed) and for SQL language parsing.

Runtime Database in Certain Sybase Licensing Scenarios.
Notwithstanding anything to the contrary, SAP Mobile Platform
or Afaria DM, if licensed hereunder, may require a database
product in addition to any runtime database that may be
licensed hereunder. The Agreement does not contain a license
to use any database product other than one identified in the
Agreement. SAP makes no representations or warranties as to
the terms of any license or the operation of any database
product obtained (i.e. licensed) directly from a third party vendor
by Licensee, and Licensee is responsible for support and
maintenance of any database product obtained (i.e. licensed)
from a third party vendor, and SAP has no responsibility in this
regard.

SAP Enterprise Integration for Electronic Medical Record mobile
app. The SAP Software licensed hereunder is not intended for
use in the diagnosis, prevention, cure or treatment of a disease
or condition or as a medical device or an accessory to a medical
device. It is intended to be used by healthcare professionals to
access and view patient health information on a mobile product,
such as an iPad, iPhone or other smartphone, in order to plan
and provide patient care and clinical support.
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9.2.15

9.2.16

9.2.17

9.2.18

9.2.19

9.2.20

9.2.21

SAP Sybase RAP tidak termasuk IMSL C Stat and C Math
libraries ("IMSL Libraries"). Setiap sebutan dalam dokumentasi
untuk perpustakaan tersebut dan kepada fungsi Sybase 1Q SQL
untuk peramalan dan analisis dalam rangkaian waktu tidak
berlaku untuk SAP Sybase RAP.

SAP__Sybase Event Stream Processor and Adapters.
Sebagaimana terjadi dalam semua hal, untuk menggabungkan
atau Menggunakan Perangkat Lunak yang dilisensikan dengan
produk perangkat lunak pihak ketiga lainnya, Penerima Lisensi
harus terlebih dahulu mendapatkan lisensi yang tepat dari
pemberi lisensi pihak ketiga (atau salah satu distributor
resminya) yang terkait. SAP dapat mengungkapkan nama,
alamat, dan metrik/tingkat lisensi bisnis Penerima Lisensi
kepada badan-badan usaha tersebut (jika badan-badan usaha
tersebut adalah para pemberi lisensi Perangkat Lunak yang
dilisensikan kepada SAP atau induk perusahaannya, SAP AG)
untuk membantu para pemberi lisensi tersebut dalam
menentukan kepatuhan Penerima Lisensi terhadap kalimat
sebelumnya.

SAP Sybase SOL Anywhere Advanced Edition (Keping), lisensi
untuk perangkat lunak client SQL Anywhere berikut disertakan
dengan lisensi Perangkat Lunak: (i) file interface basis data SQL
Anywhere, (i) Interactive SQL, (iii) Sybase Central, (iv) SQL
Anywhere Console Utility, dan/atau (v) utilitas basis data SQL
Anywhere.

SAP Sybase SQL Anywhere Standard Edition (Keping), SAP
Sybase SQL Anywhere Workgroup Edition (Keping). Jika
dilisensikan berdasar kan umukt
perangkat lunak client SQL Anywhere berikut disertakan dengan
lisensi Perangkat Lunak: (i) file antarmuka basis data SQL
Anywhere, (ii) Interactive SQL, (iii) Sybase Central, (iv) SQL
Anywhere Console Utility, dan/atau (v) utilitas basis data SQL
Anywhere.

SAP_Sybase SOL Anywhere Standard Edition, SAP_Sybase
SOL Anywhere Workgroup Edition. SAP Sybase SQL Anywhere
Standard Edition hanya Digunakan pada maksimum sebanyak
empat (4) Keping pada sebuah server tunggal. SAP Sybase
SQL Anywhere Workgroup Edition (i) dibatasi untuk
Penggunaan pada maksimum dua (2) Keping pada server
tunggal dan (ii) mencakup SQL Anywhere Monitor semata-mata
untuk Penggunaan non-produktif.

Produk-produk SAP PowerDesigner/PowerAMC, SAP
Replication Server, dan Pengaya Opsional SAP Replication
Server. Termasuk basis data SAP Sybase SQL Anywhere, yang
hanya dapat Digunakan sebagai tempat penyimpanan metadata
untuk Perangkat Lunak PowerDesigner dan/atau PowerAMC
(jika dilisensikan) dan/atau Perangkat Lunak Replication Server
(jika dilisensikan) dan untuk penguraian bahasa SQL.

Runtime Database pada Skenario Pelisensian Sybase Tertentu.
Meskipun terdapat ketentuan lainnya yang menetapkan
sebaliknya, SAP Mobile Platform atau Afaria DM, jika
dilisensikan berdasarkan Suplemen ini, mungkin memerlukan
produk basis data selain basis data runtime yang mungkin
dilisensikan berdasarkan Suplemen ini. Perjanjian tidak berisi
lisensi untuk menggunakan produk basis data apa pun selain
basis data yang ditentukan dalam Perjanjian. SAP tidak
membuat pernyataan atau jaminan apa pun tentang syarat-
syarat lisensi atau pengoperasian produk basis data yang
didapatkan (yaitu, dilisensikan) secara langsung dari vendor
pihak ketiga oleh Penerima Lisensi, dan Penerima Lisensi
bertanggung jawab atas dukungan dan pemeliharaan produk
basis data yang didapatkan (yaitu, dilisensikan) dari vendor
pihak ketiga, dan SAP tidak memiliki tanggung jawab apa pun
dalam hal ini.

Aplikasi mobil SAP_Enterprise Integration for Electronic Medical
Record. Perangkat Lunak SAP yang dilisensikan di sini tidak
ditujukan untuk penggunaan dalam diagnosis, pencegahan,
penyembuhan, atau perawatan penyakit atau kondisi atau
sebagai perangkat medis atau aksesori untuk perangkat medis.
Perangkat Lunak ini ditujukan untuk digunakan oleh ahli
perawatan kesehatan untuk mengakses dan melihat informasi
kesehatan pasien pada produk mobile, seperti iPad, iPhone
atau ponsel pintar lainnya, untuk dapat merencanakan dan

Page 100 of 194




9.2.22

9.2.23

Replication Server Heterogeneous Edition (all _versions),
Replication Server Option i Microsoft (all versions), Replication
Server Messaging Edition (all versions), Mirror Activator (all
versions), RAP_(versions prior to 5.0), Adaptive Server
Enterprise (versions prior to 15.0.3), Adaptive Server Enterprise
Cluster Edition (incl. directory services) (versions prior to 15.7),
1Q (versions prior to 15.4), Replication Server Option i Oracle
(versions prior to 15.7.1). Licensee must apply and/or install any
notes, corrections, patches, service packs and other software
updates for the foregoing products as soon as reasonably
possible after they have been provided by Sybase or SAP in its
sole discretion and to follow any advice given by Sybase or SAP
with respect to the operation of the software.

SAP Mobile Documents.

Mobile Access. Portions of the Software may be accessed by
Named Users through a mobile application/client obtained by
Named Users via third-party websites. Customer acknowledges
that the use of such mobile applications/clients is governed by
the terms and conditions presented to the Named User upon
download/access to the mobile application/client and not by the
terms of the Agreement. Customer acknowledges that the third
party that operates the website through which the mobile
application/client is distributed may stop distributing the mobile
application/client at any time, and SAP is not responsible for the
unavailability of the mobile application/client due to the actions
of the third party distributor.

APIs. The Software supports some libraries of the Content
Management Interoperability Softwares (CMIS) standard
implementation. SAP does not guarantee that the Software
supports the CMIS standards in their entirety. Customer may
use CMIS compliant APIs (not included with the Software) to
access the Software in accordance with the Agreement
(including this Supplement) and to the extent supported by SAP.
The use of APIls is at Cust ome
terms below:

API Use Terms. In order to connect Customer solutions with the
Software (fiCustomer Solutions
third party technologies to connect the Software to Customer
Solutions via APIs created by Customer. Any such connections
are subject to the following conditions:

The Customer Solution must not: (i) unreasonably impair,
degrade or reduce the performance or security of the Software;
(ii) enable the bypassing or circumventing of SAP license
restrictions and/or provide users with access to Software to
which such users are not directly licensed; (iii) render or
provide, without written consent from SAP, any information
concerning SAP software license terms, SAP software, or any
other information related to SAP products, or (iv) permit mass
data or metadata extraction from SAP software to non-SAP
software, including use, modification, saving or other processing
of such data in the non-SAP software.

APl s ar e subject t o ongoing
responsibility to adapt the Customer Solution to such changes to
APIs.

SAP is not responsible for any defect or malfunction in the
Software caused by Customer-created APIs or other interfacing
code.
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9.2.22

9.2.23

menyediakan dukungan Klinis.

Replication Server Heterogeneous Edition (semua versi),
Replication Server Option - Microsoft (semua versi) Replication
Server Messaging Edition (semua versi), Mirror Activator
(semua versi), RAP (versi sebelum 5.0), Adaptive Server
Enterprise (versi sebelum 15.0.3), Adaptive Server Enterprise
Cluster Edition (termasuk layanan direktori) (versi sebelum
15.7), 1Q (versi sebelum 15.4), Replication Server Option T
Oracle (versi sebelum 15.7.1). Penerima Lisensi harus
menerapkan dan/atau menginstal setiap catatan, koreksi, patch,
paket layanan, dan pembaruan perangkat lunak lain untuk
produk tersebut di atas sesegera mungkin secara layak setelah
produk tersebut diberikan oleh Sybase atau SAP dalam
kebijakannya semata-mata dan untuk mengikuti setiap saran
yang diberikan oleh Sybase atau SAP dengan memperhatikan
pengoperasian perangkat lunak.

Dokumen SAP Mobile.

Akses Mobile. Bagian-bagian Perangkat Lunak yang dapat
diakses oleh Pengguna yang Ditentukan melalui aplikasi/client
mobile bisa didapatkan oleh Pengguna yang Ditentukan melalui
situs web pihak Kketiga. Pelanggan menyatakan bahwa
penggunaan aplikasi/client mobile tersebut diatur oleh syarat
dan ketentuan yang diberikan kepada Pengguna yang
Ditentukan setelah diunduh/diakses ke aplikasi/client mobile dan
bukan oleh syarat-syarat Perjanjian. Pelanggan menyatakan
bahwa pihak ketiga yang mengoperasikan situs web yang
melaluinya aplikasi/client mobile didistribusikan dapat berhenti
mendistribusikan aplikasi/client mobile sewaktu-waktu, dan SAP
tidak bertanggung jawab atas ketidaktersediaan aplikasi/client
mobile karena tindakan-tindakan distributor pihak ketiga.

API.  Perangkat Lunak mendukung beberapa pustaka dari
implementasi standar Content Management Interoperability
Software (CMIS). SAP tidak menjamin bahwa perangkat Lunak
mendukung standar CMIS dalam keseluruhannya. Pelanggan
dapat menggunakan API yang sesuai CMIS (tidak termasuk
dalam Perangkat Lunak) untuk mengakses Perangkat Lunak
sesuai dengan Perjanjian (termasuk dokumen Pelengkap ini)
dan apabila didukung oleh SAP. Penggunaan APl merupakan
pilihan Pelanggan, dan tunduk pada syarat-syarat berikut:
Syarat-Syarat Penggunaan API. Untuk dapat menyambungkan
sol usi Pel anggan dengan Pe
Pel anggano) , Pel anggan dapat
ketiga yang didukung untuk menyambungkan Perangkat Lunak
ke Solusi Pelanggan melalui APl yang dibuat oleh Pelanggan.
Setiap koneksi tersebut tunduk pada beberapa ketentuan
berikut:

Solusi Pelanggan tidak boleh: (i) merusak secara tidak layak,
mengurangi tingkatan atau menurunkan kinerja atau keamanan
Perangkat Lunak; (i) memungkinkan untuk menghindari atau
mengelakkan dari batasan lisensi SAP dan/atau menyediakan
pengguna dengan akses ke Perangkat Lunak yang untuknya
pengguna tersebut tidak diberi lisensi secara langsung; (iii)
membuat atau menyediakan, tanpa persetujuan tertulis dari
SAP, setiap informasi yang berkaitan dengan jangka waktu
lisensi perangkat lunak SAP, perangkat lunak SAP, atau setiap
informasi lainnya terkait dengan produk SAP, atau (iv)
mengizinkan ekstraksi data massal atau metadata dari
perangkat lunak SAP ke perangkat lunak bukan SAP,
mencakup  penggunaan, modifikasi, menyimpan atau
pemrosesan data tersebut dalam perangkat lunak bukan SAP.

Antarmuka Pemrograman Aplikasi tunduk kepada perubahan-
perubahan yang berkelanjutan. Merupakan tanggung jawab
Pelanggan untuk menyesuaikan Solusi Pelanggan dengan
perubahan pada API tersebut.

SAP tidak bertanggung jawab atas setiap kerusakan atau
gangguan fungsi dalam Perangkat Lunak yang disebabkan oleh
API yang dibuat Pelanggan atau kode antarmuka lainnya.
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9.2.24

9.2.25

9.2.26

9.2.27

9.2.28

9.2.29

9.2.30

9.2.31

9.2.32

SAP_Sybase Replication Server, Real-Time Loading Edition.
The Use of SAP Sybase Replication Server, Real-Time Loading
Edition is limited for the sole purpose of loading data into SAP
Sybase |1Q (whether licensed under the Agreement or separately
by Licensee). The Use of any other database product (whether
licensed under the Agreement or separately by Licensee) by or
by way of the SAP Sybase Replication Server is strictly
prohibited.

SAP_Sybase Replication Server, change data capture edition.
SAP Sybase Replication Server, change data capture edition
includes a limited runtime license of SAP Sybase ASE
Enterprise Edition to be used only in conjunction with SAP
Sybase Replication Server, change data capture edition. The
Use of any other database product (whether licensed under the
Agreement or separately by Licensee) by or by way of the SAP
Sybase Replication Server is strictly prohibited.

SAP Sybase Replication Server, SAP HANA edition. The Use of
SAP Sybase Replication Server, SAP HANA edition is limited for
the sole purpose of loading data into SAP HANA (whether
licensed under the Agreement or separately by Licensee). The
Use of any other database product (whether licensed under the
Agreement or separately by Licensee) by or by way of the SAP
Sybase Replication Server is strictly prohibited.

SAP _Sybase Replication Server, heterogeneous edition.
Licensee may Use SAP Sybase Replication Server,
heterogeneous edition with SAP Sybase ASE, IBM DB2, Oracle,
and Microsoft SQL Server databases. The Use of any other
database product (whether licensed under the Agreement or
separately by Licensee) by or by way of the SAP Sybase
Replication Server is strictly prohibited.

SAP _ASE Cluster Edition. In order for SAP ASE Cluster Edition
to operate with other SAP Software, additional licenses for SAP
ASE Cluster Edition optional components may be required.
Unless otherwise agreed by SAP, Sybase ASE Runtime Edition
cannot be deployed on the same installation as any other SAP
Sybase ASE software that is not SAP Sybase ASE Runtime
Edition.

SAP EAServer Workgroup Edition may only be deployed on a
single server having a maximum of 2 Cores. For the avoidance
of doubt, Use of the included Jaguar CTS® component is also
limited to a single server having a maximum of 2 Cores.

SAP EAServer Advanced Edition. Use of the included Jaguar
CTS® component is limited to a single server.

SAP Mobile Shopping and Loyalty Bundle.

SAP Mobile Shopping and Loyalty Bundle includes the SAP
Sybase 365 Money Mobiliser Platform. Use of SAP Sybase 365
Money Mobiliser Platform is limited to support of Mobile
Shopping and Loyalty bundle only. Any additional use of the
platform requires purchase of additional licenses.

SAP 10Q, Edge edition may only be deployed on a server having
a maximum of 4 Cores. Regardless of the number of cores
licensed, SAP IQ, Edge edition may be Used for databases of
up to one (1) terabytes.

10. SAP HANA

10.1 Definitions.

10.1.1

Data Sources. Any software product(s) and/or database
instance(s) for which Licensee has secured an appropriate
license.
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9.2.24

9.2.25

9.2.26

9.2.27

9.2.28

9.2.29

9.2.30

9.231

9.2.32

SAP_Sybase Replication Server, Real-Time Loading Edition.
Penggunaan SAP Sybase Replication Server, Real-Time
Loading Edition terbatas hanya untuk tujuan semata-mata
memuat data ke dalam SAP Sybase 1Q (apakah dilisensikan
berdasarkan Perjanjian atau dilisensikan secara terpisah oleh
Penerima Lisensi). Penggunaan produk basis data lainnya (baik
dilisensikan berdasarkan Perjanjian atau secara terpisah oleh
Penerima Lisensi) atau melalui SAP Sybase Replication Server
dilarang dengan tegas.

SAP Sybase Replication Server, change data capture edition.
SAP Sybase Replication Server, change data capture edition
termasuk lisensi runtime terbatas SAP Sybase ASE Enterprise
Edition akan digunakan hanya sehubungan dengan SAP
Sybase Replication Server, change data capture edition.
Penggunaan produk basis data lainnya (baik dilisensikan
berdasarkan Perjanjian atau secara terpisah oleh Penerima
Lisensi) atau melalui SAP Sybase Replication Server dilarang
dengan tegas.

SAP Sybase Replication Server, SAP HANA edition.
Penggunaan SAP Sybase Replication Server, SAP HANA
edition terbatas hanya untuk tujuan semata-mata memuat data
ke dalam SAP HANA (baik dilisensikan dalam berdasarkan
Perjanjian atau secara terpisah oleh Penerima Lisensi).
Penggunaan produk basis data lainnya (baik dilisensikan
berdasarkan Perjanjian atau secara terpisah oleh Penerima
Lisensi) atau melalui SAP Sybase Replication Server dilarang
dengan tegas.

SAP Sybase Replication Server, heterogeneous edition.
Penerima Lisensi dapat Menggunakan SAP Sybase Replication
Server, heterogenous edition dengan basis data SAP Sybase
ASE, IBM DB2, Oracle, dan Microsoft SQL Server. Penggunaan
dari salah satu produk basis data (baik dilisensikan dalam
Perjanjian atau secara terpisah oleh Penerima Lisensi) dengan
atau dengan cara SAP Sybase Replication Server dilarang
dengan tegas.

SAP ASE Cluster Edition. Agar SAP Sybase ASE Enterprise
Edition dapat beroperasi dengan Perangkat Lunak SAP, lisensi
tambahan untuk komponen opsional SAP ASE Cluster Edition
mungkin diperlukan. Kecuali jika disepakati oleh SAP, Sybase
ASE Runtime Edition tidak dapat dijalankan pada instalasi yang
sama dengan perangkat lunak SAP Sybase ASE lain yang
bukan merupakan SAP Sybase ASE Runtime Edition.

SAP EAServer Workgroup Edition hanya dapat dijalankan pada
server tunggal yang memiliki maksimal 2 Cores. Untuk
menghindari keragu-raguan, Penggunaan komponen Jaguar
CTS® yang disertakan juga terbatas pada server tunggal yang
memiliki maksimal 2 Cores.

SAP EAServer Advanced Edition. Penggunaan komponen
Jaguar CTS® yang disertakan juga terbatas pada server
tunggal.

SAP Mobile Shopping and Loyalty Bundle.

SAP Mobile Shopping and Loyalty Bundle mencakup the SAP
Sybase 365 Money Mobiliser Platform. Penggunaan SAP
Sybase 365 Money Mobiliser Platform terbatas hanya untuk
mendukung Mobile Shopping and Loyalty bundle. Penggunaan
tambahan apa pun pada platform memerlukan pembelian lisensi
tambahan.

SAP 10, Edge edition hanya dapat dijalankan pada server
tunggal yang memiliki maksimal 4 Inti. Tanpa memerhatikan
jumlah Inti yang dilisensikan, SAP 1Q, Edge edition dapat
Digunakan untuk basis data hingga satu (1) terabita.

10. SAP HANA

10.1 Definisi.

10.1.1

Sumber Data. Produk perangkat lunak apa pun dan/atau contoh
basis data yang oleh Penerima Lisensi telah diamankan dengan
lisensi yang sesuai.
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10.1.2

Non-SAP Applications. Any software and/or applications, other
than Software or Third Party Software, for which Licensee has
secured an appropriate license from an entity other than SAP,
SAP AG, and/or any of its/their subsidiaries and/or distributors.

10.2 Where SAP HANA Is Not Contractually Restricted to Standalone

Use.

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

SAP HANA, Platform Edition. SAP HANA Platform may be Used
with an unlimited number of Data Sources, and such Use is
subject to the applicable Licensed Level.

SAP HANA, Enterprise Edition. SAP HANA Enterprise may be
Used with an unlimited number of Data Sources, and such Use
is subject to the applicable Licensed Level. SAP HANA
Enterprise currently includes a runtime license of SAP Business
Objects Data | nt egr aystent Landstdpé
Transformation (ASLTO®), and U
be limited solely to extracting data from Data Sources into SAP
HANA Enterprise.

SAP HANA, Edge Edition. SAP HANA Edge may be Used with
an unlimited number of Data Sources, and such Use is subject
to the applicable Licensed Level and further limited to Use by no
more than a maximum of fifty (50) SAP Named Users (no SAP
Named User licenses are included as part of the SAP HANA
Edge license). SAP HANA Edge currently includes a runtime
license of SAP Business Objec-
System Landscape Transformati
runtime products shall be limited solely to extracting data from
Data Sources into SAP HANA Edge.

The following limited i use versions of SAP HANA: SAP HANA
Runtime edition for SAP BW; SAP HANA Database Edition for
SAP BW; SAP HANA Limited Runtime edition for Applications
and SAP BW; SAP HANA Limited Runtime edition for
Applications; or SAP HANA Limited Runtime edition for
Applications-User, may be deployed in the same installation as
any other SAP HANA edition provided at least 50% of the
installation is being used to operate one or more of the following
SAP HANA Licenses: SAP HANA Base Edition, HANA Platform
Edition; SAP HANA Enterprise Edition.

10.3.Where SAP HANA Software Is Contractually Restricted to
Standalone Use.

10.3.1

10.3.2

10.3.3

Standalone Use of HANA Platform. SAP HANA Platform may be
Used with an unlimited number of Data Sources, such Use
being subject to the Standalone Use restriction and the
applicable Licensed Level.

Standalone Use of HANA Enterprise. SAP HANA Enterprise
may be Used with an unlimited number of Data Sources, such
Use being subject to the Standalone Use restriction and the
applicable Licensed Level. SAP HANA Enterprise currently
includes a runtime license of SAP Business Objects Data
I ntegrator (ADI 0) and SAP Sy
(ASLTO) , and Standal one Ushal beo
limited solely to extracting data from Data Sources into SAP
HANA.

Standalone Use of SAP HANA, Edge Edition. SAP HANA Edge
may be Used with an unlimited number of Data Sources, such
Use being (i) subject to the Standalone Use restriction and
applicable Licensed Level and (ii) further limited to Use by no
more than a maximum of fifty (50) SAP Named Users authorized
for Standalone Use (no SAP Named User licenses are included
as part of the SAP HANA Edge license). SAP HANA Edge
currently includes a runtime license of SAP Business Objects
Data Integr at or (ADI 0) and SAF
Transformation (ASLTO), and ¢
products shall be limited solely to extracting data from Data
Sources into SAP HANA Edge.
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10.1.2

Aplikasi Non-SAP. Perangkat Lunak dan/atau aplikasi apa pun,
selain Perangkat Lunak atau Perangkat Lunak Pihak Ketiga,
yang oleh Penerima Lisensi telah diamankan dengan lisensi
yang sesuai dari badan selain SAP, SAP AG, dan/atau
subsidiari dan/atau distributornya.

10.2 Apabila SAP HANA Tidak Terbatas secara Kontraktual untuk
Penggunaan Standalone.

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

SAP HANA, Platform Edition. SAP HANA Platform dapat
Digunakan dalam jumlah tak terbatas Sumber Data, dan
Penggunaan tersebut tunduk kepada Tingkatan pemberian
Lisensi yang Dapat Diterapkan.

SAP HANA, Enterprise Edition. SAP HANA Enterprise dapat
Digunakan dalam jumlah tak terbatas Sumber Data, dan
Penggunaan tersebut tunduk kepada Tingkatan pemberian
Lisensi yang Dapat Diterapkan. SAP HANA Enterprise saat ini
mencakup lisensi runtime dari SAP Business Objects Data
I ntegrator (ADI 0)
(ASLTO) , dan Penggunaan prod
semata-mata untuk mengekstrak data dari Sumber Data ke SAP
HANA Enterprise.

SAP HANA, Edge Edition. SAP HANA Edge dapat Digunakan
dengan jumlah Sumber Data yang tidak terbatas dan
Penggunaan tersebut tunduk kepada Tingkat yang Dilisensikan
yang berlaku dan Penggunaan selanjutnya dibatasi oleh tidak
lebih dari maksimal lima puluh (50) Pengguna yang Ditentukan
SAP (tidak ada lisensi Pengguna yang Ditentukan SAP yang
termasuk ke dalam bagian lisensi SAP HANA Edge). SAP
HANA Edge saat ini mencakup lisensi runtime dari SAP
Business Objects Dat a I ntegr
Landscape Transformati on
runtime tersebut terbatas semata-mata untuk mengekstrak data
dari Sumber Data ke SAP HANA Edge.

Versi SAP HANA yang digunakan secara terbatas berikut ini:
SAP HANA Runtime edition for SAP BW; SAP HANA Database
Edition for SAP BW; SAP HANA Limited Runtime edition for
Applications and SAP BW; SAP HANA Limited Runtime edition
for Applications; or SAP HANA Limited Runtime edition for
Applications-User, dapat dijalankan pada instalasi yang sama
dengan edisi SAP HANA lainnya jika sekurangnya 50% dari
instalasi digunakan untuk mengoperasikan satu atau lebih dari
Lisensi SAP HANA berikut: SAP HANA Base Edition, HANA
Platform Edition; SAP HANA Enterprise Edition.

10.3.Jika Perangkat Lunak SAP HANA Terbatas secara Kontraktual
untuk Penggunaan Standalone.

10.3.1

10.3.2

10.3.3

Penggunaan Standalone dari HANA Platform. SAP HANA
Platform dapat Digunakan dengan jumlah tidak terbatas Sumber
Data, Penggunaan tersebut tunduk kepada batasan
Penggunaan Standalaone dan Tingkat Pemberian Lisensi yang
Dapat Diterapkan.

Penggunaan Standalone dari HANA Enterprise. SAP HANA
Enterprise dapat Digunakan dengan jumlah tidak terbatas
Sumber Data, Penggunaan tersebut tunduk kepada batasan
Penggunaan Standalaone dan Tingkat Pemberian Lisensi yang
Dapat Diterapkan. SAP HANA Enterprise saat ini mencakup
lisensi runtime dari SAP Business Objects Dat a | nt eg
dan SAP System Landscape Tr
Penggunaan Standalone produk runtime tersebut terbatas
semata-mata untuk mengekstrak data dari Sumber Data ke SAP
HANA.

Penggunaan Standalone pada SAP HANA, Edge Edition. SAP
HANA Edge dapat Digunakan dengan jumlah Sumber Data
yang tidak terbatas, seperti Penggunaan yang (i) tunduk pada
batasan dan Penggunaan Standalone dan Tingkat yang
Dilisensikan yang berlaku dan (ii) Penggunaan selanjutnya
dibatasi oleh tidak lebih dari maksimal lima puluh (50) Pengguna
yang Ditentukan SAP yang sah untuk Penggunaan Standalone
(tidak ada lisensi Pengguna yang Ditentukan SAP yang
termasuk ke dalam bagian lisensi SAP HANA Edge). SAP
HANA Edge saat ini mencakup lisensi runtime dari SAP
Busines s Objects Dat a I ntegrato
Landscape Transformati on (A
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10.3.4.

10.4

10.5

The following limited T use versions of SAP HANA: SAP HANA
Runtime edition for SAP BW; SAP HANA Database Edition for
SAP BW; SAP HANA Limited Runtime edition for Applications
and SAP BW,; SAP HANA Limited Runtime edition for
Applications; or SAP HANA Limited Runtime edition for
Applications-User, may be deployed in the same installation as
any other SAP HANA edition provided at least 50% of the
installation is being used to operate one or more of the following
SAP HANA Licenses: SAP HANA Base Edition, HANA Platform
Edition; SAP HANA Enterprise Edition.

SAPHANA DB Edition for
for BWo) .

HANA DB for BW is a database licensed solely to support
Licenseebs Use of SAP Net Weav
BW) and Use is limited to communications between SAP BW
and HANA DB for BW. HANA DB for BW may support an
unlimited number of Data Sources, subject to the applicable
Licensed Level. Any access to HANA DB for BW, including but
not limited to data loading, modeling, reporting and distribution,
must take place via SAP BW. HANA DB for BW may not be
used as a database for any other purpose except as specified in
this section. HANA DB for BW includes a runtime license of
HANA Studio and access is solely to administer and manage
SAP BW and perform additional data modeling required to
extract or report on SAP BW generated data & objects. HANA
DB for BW does not include a license for SAP BW. Standalone
Use of HANA DB for BW is not permitted.

SAP HANA, Runtime DB Edition for SAP NetWeaver BW
(AHANA DB for BWod) .

SAP HANA, Runtime DB Edition for SAP NetWeaver BW
licensed by HANA SAP Application Value

HANA DB for BW is a database licensed solely to support
Licenseebs Use of SAP Net Weav
BW) and Use is limited to communications between SAP BW
and HANA DB for BW. HANA DB for BW may support an
unlimited number of Data Sources and unlimited use of SAP
Business Warehouse Accelerator, subject to the applicable
Licensed Level. Any access to HANA DB for BW, including but
not limited to data loading, modeling, reporting and distribution,
must take place via SAP BW. HANA DB for BW may not be
used as a database for any other purpose except as specified in
this section. HANA DB for BW includes a runtime license of
HANA Studio and access is solely to administer and manage
SAP BW and perform additional data modeling required to
extract or report on SAP BW generated data and objects. HANA
DB for BW does not include a license for SAP BW. Standalone
Use of HANA DB for BW is not permitted. Unless otherwise
agreed by SAP, HANA DB for BW includes licenses for SAP
Near-line storage for SAP BW (NLS for BW). NLS for BW
includes a runtime license of Sybase |Q Enterprise Edition,
Sybase IQ Enterprise Edition-Very Large Database
Management Option and Sybase 1Q Enterprise Edition-
Unstructured Data Analytics Option which may solely be used
with SAP BW.

Licensee shall pay additional license fees for HANA DB for BW
in the event Licenseeos Iddkddsks

SAP_HANA, Runtime DB Edition for SAP NetWeaver BW
licensed by User
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10.5

Standalone atas produk runtime tersebut terbatas semata-mata
untuk mengekstrak data dari Sumber Data ke SAP HANA Edge.

Versi SAP HANA yang digunakan secara terbatas berikut ini:
SAP HANA Runtime edition for SAP BW; SAP HANA Database
Edition for SAP BW; SAP HANA Limited Runtime edition for
Applications and SAP BW; SAP HANA Limited Runtime edition
for Applications; or SAP HANA Limited Runtime edition for
Applications-User, dapat dijalankan pada instalasi yang sama
dengan edisi SAP HANA lainnya jika sekurangnya 50% dari
instalasi digunakan untuk mengoperasikan satu atau lebih dari
Lisensi SAP HANA berikut: SAP HANA Base Edition, HANA
Platform Edition; SAP HANA Enterprise Edition.

SAP HANA DB Edition for
for BWo) .

SAP N¢

HANA DB for BW merupakan basis data yang dilisensikan
semata-mata untuk mendukung Penerima Lisensi dalam
Penggunaan SAP NetWeaver Business Warehouse (SAP BW)
dan Penggunaan dibatasi untuk komunikasi antara SAP BW dan
HANA DB for BW. HANA DB for BW dapat mendukung jumlah
Sumber Data yang tidak terbatas, dengan tunduk kepada
Tingkat yang Dilisensikan yang berlaku. Setiap akses ke HANA
DB for BW, termasuk tetapi tidak terbatas untuk pemuatan,
pemodelan, pelaporan dan pendistribusian data, harus
dilaksanakan melalui SAP BW. HANA DB for BW tidak dapat
digunakan sebagai basis data untuk segala tujuan lainnya
kecuali sebagaimana ditentukan dalam pasal ini. HANA DB for
BW mencakup lisensi runtime dari HANA Studio dan akses
hanya untuk mengelola dan mengatur SAP BW dan
melaksanakan pemodelan data tambahan yang diperlukan
untuk mengekstraksi atau melaporkan objek & data yang
dihasilkan SAP BW. HANA DB for BW tidak meliputi lisensi
untuk SAP BW. Penggunaan Standalone pada HANA DB for
BW tidak diizinkan.

SAP HANA, Runtime DB Edition for SAP NetWeaver BW
(AHANA DB for BWo) .

SAP HANA, Runtime DB Edition for SAP NetWeaver BW yang
dilisensikan oleh HANA SAP Application Value

HANA DB for BW merupakan basis data yang dilisensikan
semata-mata untuk mendukung Penerima Lisensi dalam
Penggunaan SAP NetWeaver Business Warehouse (SAP BW)
dan Penggunaan dibatasi untuk komunikasi antara SAP BW dan
HANA DB for BW. HANA DB for BW dapat mendukung jumlah
Sumber Data yang tidak terbatas dan penggunaan SAP
Business Warehouse Accelerator secara tidak terbatas, yang
patuh pada Tingkat yang Dilisensikan yang berlaku. Setiap
akses ke HANA DB for BW, termasuk tetapi tidak terbatas untuk
pemuatan, pemodelan, pelaporan dan pendistribusian data,
harus dilaksanakan melalui SAP BW. HANA DB for BW tidak
dapat digunakan sebagai basis data untuk segala tujuan lainnya
kecuali sebagaimana ditentukan dalam pasal ini. HANA DB for
BW mencakup lisensi runtime dari HANA Studio dan akses
hanya untuk mengelola dan mengatur SAP BW dan
melaksanakan pemodelan data tambahan yang diperlukan
untuk mengekstraksi atau melaporkan objek & data yang
dihasilkan SAP BW. HANA DB for BW tidak meliputi lisensi
untuk SAP BW. Penggunaan Standalone pada HANA DB for
BW tidak diizinkan. Kecuali disetujui oleh SAP, HANA DB for
BW mencakup lisensi untuk SAP Near-line storage for SAP BW
(NLS for BW). NLS for BW mencakup lisensi runtime Sybase 1Q
Enterprise Edition, Sybase 1Q Enterprise Edition-Very Large
Database Management Option dan Sybase 1Q Enterprise
Edition-Unstructured Data Analytics Option, yang dapat
digunakan hanya dengan SAP BW.

Penerima Lisensi akan membayar biaya lisensi tambahan untuk
HANA DB for BW jika HANA SAP Application Value milik
Penerima Lisensi mengalami peningkatan

SAP HANA, Runtime DB Edition for SAP NetWeaver BW yang
dilisensikan oleh Pengguna
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SAP HANA HANA, Runtime DB Edition for SAP NetWeaver BW
(User) is licensed as a runti
l'icensed for Use solely in c¢:
applicable Software and/or Third Party Software, and solely to
the extent such Software components are licensed by Licensee
and subject to the Licensed Level for HANA DB for BW. SAP
Employee , Employee Self-Service and Employee Self Service
Core Named Users are excluded for purposes of determining
the quantity of licensed Users; however, all SAP Employee Self-
Service, Employee Self-Service Core and Employee Named
Users are additionally licensed to Use HANA DB for BW subject
to these terms and the license for such Named Users.

HANA DB for BW is a database licensed solely to support
Li cens eotSAP Ne8Neaver Business Warehouse (SAP
BW) and Use is limited to communications between SAP BW
and HANA DB for BW. HANA DB for BW may support an
unlimited number of Data Sources

Any access to HANA DB for BW, including but not limited to
data loading, modeling, reporting and distribution, must take
place via SAP BW. HANA DB for BW may not be used as a
database for any other purpose except as specified in this
section. HANA DB for BW includes a runtime license of HANA
Studio and access is solely to administer and manage SAP BW
and perform additional data modeling required to extract or
report on SAP BW generated data and objects. HANA DB for
BW does not include a license for SAP BW. Standalone Use of
HANA DB for BW is not permitted.

10.6 SAP HANA LIMITED RUNTIME EDITION FOR APPLICATIONS.

10.6.1

10.6.2

SAP HANA Limited Runtime Edition for Applications licensed by
HANA SAP Application Value

SAP HANA Limited Runtime Edition for Applications is licensed

as a runti me dat abase (AHANF#
conjuncton wi th Licenseeds Use of
Third Party Software, and solely to the extent such Software

components are |licensed by Li

Softwareo). The HANA LREA run

license for Sybase ASE and MaxDB databases, subject to these

provisions. The Documentation for HANA LREA, Sybase ASE

and MaxDB runtime databases contains information regarding

release(s) / version(s) of HANA LREA Supported Software

supported on such runtime databases. The licensee fee for

HANA LREA is calculated on the basis of either (i) the HANA

SAP Application Value f o r Licenseeds HAN
Software, or (ii) where Licensee will be using SAP HANA LREA

solely with one or more applications licensed from SAP or an

authorized SAP distributor as listed at

http:// www. sap.com/ hanalimite:
license fees for such HANA Apps. Except when licensed for

HANA Apps, Licensee shall pay additional license fees for

HANA LREA in the event Abglcat®om
Value increases.

SAP HANA Limited Runtime Edition for Applications licensed by
User

SAP HANA Limited Runtime Edition for Applications (User) is
l'icensed as a runtime databas:
solely in conjunction with Licens eeds Use of afg
and/or Third Party Software, and solely to the extent such
Software components are |icen
Supported Softwareo) and subj
HANA LREA. SAP Employee , Employee Self-Service and
Employee Self Service Core Named Users are excluded for
purposes of determining the quantity of licensed Users;
however, all SAP Employee Self-Service, Employee Self-
Service Core and Employee Named Users are additionally
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SAP HANA HANA, Runtime DB Edition for SAP NetWeaver BW
(Pengguna) dilisensikan sebagai basis data runtime ("HANA DB
for BW") yang dilisensikan untuk Digunakan hanya dengan
Penggunaan Perangkat Lunak yang berlaku dan/atau Perangkat
Lunak Pihak Ketiga oleh Penerima Lisensi, dan hanya
sepanjang komponen Perangkat Lunak tersebut dilisensikan
oleh Penerima Lisensi dan tunduk pada Tingkat yang
Dilisensikan untuk HANA DB for BW. Pengguna yang
Ditentukan untuk SAP Employee, Employee Self-Service, dan
Employee Self-Service Core, dikecualikan untuk tujuan
menentukan jumlah Pengguna yang dilisensikan; akan tetapi,
semua Pengguna yang Ditentukan untuk SAP Employee Self-
Service, Employee Self-Service Core, dan Employee
dilisensikan secara tambahan untuk Menggunakan HANA DB
for BW dengan tunduk kepada syarat-syarat ini dan lisensi untuk
Pengguna yang Ditentukan tersebut.

HANA DB for BW merupakan basis data yang dilisensikan
semata-mata untuk mendukung Penerima Lisensi dalam
Penggunaan SAP NetWeaver Business Warehouse (SAP BW)
dan Penggunaan dibatasi untuk komunikasi antara SAP BW dan
HANA DB for BW. HANA DB for BW dapat mendukung jumlah
Sumber Data yang tidak terbatas

Setiap akses ke HANA DB for BW, termasuk tetapi tidak
terbatas untuk pemuatan, pemodelan, pelaporan dan
pendistribusian data, harus dilaksanakan melalui SAP BW.
HANA DB for BW tidak dapat digunakan sebagai basis data
untuk segala tujuan lainnya kecuali sebagaimana ditentukan
dalam pasal ini. HANA DB for BW mencakup lisensi runtime dari
HANA Studio dan akses hanya untuk mengelola dan mengatur
SAP BW dan melaksanakan pemodelan data tambahan yang
diperlukan untuk mengekstraksi atau melaporkan objek & data
yang dihasilkan SAP BW. HANA DB for BW tidak meliputi lisensi
untuk SAP BW. Penggunaan Standalone pada HANA DB for
BW tidak diizinkan.

10.6 SAP HANA LIMITED RUNTIME EDITION UNTUK APLIKASI.

10.6.1

10.6.2

SAP HANA Limited Runtime Edition for Applications yang
dilisensikan oleh HANA SAP Application Value

SAP HANA Limited Runtime Edition for Applications dilisensikan
sebagai basi s dat a runt i me
Digunakan terkait dengan Penggunaan Perangkat Lunak
dan/atau Perangkat Lunak Pihak Ketiga yang berlaku, dan
hanya sepanjang komponen Perangkat Lunak tersebut
dilisensikan ol eh Peneri ma L
Didukung oleh HANA LREAOQ) . L
termasuk lisensi runtime untuk basis data Sybase ASE dan
MaxDB, dengan tunduk kepada ketentuan-ketentuan ini.
Dokumentasi untuk basis data runtime HANA LREA, Sybase
ASE, dan MaxDB berisi informasi tentang rilis/versi Perangkat
Lunak yang Didukung oleh HANA LREA yang didukung pada
basis data runtime tersebut. Biaya lisensi untuk HANA LREA
dihitung berdasarkan tiap (i) HANA SAP Application Value untuk
Penerima Lisensi Perangkat Lunak Didukung HANA LREA, atau
(i) di mana Penerima Lisensi akan menggunakan SAP HANA
LREA semata-mata dengan satu atau lebih aplikasi yang
dilisensikan dari SAP atau distributor resmi SAP sebagaimana
terdaftar pada http:// www. safg
Appso), tot al biaya lisensi u
ketika dilisensikan untuk HANA Apps, Penerima Lisensi akan
membayar biaya lisensi tambahan untuk HANA LREA jika
HANA SAP Application Value Penerima Lisensi meningkat.

SAP HANA Limited Runtime Edition for Applications yang
dilisensikan oleh Pengguna

SAP HANA Limited Runtime Edition for Applications (Pengguna)
dilisensikan berdasarkan Suplemen ini sebagai basis data
runti me (AHANA LREAO) yang
Penggunaan yang terkait dengan Penggunaan oleh Penerima
Lisensi atas Perangkat Lunak dan/atau Perangkat Lunak Pihak
Ketiga yang sesuai, dan hanya sepanjang komponen Perangkat
Lunak tersebut dilisensikan o
Lunak yang Didukung ol eh HANA
kepada Tingkat yang Dilisensikan untuk HANA LREA.
Pengguna yang Ditentukan untuk SAP Employee, Employee
Self-Service, dan Employee Self-Service Core, dikecualikan
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10.6.3

10.6.4

10.6.5

10.6.6

licensed to Use HANA LREA subject to these terms and the
license for such Named Users. The Documentation for HANA
LREA runtime database contains information regarding
release(s) / version(s) of HANA LREA Supported Software
supported on such runtime databases.

The following Sections refer to both License Metrics for
SAP HANA Limited Runtime Edition for Applications:

Use of HANA LREA is limited to communications and data
exchange between HANA LREA Supported Software and HANA
LREA via officially supported HANA LREA interfaces. All data
loading, modeling, reporting and distribution, creation and
extension of tables used in HANA LREA must be performed via
the HANA LREA Supported Software. When used as a runtime
database for the SAP BusinessObjects Bl Suite, HANA LREA
may be used solely as a database for the Central Management
Server (CMS) repository and for use by the SAP Lumira Server
component for sharing and collaboration purposes. HANA LREA
includes a runtime license of the HANA Studio solely limited to
administering, monitoring and creation of custom views (except
for custom views of data published to SAP Lumira Server) within
the HANA LREA database instance.

HANA LREA currently includes a runtime license of SAP
Business Objects Dat a I ntegr
Landscape Transformation (ASLTGQ

products shall be limited solely to extracting data from
appropriately licensed data sources into HANA LREA for use
with the HANA LREA supported software.

HANA LREA may be used to run an Embedded BW as defined
herein. AEmbedded BWO is defined
on the same installation as the HANA LREA Supported
Software. Embedded BW can only be used for reporting and
analysis in context of such HANA LREA Supported Software
and can only access local application data using queries. In
particular, Embedded BW cannot be used to access and/or
consolidate application data from other SAP or non-SAP
systems. All application-specific web templates must be created
and stored in the installation, serving as a central store.
Embedded BW also has restrictions for multi-client backend
systems as outlined in SAP note 1358744.

HANA LREA and HANA LREA Supported Software as Used
with HANA LREA may not include all functionalities and features
that are available when such products are Used separately;
details are described in the Documentation. Licensee
acknowledges that Licensee may have to install a HANA LREA-
compatible release of the HANA LREA Supported Software in
order to enable certain business functions or provide
configuration as described above. Future releases of HANA
LREA developed for Use with HANA LREA Supported Software
may not be compatible with current releases and may not be
available via the respective SAP Support offering. Technical
migration from HANA LREA Supported Software to another
release of the Software and/or Third Party Software as used
separately from HANA LREA and/or to another database
offering may not be possible.
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10.6.3

10.6.4

10.6.5

10.6.6

untuk tujuan menentukan jumlah Pengguna yang dilisensikan.
Akan tetapi, semua Pengguna yang Ditentukan untuk SAP
Employee Self-Service, Employee Self-Service Core, dan
Employee dilisensikan secara tambahan untuk Menggunakan
HANA LREA dengan tunduk kepada syarat-syarat ini dan lisensi
untuk Pengguna yang Ditentukan tersebut. Dokumentasi untuk
basis data runtime HANA LREA berisi informasi tentang
rilis/versi Perangkat Lunak yang Didukung oleh HANA LREA
yang didukung pada basis data runtime tersebut.

Pasal di bawah ini mengacu pada Metrik Lisensi untuk SAP
HANA Limited Runtime Edition for Applications:

Penggunaan HANA LREA terbatas pada komunikasi dan
pertukaran data antara Perangkat Lunak Didukung HANA LREA
dan HANA LREA melalui antarmuka HANA LREA vyang
Didukung secara resmi. Semua pemuatan data, pemodelan,
pelaporan dan distribusi, pembuatan dan perpanjangan tabel
yang digunakan pada HANA LREA harus dilakukan melalui
Perangkat Lunak Didukung HANA LREA. Ketika digunakan
sebagai basis data runtime untuk SAP BusinessObjects BI
Suite, HANA LREA hanya dapat digunakan sebagai basis data
untuk tempat penyimpanan Central Management Server (CMS)
dan untuk penggunaan oleh komponen SAP Lumira Server
untuk tujuan pembagian dan kolaborasi. HANA LREA termasuk
lisensi runtime studio HANA LREA yang hanya terbatas pada
pemberian, pemantauan, pembuatan tampilan kustom (kecuali
untuk tampilan kustom dari data yang dibuat untuk SAP Lumira
Server) dalam permintaan basis data HANA LREA.

Saat ini, HANA LREA mencakup lisensi runtime dari SAP
Business Objects Dat a I ntegr
Landscape Transformati on
runtime tersebut hanya terbatas untuk mengekstraksi data dari
sumber-sumber data yang dilisensikan secara tepat ke dalam
HANA LREA untuk digunakan dengan perangkat lunak
didukung HANA LREA.

HANA LREA dapat digunakan untuk menjalankan BW yang
Melekat sebagaimana dijelaskan di sini. i B W yang
ditetapkan sebagai sistem BW yang berjalan pada pemasangan
yang sama dengan Perangkat Lunak yang Didukung oleh HANA
LREA. BW vyang Melekat hanya dapat digunakan untuk
pelaporan dan analisis dalam konteks Perangkat Lunak yang
Didukung oleh HANA LREA tersebut dan hanya dapat
mengakses data aplikasi setempat yang menggunakan
permintaan. Secara khusus, BW yang Melekat tidak dapat
digunakan untuk mengakses dan/atau mengonsolidasikan data
aplikasi dari sistem SAP atau non-SAP lainnya. Semua templat
web khusus aplikasi harus diciptakan dan disimpan dalam
pemasangan, yang bertindak sebagai pusat penyimpanan. BW
yang Melekat juga memiliki pembatasan untuk sistem backend
beberapa klien sebagaimana diuraikan dalam SAP Note
1358744.

HANA LREA dan Perangkat Lunak yang Didukung oleh HANA
LREA sebagaimana Digunakan dengan HANA LREA tidak
dapat termasuk semua fungsionalitas dan fitur yang tersedia
pada saat produk-produk tersebut dilisensikan dan Digunakan
secara terpisah; perincian diuraikan dalam Dokumentasi.
Penerima Lisensi mengakui bahwa Penerima Lisensi mungkin
harus memasang rilis yang kompatibel dengan HANA LREA-
dari Perangkat Lunak yang Didukung oleh HANA LREA untuk
memampukan fungsi-fungsi bisnis tertentu atau memberikan
konfigurasi sebagaimana diuraikan di atas. Rilis HANA LREA
berikutnya yang dikembangkan untuk Digunakan dengan
Perangkat Lunak yang Didukung oleh HANA LREA mungkin
tidak kompatibel dengan rilis terkini dan mungkin tidak tersedia
melalui penawaran Dukungan SAP terkait. Migrasi teknis dari
Perangkat Lunak yang Didukung oleh HANA LREA ke rilis
lainnya dari Perangkat Lunak dan/atau Perangkat Lunak Pihak
Ketiga sebagaimana digunakan secara terpisah dari HANA
LREA dan/atau ke penawaran basis data lainnya tidak mungkin
dilakukan. o
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10.7 SAP HANA related apps.

HANA Studio may be used for application specific data modeling

including,

but not limited to, table creation and extensions.

Application specific reporting can be performed directly via HANA.

10.7.1

10.7.2

SAP Customer Value Intelligence

SAP Customer Value Intelligence includes the Runtime
Software listed below and the SAP Enterprise Integration for
Account Intelligence Mobile App. The SAP Enterprise
Integration for Account Intelligence Mobile App Software is
Runtime Software that may require an additional component
downloaded from a third party mobile application store. Each
additional component is subject to its respective license
agreement. The licensed SAP Enterprise Integration EHS Safety

10.7 Aplikasi terkait SAP HANA.

HANA Studio dapat digunakan untuk pemodelan data khusus aplikasi
termasuk, tapi tidak terbatas pada, pembuatan dan perpanjangan
tabel. Pelaporan khusus aplikasi dapat dilakukan secara langsung
melalui HANA.

10.7.1

|l ssue Mobil e Apps includes <
Pl atformo) and/ or SAPI Sybasm (
Pl atfor mo) as Runt i me Softwa

Mobiliser Platform are licensed for use with the licensed SAP
Enterprise Integration for Mobile Apps only. Any additional use
of the Mobile Platform or Mobiliser Platform requires an
additional license.

Price List ltem Name/

Nama Item Daftar Harga

BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform (user)/

BA&T SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform (pengguna)

BA&T SAP BusinessObjects Web Intelligence (user)/ A
BA&T SAP BusinessObjects Web Intelligence

(pengguna)

BA&T SAP BusinessObjects Dashboard (user)/ A
BA&T SAP BusinessObjects Dashboard (pengguna)

SAP Application Bl Limited User/ A

Pengguna SAP Application Bl Limited

SAP Fraud Management, SAP Fraud Management for Public
Sector, SAP Fraud Management for Insurance

Licensee is allowed to create new tables and new views
(database views, analytical views, projection views, attribute
views, calculation views, etc.) on the database as long as they
are used in the context of the SAP Fraud Management solution
(e.g. to setup rules which access these tables/views). For SAP
Fraud Management and SAP Fraud Management for Insurance,
Licensee is also allowed to use 1 User of Predictive Analysis /
SAP Infinitelnsight Modeler within the Fraud solution context.
For SAP Fraud Management for Public Sector, Licensee is also
allowed to use 3 Users of Predictive Analysis / SAP
Infinitelnsight Modeler within the Fraud solution context.

10.8 SAP HANA Base Edition.

Use is limited solely to the following SAP HANA features and
functionality: Partitioning, Compression, Security, Calculation engine,
aggregation engine, XS Engine, Ul Services, SQL scripting engine,
HANA Studio, Backup/Recovery, Multi-tenancy, System Virtualization
Support, Control Center, Business Rules Management, Business
Function Library, Smart Data Access.

10.9 SAP HANA Base Edition, Options.

10.9.1

SAP HANA, Predictive Option. Use is limited solely to the
following HANA predictive features: Predictive Analysis Library,
6 R6 c o aml the AP Infinitelnsights Engine Runtime
Software.
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SAP Customer Value Intelligence

SAP Customer Value Intelligence termasuk Perangkat lunak
Runtime yang tercantum berikut ini dan SAP Enterprise
Integration untuk Account Intelligence Mobile App.Perangkat
Lunak SAP Enterprise Integration for Account Intelligence
Mobile App adalah Perangkat Lunak Runtime yang mungkin
memerlukan komponen tambahan yang harus diunduh dari toko
aplikasi mobile pihak ketiga. Setiap komponen tambahan

tunduk pada perjanjian lisensi masing-masing. SAP Enterprise
Integration EHS Safety Issue Mobile Apps berlisensi mencakup
SAP Mobile Pl ataftdromm@di Maainl/ et |
365 Mobiliser Platform (AMobil
Lunak Runtime. Mobile Platform dan Mobiliser Platform
dilisensikan untuk penggunaan hanya dengan SAP Enterprise
Integration for Mobile Apps berlisensi. Penggunaan tambahan
pada Mobile Platform atau Mobiliser Platform memerlukan

lisensi tambahan.

Description of Entitlements of Individual Items vs. Bundle/
Deskripsi Hak Milik Item Individu vs Bundel
A BI Platform capabilities are included in the CVI license/

Kemampuan Platform Bl termasuk lisensi CVI

Web Intelligence capabilities are included in the CVI license/
Kapabilitas Web Intelligence termasuk dalam lisensi CVI

BO Dashboard capabilities are included in the CVI license /

Kapabilitas BO Dashboard termasuk dalam lisensi CVI

10 user licenses of SAP Application Bl Limited Users are included for the
usage of Customer Value intelligence/

10 lisensi Pengguna SAP Application Bl Limited termasuk untuk
penggunaan Customer Value intelligence

10.7.2

SAP Fraud Management, SAP Fraud Management for Public
Sector, SAP Fraud Management for Insurance

Penerima lisensi diperkenankan untuk membuat tabel baru dan
tampilan baru (tampilan basis data, tampilan analitis, tampilan
proyeksi, tampilan atribut, tampilan kalkulasi, dll) pada basis
data selama mereka digunakan dalam konteks solusi SAP
Fraud Management (misalnya kaidah pengaturan yang
mengakses tabel/tampilan ini). Untuk SAP Fraud Management
and SAP Fraud Management for Insurance, Penerima Lisensi
juga diizinkan untuk menggunakan 1 Pengguna Predictive
Analysis / SAP InfiniteInsight Modeler dalam konteks solusi
Fraud. Untuk SAP Fraud Management for Public Sector,
Penerima Lisensi juga diizinkan untuk menggunakan 3
Pengguna Predictive Analysis / SAP Infinitelnsight Modeler
dalam konteks solusi Fraud.

10.8 SAP HANA Base Edition.

Penggunaan dibatasi hanya untuk fitur dan fungsi SAP HANA
berikut: Partitioning, Compression, Security, Calculation engine,
aggregation engine, XS Engine, Ul Services, SQL scripting engine,
HANA Studio, Backup/Recovery, Multi-tenancy, System Virtualization
Support, Control Center, Business Rules Management, Business
Function Library, Smart Data Access.

10.9 SAP HANA Base Edition, Options.

10.9.1

SAP HANA, Predictive Option. Penggunaan dibatasi hanya
untuk fitur prediktif HANA berikut: Pr edi cti ve Anal
connector dan SAP Infinitelnsights Engine Runtime Software.
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