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ΠΡΟΟΊΜΗΟ 
 
 Οη φξνη πνπ αλαγξάθνληαη ζην παξφλ έγγξαθν Γηθαησκάησλ Υξήζεο Λνγηζκηθνχ SAP (“ξνη Υξήζεο”) ηζρχνπλ γηα θάζε Δπψλπκν Υξήζηε 

θαη Παθέην (φπσο ακθφηεξα νξίδνληαη ζηελ Δλφηεηα 1.1.1 ηνπ παξφληνο) γηα ηα νπνία έρεη δνζεί άδεηα δπλάκεη ηεο χκβαζεο 
(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ παξαγγειηψλ πνπ ππνβάιινληαη άκεζα ζηε SAP, ή κέζσ εμνπζηνδνηεκέλνπ κεηαπσιεηή, δηαλνκέα, OEM ή 
άιινπ εμνπζηνδνηεκέλνπ ζπλεξγάηε ηεο SAP) θαη ε νπνία αλαθέξεηαη ζηνπο ελ ιφγσ ξνπο Υξήζεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ρσξίο 
πεξηνξηζκφ, ησλ αλαθνξψλ ζηα “Γηθαηψκαηα Υξήζεο Πξντφληνο” ή παξφκνηεο ζπκβάζεηο νλνκαηνινγίαο).  Δθηφο θαη αλ νξίδεηαη δηαθνξεηηθά 
ζην παξφλ, θάζε φξνο κε θεθαιαία πνπ αλαθέξεηαη ζηνπο παξφληεο ξνπο Υξήζεο, ζα θέξεη ηε ζεκαζία πνπ ηνπ απνδίδεηαη ζην GTC 
(Γεληθνί ξνη θαη Πξνυπνζέζεηο).    

1. ΑΡΥΈ ΑΓΔΗΟΓΟΣΖΖ / ΚΑΝΟΝΔ ΥΡΖΖ 

 
1.1 Οξηζκνί 

 
1.1.1 πσο ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνπο παξφληεο ξνπο Υξήζεο:  1) θάζε πξντφλ Λνγηζκηθνχ ή/θαη Λνγηζκηθνχ Σξίησλ Μεξψλ (φπσο νξίδεηαη ζηνπο 

Γεληθνχ ξνπο θαη Πξνυπνζέζεηο), γηα ην νπνίν έρεη δνζεί άδεηα ζχκθσλα κε ηε χκβαζε πνπ αλαθέξεηαη ζηνπο παξφληεο ξνπο Υξήζεο, 
κπνξεί λα αλαθέξεηαη σο “Παθέην Λνγηζκηθνχ” (φηαλ αθνξά κφλν ζε Λνγηζκηθφ) ή “Παθέην Λνγηζκηθνχ Σξίηνπ Μέξνπο” (φηαλ αλαθέξεηαη κφλν 
ζε Λνγηζκηθφ Σξίηνπ Μέξνπο) ή “Παθέην” (φηαλ αλαθέξεηαη θαη ζε Λνγηζκηθφ θαη ζε Λνγηζκηθφ Σξίηνπ Μέξνπο). 2) “Δπψλπκνο Υξήζηεο” ζα 
ζεκαίλεη θάζε πξφζσπν εμνπζηνδνηεκέλν απφ ηνλ Αδεηνχρν λα Υξεζηκνπνηεί (ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο πκβάζεσο) έλα Παθέην, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ρσξίο πεξηνξηζκφ, ησλ ππαιιήισλ ή Θπγαηξηθψλ ή ησλ Δπηρεηξεκαηηθψλ πλεξγαηψλ ηνπ.  3) “Άδεηα Δπψλπκνπ 
Υξήζηε” ζα ζεκαίλεη ηηο Μνλάδεο Μέηξεζεο θαη ην Δχξνο Αδεηνδφηεζεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θάζε Δπψλπκν Υξήζηε. 4) “Άδεηα Παθέηνπ” ζα 
ζεκαίλεη ηηο Μνλάδεο Μέηξεζεο θαη ην Δχξνο Αδεηνδφηεζεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θάζε παθέην. 5) “Μνλάδεο Μέηξεζεο” ζα ζεκαίλεη α) φηαλ 
αλαθέξεηαη ζηα πιαίζηα ελφο Δπψλπκνπ Υξήζηε, ηελ θαηεγνξία θαη ηνλ ηχπν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Δπψλπκνπ Υξήζηε (θαη ηελ αληίζηνηρε 
ξχζκηζε νξηζκνχ γηα ηα ζρεηηθά δηθαηψκαηα Υξήζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Δπψλπκνπ Υξήζηε), φπσο πεξηγξάθεηαη πεξαηηέξσ ζηελ Δλφηεηα 2.1 
ηνπ παξφληνο θαη, β) φηαλ αλαθέξεηαη ζηα πιαίζηα ελφο Παθέηνπ, ηηο ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθέο Μνλάδεο Μέηξεζεο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 
θάζε Παθέην, φπσο πεξηγξάθεηαη πεξαηηέξσ ζηελ Δλφηεηα 2.2 ηνπ παξφληνο. 6) “Δχξνο Αδεηνδφηεζεο” ζα ζεκαίλεη α) φηαλ αλαθέξεηαη ζηα 
πιαίζηα ελφο Δπψλπκνπ Υξήζηε, ηελ πνζφηεηα Μνλάδσλ Μέηξεζεο γηα ηελ νπνία αδεηνδνηείηαη θάζε κεκνλσκέλε θαηεγνξία θαη ηχπνο 
Δπψλπκνπ Υξήζηε θαη, β) φηαλ αλαθέξεηαη ζηα πιαίζηα ελφο Παθέην, ηελ πνζφηεηα Μνλάδσλ Μέηξεζεο γηα ηελ νπνία δίδεηαη άδεηα ζε θάζε 
κεκνλσκέλν Παθέην. θαη 7) “Έληππν Παξαγγειίαο” ζα ζεκαίλεη ην έγγξαθν παξαγγειίαο γηα ηνπο Δπψλπκνπο Υξήζηεο θαη ηα Παθέηα πνπ 
αδεηνδνηνχληαη δπλάκεη ηεο πκβάζεσο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ινηπψλ εγγξάθσλ πνπ ππνβάιινληαη άκεζα ζηε SAP ή κέζσ 
εμνπζηνδνηεκέλνπ κεηαπσιεηή, δηαλνκέα, OEM ή άιινπ εμνπζηνδνηεκέλνπ ζπλεξγάηε ηεο SAP.     

 
1.2 Βαζηθέο Αξρέο Άδεηαο / Καλφλεο Υξήζεο 
 
1.2.1 Απαηηνύκελε Άδεηα Δπώλπκνπ Φξήζηε & Άδεηα Παθέηνπ.   Δθηφο θαη αλ πξνβιέπεηαη εηδηθφηεξα δηαθνξεηηθά ζηηο Δλφηεηεο 1.3.2 θαη 3 ηνπ 

παξφληνο, αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνζηκφηεηα ησλ Αδεηψλ Δπσλχκσλ Υξεζηψλ, 1) ε Υξήζε νπνηνπδήπνηε Παθέηνπ απαηηεί θαη Άδεηα 
Δπψλπκνπ Υξήζηε θαη Άδεηα Παθέηνπ. 2) Ο Αδεηνχρνο νθείιεη λα θαηέρεη Άδεηα Δπψλπκνπ Υξήζηε γηα θάζε πξφζσπν πνπ έρεη πξφζβαζε ζε 
θάπνην Παθέην, θαη θάζε Άδεηα Δπψλπκνπ Υξήζηε πξέπεη λα θαζνξίδεη ηελ έθηαζε ζηελ νπνία θάζε ηέηνην πξφζσπν κπνξεί λα Υξεζηκνπνηεί 
ην Παθέην, ελψ ζε θάζε πεξίπησζε ε ελ ιφγσ Υξήζε ηνπ Παθέηνπ ζα ππφθεηηαη ζηελ Άδεηα Παθέηνπ θαη άιισο ζα είλαη ζχκθσλε κε ηνπο 
φξνπο ηεο πκβάζεσο.   

 
1.2.2 Πξόζζεηνη Καλόλεο Αδεηώλ Φξήζεο γηα Λνγηζκηθό SBOP πνπ Γελ Αδεηνδνηείηαη γηα Φξήζε Φωξίο Σύλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέο.  “Λνγηζκηθφ 

SBOP” ζα ζεκαίλεη θάζε Λνγηζκηθφ ηνπ ραξηνθπιαθίνπ “SAP BusinessObjects”, φπσο απηφ πξνζδηνξίδεηαη ζην Έληππν Παξαγγειίαο πνπ 
αλαθέξεη απηνχο ηνπο ξνπο Υξήζεο.  “Λνγηζκηθφ SBOP Πξνζαξηήκαηνο 1 SBOP” ζα ζεκαίλεη θάζε Λνγηζκηθφ SBOP πνπ πξνζδηνξίδεηαη 
ζην Πξνζάξηεκα 1 απηψλ ησλ ξσλ Υξήζεο, ην νπνίν ελζσκαηψλεηαη ζην παξφλ δπλάκεη αλαθνξάο.  Αλεμαξηήησο θάζε αληηθείκελεο 
δηάηαμεο πνπ εκπεξηέρεηαη ζηε χκβαζε (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ρσξίο πεξηνξηζκφ ησλ Δληχπσλ Παξαγγειίαο πνπ επηζπλάπηνληαη ζε 
απηή), νη θάησζη θαλφλεο Δπψλπκνπ Υξήζηε ζα ηζρχζνπλ αλαθνξηθά κε ην Λνγηζκηθφ SBOP ηνπ Πξνζαξηήκαηνο 1 γηα ην νπνίν δελ έρεη δνζεί 
άδεηα γηα Υξήζε Υσξίο χλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέο, φπσο πεξηγξάθεηαη ζηελ Δλφηεηα 1.3.2.1 ηεο παξνχζαο:  α) Κάζε Δπψλπκνο Υξήζηεο 
Professional θαη Limited Professional θάζε είδνπο (κε ηελ εμαίξεζε ησλ Δπψλπκσλ Υξεζηψλ Limited Professional πνπ εθηεινχλ “Δηδηθφ Σχπν 
Υξήζηε”, θαηά ηα θαησηέξσ νξηδφκελα) γηα ηνπο νπνίνπο δίδεηαη άδεηα ζχκθσλα κε ηε χκβαζε, εμνπζηνδνηνχληαη κφλν λα Υξεζηκνπνηνχλ 
(κε ηελ εμαίξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηξνπνπνίεζεο ή/θαη πξνζαξκνγήο) ηηο βαζηθέο θαη δηαδξαζηηθέο αλαθνξέο πνπ παξέρνληαη κε ην Λνγηζκηθφ 
γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα SBOP ηνπ Πξνζαξηήκαηνο 1, θαζψο θαη ηηο αλαθνξέο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηε ρξήζε ηέηνηνπ Λνγηζκηθνχ SBOP 
ηνπ Πξνζαξηήκαηνο 1 απφ Δπψλπκνπο Υξήζηεο SAP Business Expert πνπ έρνπλ ιάβεη θαηάιιειε άδεηα θαη β) θάζε Δπψλπκνο Υξήζηεο 
Δηδηθνχ Σχπνπ, Employee θαη Employee Self-Service θάζε είδνπο, ζηνλ νπνίν δίδεηαη άδεηα ζχκθσλα ηε χκβαζε δελ έρεη δηθαηψκα Υξήζεο 
θαλελφο είδνπο αλαθνξηθά κε ην ελ ιφγσ Λνγηζκηθφ SBOP ηνπ Πξνζαξηήκαηνο 1.  “Δηδηθφο Σχπνο Υξήζηε”, θαηά ηα αλαθεξφκελα ζηελ 
παξνχζα παξάγξαθν, ζα ζεκαίλεη θάζε Δπψλπκν Υξήζηε, θάζε είδνπο,  ζηνλ νπνίν δίδεηαη άδεηα ζχκθσλα κε ηε χκβαζε θαη γηα ηνλ νπνίν 
ν αληίζηνηρνο πξνζδηνξηζκφο Δπψλπκνπ Υξήζηε πεξηνξίδεη ηε Υξήζε απφ πιεπξάο ηνπ ηνπ Λνγηζκηθνχ ή/θαη Λνγηζκηθνχ Σξίησλ Μεξψλ γηα 
ην νπνίν έρεη δνζεί άδεηα ζε εηδηθά θαζνξηζκέλα ζηνηρεία, ιεηηνπξγηθφηεηεο ή/θαη επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο / ζπλαιιαγέο. 

 
1.2.3 Δθηειέζηκν Λνγηζκηθό.  Σν/Σα Παθέην/α γηα ην/ηα νπνην/α έρεη δνζεί άδεηα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηνχλ πεξηνξηζκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα άιισλ 

Παθέησλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ, ρσξίο πεξηνξηζκφ, ηνπ SAP NetWeaver Foundation, γηα ην νπνίν ν Αδεηνχρνο δελ δηαζέηεη άδεηα 
(“Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ”). Μέρξη ν Αδεηνχρνο λα παξαρσξήζεη άδεηα ξεηψο γηα ην Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ, ε Υξήζε απφ ηνλ Αδεηνχρν ηνπ ελ 
ιφγσ Δθηειέζηκνπ Λνγηζκηθνχ  πεξηνξίδεηαη ζηελ πξφζβαζε απφ θαη κέζσ ηνπ/ησλ αδεηνδνηεκέλνπ/σλ Παθέηνπ/σλ θαη θάζε επηηξεπφκελεο 
Σξνπνπνίεζεο απηψλ κε απνθιεηζηηθφ ζθνπφ ηε δηεπθφιπλζε εθηέιεζεο ησλ αδεηνδνηεκέλσλ Παθέησλ. ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν 
Αδεηνχρνο Υξεζηκνπνηεί έλα Παθέην γηα ηε δεκηνπξγία ή/θαη ιεηηνπξγία κηαο αλεπηπγκέλεο θαηά παξαγγειία εθαξκνγήο ή εθαξκνγήο ηξίηνπ 
κέξνπο, κπνξεί λα απαηηνχληαη πξφζζεηεο άδεηεο.   

   
1.2.4 Πεξηνξηζκνί Δθδόζεωλ Φώξαο / Γιώζζαο θαη Γηαζεζηκόηεηαο.  Γελ ππάξρνπλ εθαξκνζηέεο ζπγθεθξηκέλεο εθδφζεηο ρσξψλ / γιψζζαο γηα ηηο 

νπνίεο παξαρσξείηαη άδεηα απφ ζηνλ Αδεηνχρν απφ ηε SAP, εθηφο θαη αλ νξίδεηαη εηδηθφηεξα δηαθνξεηηθά ζε θάπνην Έληππν Παξαγγειίαο.  Σα 
Παθέηα κπνξεί λα ππφθεηληαη ζε πεξηνξηζκνχο δηαζεζηκφηεηαο.  Πιεξνθνξίεο γηα απηνχο ηνπο πεξηνξηζκνχο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο 
δηαζεζηκφηεηαο ρσξψλ, ησλ ππνζηεξηδφκελσλ γισζζψλ, ππνζηεξηδφκελσλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο θαη βάζεσλ δεδνκέλσλ, δηαηίζεληαη 
κέζσ ηνπ Πίλαθα Γηαζεζηκφηεηαο Πξντφληνο (PAM) πνπ δεκνζηεχεηαη ζηε δηεχζπλζε www.service.sap.com/pam ή άιισο πεξηιακβάλεηαη 
ζηελ Σεθκεξίσζε. 

 
1.3. Αξρέο Δμαηξεηηθήο Αδεηνδφηεζεο / Καλφλεο Υξήζεο γηα Δηδηθά ελάξηα Αδεηνδφηεζεο 

http://www.service.sap.com/pam
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1.3.1 Ζ παξνχζα Δλφηεηα 1.3 θαζνξίδεη ηηο αξρέο εμαηξεηηθήο αδεηνδφηεζεο  / θαλφλεο Υξήζεο γηα ηα αθφινπζα εηδηθά ζελάξηα αδεηνδφηεζεο 

(“Δηδηθά ελάξηα Αδεηνδφηεζεο”), θαη, ζην κέηξν πνπ νη αξρέο εμαηξεηηθήο αδεηνδφηεζεο  / θαλφλεο Υξήζεο θάπνηνπ Δηδηθνχ ελαξίνπ 
Αδεηνδφηεζεο ηεο παξνχζαο Δλφηεηαο 1.3 αληίθεηληαη ζηηο αξρέο βαζηθήο αδεηνδφηεζεο / θαλφλεο Υξήζεο πνπ νξίδνληαη ζηε χκβαζε θαη ηελ 
Δλφηεηα 1.2 απηήο, ηφηε νη φξνη ηεο παξνχζαο Δλφηεηαο 1.3 ζα ππεξηζρχνπλ ησλ φξσλ ηεο Δλφηεηαο 1.2 ηεο παξνχζαο. 

 
1.3.2 Φξήζε Φωξίο Σύλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέο.  Γίδεηαη άδεηα γηα ην Λνγηζκηθφ απνθιεηζηηθά γηα Υξήζε Υσξίο χλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέο, εάλ 

νξίδεηαη σο ηέηνηνπ είδνπο ζην αληίζηνηρν Έληππν Παξαγγειίαο.  Σν Λνγηζκηθφ SBOP πνπ αδεηνδνηείηαη απφ κεηαπσιεηέο, δηαλνκείο ή άιια 
ηξίηα κέξε, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απνθιεηζηηθά γηα Αλεμάξηεηε Υξήζε, εθηφο θαη αλ ζπκθσλείηαη θάηη δηαθνξεηηθφ απφ ηε SAP εγγξάθσο, 
ζην αληίζηνηρν Έληππν Παξαγγειίαο. “Υξήζε Υσξίο χλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέο” ζεκαίλεη φηη ην Λνγηζκηθφ (θαη θάζε αληίζηνηρν Λνγηζκηθφ 
Σξίηνπ Μέξνπο) δελ δχλαηαη λα Υξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ πξφζβαζε, άκεζα ή έκκεζα θαη κε νπνηνδήπνηε ηξφπν, ζε νπνηνδήπνηε άιιν 
Λνγηζκηθφ ή/θαη Λνγηζκηθφ Σξίηνπ Μέξνπο γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα απφ ηε SAP, ή εμνπζηνδνηεκέλν κεηαπσιεηή, δηαλνκέα, OEM ή άιιν 
εμνπζηνδνηεκέλν ζπλεξγάηε ηεο SAP. Παξφια απηά, ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα γηα Υξήζε Υσξίο χλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέο, 
δχλαηαη λα Υξεζηκνπνηεζεί κε άιιν Λνγηζκηθφ (θαη θάζε αληίζηνηρν Λνγηζκηθνχ Σξίηνπ Μέξνπο) γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα γηα Υξήζε Υσξίο 
χλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέο. 

 
Καηά θαλφλα, ε Υξήζε ηνπ Λνγηζκηθνχ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα γηα Υξήζε Υσξίο χλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέο δελ απαηηεί Άδεηα Δπψλπκνπ 
Υξήζηε επηπξφζζεηα ηεο Άδεηαο Παθέηνπ γηα ην ίδην ην Λνγηζκηθφ. Γηα ηελ απνθπγή αζαθεηψλ, θάζε Λνγηζκηθφ SBOP ή/θαη Sybase πνπ 
αδεηνδνηείηαη απφ έλα λνκηθφ πξφζσπν Business Objects ή έλα λνκηθφ πξφζσπν Sybase πξηλ ηε λνκηθή ζπγρψλεπζή ηνπ κε ην δηάδνρν 
λνκηθφ πξφζσπν SAP ζεσξείηαη αδεηνδνηεκέλν κφλν γηα Υξήζε Υσξίο χλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέο. 

    
1.3.2.1 Φξήζε Φωξίο Σύλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέο Λνγηζκηθνύ SBOP ηνπ Πξνζαξηήκαηνο 1.  Ζ Υξήζε ηνπ Λνγηζκηθνχ SBOP ηνπ Πξνζαξηήκαηνο 1 

πνπ αδεηνδνηείηαη γηα Υξήζε Υσξίο χλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέοαπαηηεί Άδεηα Δπψλπκνπ Υξήζηε, επηπξφζζεηα ηεο Άδεηαο Παθέην γηα ην 
ίδην αληίζηνηρν Λνγηζκηθφ SBOP ηνπ Πξνζαξηήκαηνο 1.  Οη κφλνη ηχπνη Δπψλπκσλ Υξεζηψλ πνπ εμνπζηνδνηνχληαη λα Υξεζηκνπνηνχλ ην 
Λνγηζκηθφ SBOP ηνπ Πξνζαξηήκαηνο 1 γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα γηα Υξήζε Υσξίο χλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέο είλαη ν SAP Application 
Business Analyst User θαη ν SAP Application Business Information Viewer User, ελψ ε ελ ιφγσ Υξήζε ππφθεηηαη ζηελ αληίζηνηρε Άδεηα 
Δπψλπκνπ Υξήζηε θαζψο θαη ηελ εθαξκνζηέα Άδεηα Παθέηνπ γηα ην Λνγηζκηθφ SBOP ηνπ Πξνζαξηήκαηνο 1.   

 
1.3.3 Πεξηνξηζκέλε Άδεηα ΦξήζεοΔάλ ν Αδεηνχρνο απέθηεζε ην Λνγηζκηθφ απφ ηξίην κέξνο κε ηε κνξθή παθέηνπ ή άιισο ζε ζπλδπαζκφ κε ή γηα 

ρξήζε κε πξντφλ ηξίηνπ κέξνπο ("Δθαξκνγή ΟΔΜ"), ε άδεηα ρξήζεο πνπ έρεη ν Αδεηνχρνο είλαη Πεξηνξηζκέλε Άδεηα Υξήζεο.Ο Αδεηνχρνο 
κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη θάζε  αληίγξαθν ηνπ Λνγηζκηθνχ γηα ην νπνίν έρεη παξαρσξεζεί άδεηα ρξήζεο κφλν ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 
Δθαξκνγή ΟΔΜ κε ηελ νπνία παξαζρέζεθεΖ πξνζπέιαζε δεδνκέλσλ πνπ δελ έρνπλ δεκηνπξγεζεί ή δελ ρξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά 
απφ ηελ Δθαξκνγή ΟΔΜ ζεσξείηαη παξαβίαζε ηεο άδεηαο απηήο.Δάλ ε Δθαξκνγή ΟΔΜ απαηηεί ηε ρξήζε θέληξνπ ή απνζήθεο δεδνκέλσλ, ην 
Λνγηζκηθφ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κε ην θέληξν ή ηελ απνζήθε δεδνκέλσλ κφλν γηα ηελ πξνζπέιαζε δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί 
ή επεμεξγαζηεί απφ ηελ Δθαξκνγή ΟΔΜ.Οη Πεξηνξηζκέλεο Άδεηεο Υξήζεο δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ παξάιιεια κε απεξηφξηζηεο 
άδεηεο ρξήζεο ζηελ ίδηα Αλάπηπμε. 
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2.  ΜΟΝΆΓΔ ΜΈΣΡΖΖ 
 
2.1 Αξρέο θαη Μνλάδεο Μέηξεζεο Δπψλπκνπ Υξήζηε  
 
2.1.1 Αξρέο Δπώλπκνπ Φξήζηε.  Δθηφο θαη αλ εηδηθφηεξα νξίδεηαη δηαθνξεηηθά ζηηο Δλφηεηεο 1.3.2 θαη 3 ηεο παξνχζαο αλαθνξηθά κε ηελ 

εθαξκνζηκφηεηα ησλ Αδεηψλ Δπψλπκνπ Υξήζηε, κφλν Δπψλπκνη Υξήζηεο ζηνπο νπνίνπο έρεη παξαρσξεζεί θαηάιιειε άδεηα δχλαληαη λα 
Υξεζηκνπνηνχλ έλα Παθέην, ελψ ε ελ ιφγσ Υξήζε ζα ππφθεηηαη ζηελ “Άδεηα Δπψλπκνπ Υξήζηε” θαη ηελ “Άδεηα Παθέηνπ”, θαη ζα είλαη άιισο 
ζχκθσλε κε ηνπο φξνπο ηεο χκβαζεο. Ζ κεηαβίβαζε κηαο Άδεηαο Δπψλπκνπ Υξήζηε απφ έλα πξφζσπν ζε έλα άιιν δχλαηαη λα ηειεζηεί 
κφλν εάλ ην πξφζσπν ζην νπνίν έρεη αλαηεζεί ε Άδεηα Δπψλπκνπ Υξήζηε (i) απνπζηάδεη κε άδεηα δηαθνπψλ, (ii) απνπζηάδεη ιφγσ αζζέλεηαο, 
(iii) θαηαγγειζεί ε ζχκβαζε απαζρφιεζή ηνπ/ηεο, (iv) κεηαηεζεί ζε λέα ζέζε εξγαζίαο, ε νπνία δελ απαηηεί πιένλ ηε Υξήζε Παθέησλ απφ 
απηφλ/απηήλ ή (v) ππφθεηηαη ζε άιιεο ζπλζήθεο πνπ έρνπλ ζπκθσλεζεί άιισο κε ηε SAP.    

 
2.1.2 Καηεγνξίεο, Τύπνη θαη Αληίζηνηρνη Οξηζκνί Μνλάδωλ Μέηξεζεο Δπώλπκωλ Φξεζηώλ. 
  

Οη Μνλάδεο Μέηξεζεο Δπψλπκσλ Υξεζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ θαηεγνξηψλ, ηχπσλ θαη αληίζηνηρσλ  νξηζκψλ νξίδνληαη ζην 
Πξνζάξηεκα 2, ην νπνίν ελζσκαηψλεηαη ζηελ παξνχζα δπλάκεη αλαθνξάο. 

 
2.2 Αξρέο θαη Μνλάδεο Μέηξεζεο Παθέηνπ 

 
2.2.1 Αξρέο Παθέηνπ.  Γηα θάζε Παθέην δίδεηαη άδεηα βάζεη ηεο Μνλάδαο Μέηξεζεο πνπ εθαξκφδεηαη ζε απηφ θαη ζε θακία πεξίπησζε ε Υξήζε ελφο 

Παθέηνπ δελ δχλαηαη λα ππεξβαίλεη ην Δχξνο Αδεηνδφηεζεο γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα γηα ην Παθέην.  
 
2.2.2 Μνλάδεο Μέηξεζεο Παθέηνπ – Τύπνη θαη Αληίζηνηρνη Οξηζκνί.  
 

Οη Μνλάδεο Μέηξεζεο Παθέηνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηχπσλ θαη αληίζηνηρσλ  νξηζκψλ νξίδνληαη ζην Πξνζάξηεκα 2, ην νπνίν 
ελζσκαηψλεηαη ζηελ παξνχζα δπλάκεη αλαθνξάο.  
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 3.  ΔΗΓΗΚΟΊ ΡΟΗ ΠΑΚΈΣΟΤ / ΚΑΝΟΝΔ ΥΡΉΖ 
 

3.1 Άδεηεο Παθέηνπ.  Μηα Άδεηα Παθέηνπ γηα θάζε Παθέην πνπ αλαθέξεηαη ζην Πξνζάξηεκα 3 ζα πεξηιακβάλεη θαη ζα ππφθεηηαη ζε εηδηθνχο 
φξνπο / θαλφλεο Υξήζεο πνπ εθαξκφδνληαη ζην ζρεηηθφ Παθέην, φπσο νξίδνληαη ζην Πξνζάξηεκα 3, ην νπνίν ελζσκαηψλεηαη ζηελ παξνχζα 
δπλάκεη αλαθνξάο. 

 
3.2  Δθαξκνζηκφηεηα.  Ζ παξνχζα Δλφηεηα 3.2 εθαξκφδεηαη ζε θάζε Παθέην (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ρσξίο πεξηνξηζκφ, ησλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ) γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα ζχκθσλα κε έλα Έληππν Παξαγγειίαο θαη πξνζδηνξίδνληαη σο Λνγηζκηθφ Σξίηνπ Μέξνπο 
(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ) ζην ελ ιφγσ Έληππν Παξαγγειίαο (ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα, “Παθέην Λνγηζκηθνχ Σξίηνπ 
Μέξνπο”) θαη ζα ππεξηζρχνπλ θάζε αληίζεηνπ φξνπ πνπ πεξηέρεηαη ζηελ παξνχζα χκβαζε.  ια ηα Παθέηα Λνγηζκηθνχ Σξίησλ Μεξψλ 
πεξηνξίδνληαη γηα Υξήζε απνθιεηζηηθά ζε ζπλδπαζκφ κε ην ζπγθεθξηκέλν Παθέην πνπ πξννξίδεηαη γηα ρξήζε κε απηφ απφ ηε SAP ή κε ην 
νπνίν ε SAP πξνκεζεχεη ην Παθέην Λνγηζκηθνχ Σξίησλ Μεξψλ θαη ηα Παθέηα Λνγηζκηθνχ Σξίησλ Μεξψλ δελ δχλαληαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κε 
θαλέλα άιιν Παθέην, ή ζε κεκνλσκέλε βάζε.    Δθηφο θαη αλ εηδηθφηεξα πξνβιέπεηαη δηαθνξεηηθά ζηελ Δλφηεηα 3 ησλ ξσλ Υξήζεο, θάζε 
Υξήζε ησλ Παθέησλ Λνγηζκηθνχ Σξίησλ Μεξψλ (είηε παξαγσγηθή, είηε κε παξαγσγηθή) ζα πξνζκεηξάηαη ελαληίνλ ηνπ Δχξνπο Αδεηνδφηεζεο 
θάζε εθαξκφζηκεο Μέηξεζεο. 

 
3.2.1 Δμαηξέζεηο από ηνπο Γεληθνύο Όξνπο θαη Πξνϋπνζέζεηο γηα ηα Παθέηα Λνγηζκηθνύ Τξίηωλ Μεξώλ.  

 
3.2.1.1 Ζ Δλφηεηα 6.3 (Σξνπνπνίεζε / Πξνζζήθε) ησλ Γεληθψλ ξσλ θαη Πξνυπνζέζεσλ δελ ζα εθαξκφδεηαη ζηα Παθέηα Λνγηζκηθνχ Σξίησλ Μεξψλ. 

Ο Αδεηνχρνο δελ ζα πξνβεί ζε Σξνπνπνηήζεηο ή Πξνζζήθεο ζηα Παθέηα Λνγηζκηθνχ Σξίησλ Μεξψλ. 
 
3.2.1.2 Πεξηνξηζκόο Δπζύλεο.  ΑΝΔΞΑΡΣΖΣΩ ΚΑΘΔ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΖ ΓΗΑΣΑΞΖ ΣΖ ΠΑΡΟΤΑ, ΑΝΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔ ΣΟ ΤΝΟΛΟ ΚΑΗ ΚΑΘΔ 

ΑΞΗΩΖ  ΚΑΗ ΕΖΜΗΑ ΟΠΟΗΟΤΓΖΠΟΣΔ ΔΗΓΟΤ Ή ΦΤΖ ΠΟΤ ΑΠΟΡΡΔΔΗ ΑΠΟ Ή ΥΔΣΗΕΔΣΑΗ ΜΔ ΣΟ ΛΟΓΗΜΗΚΟ ΓΗΑ ΣΟ ΟΠΟΗΟ 
ΓΗΓΔΣΑΗ ΑΓΔΗΑ ΤΜΦΩΝΑ ΜΔ ΔΝΣΤΠΟ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ ΠΟΤ ΚΑΝΔΗ ΜΝΔΗΑ ΣΩΝ ΠΑΡΟΝΣΩΝ ΟΡΩΝ ΥΡΖΖ, Δ ΚΑΜΗΑ ΠΔΡΗΠΣΩΖ Ζ 
SAP Ή ΟΗ ΠΑΡΑΥΩΡΟΤΝΣΔ ΣΖΝ ΑΓΔΗΑ ΣΖ ΓΔΝ ΘΑ ΔΤΘΤΝΟΝΣΑΗ ΔΝΑΝΣΗ ΑΛΛΖΛΩΝ Ή ΈΝΑΝΣΗ ΟΗΟΤΓΖΠΟΣΔ ΑΛΛΟΤ ΦΤΗΚΟΤ 
Ή ΝΟΜΗΚΟΤ ΠΡΟΩΠΟΤ ΓΗΑ ΠΟΟ ΕΖΜΗΩΝ ΠΟΤ ΤΠΔΡΒΑΗΝΔΗ ΣΟ ΠΟΟ ΣΩΝ ΚΑΣΑΒΔΒΛΖΜΔΝΩΝ ΑΜΟΗΒΩΝ ΑΓΔΗΑ ΓΗΑ ΣΟ 
ΑΝΣΗΣΟΗΥΟ ΛΟΓΗΜΗΚΟ ΣΡΗΣΟΤ ΜΔΡΟΤ ΠΟΤ ΠΡΟΚΑΛΔΗ ΑΜΔΑ ΣΗ ΕΖΜΗΔ ΚΑΗ Δ ΚΑΜΗΑ ΠΔΡΗΠΣΩΖ ΓΔΝ ΘΑ ΔΤΘΤΝΟΝΣΑΗ 
ΓΗΑ ΚΑΝΔΝΑ ΠΟΟ ΔΗΓΗΚΩΝ,  ΣΤΥΑΗΩΝ, ΔΠΑΚΟΛΟΤΘΩΝ, Ή ΑΠΟΘΔΣΗΚΩΝ ΕΖΜΗΩΝ, ΑΠΩΛΔΗΑ ΑΞΗΟΠΗΣΗΑ Ή ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΩΝ 
ΚΔΡΓΩΝ, ΠΑΤΖ ΔΡΓΑΗΩΝ, ΑΠΩΛΔΗΑ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ, ΒΛΑΒΖ Ή ΓΤΛΔΗΣΟΤΡΓΗΑ ΤΠΟΛΟΓΗΣΩΝ Ή ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑΣΗΚΔ Ή 
ΑΠΟΘΔΣΗΚΔ ΕΖΜΗΔ. 

 
 
3.3 Βάζεηο Γεδνκέλσλ Σξίησλ Μεξψλ. 
 
3.3.1. Δάλ δνζεί άδεηα γηα έλα Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ θαη ην Έληππν Παξαγγειίαο δελ εμαηξεί θαλέλα Παθέην γηα ην νπνίν δίδεηαη 

άδεηα ζχκθσλα κε απηφ απφ ηελ άδεηα ηνπ ελ ιφγσ Δθηειέζηκνπ Λνγηζκηθνχ Βάζεο Γεδνκέλσλ, ηφηε νη θάησζη φξνη ζα δηέπνπλ ηε Υξήζε ηνπ 
ελ ιφγσ Δθηειέζηκνπ Λνγηζκηθνχ Βάζεο Γεδνκέλσλ απφ ηνλ Αδεηνχρν:   

 
3.3.1.1. Ο Αδεηνχρνο δχλαηαη λα Υξεζηκνπνηήζεη ην Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα ζχκθσλα κε Έληππν 

Παξαγγειίαο πνπ αλαθέξεη ηνπο παξφληεο ξνπο  Υξήζεο, κφλν ζε ζπλδπαζκφ κε ηε Υξήζε απφ απηφλ ησλ Παθέησλ γηα ηα νπνία δίδεηαη 
άδεηα κε ην ζρεηηθφ Έληππν Παξαγγειίαο.  ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν Αδεηνχρνο Υξεζηκνπνηήζεη Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο 
Γεδνκέλσλ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα κε ηξφπν δηαθνξεηηθφ απφ απηφλ πνπ νξίδεηαη ζε απηή ηελ παξάγξαθν, ηφηε πξέπεη λα δνζεί άδεηα 
πιήξνπο ρξήζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εξγαιείσλ πξνγξακκαηηζκνχ, απεπζείαο απφ έλαλ εμνπζηνδνηεκέλν πσιεηή.   

 
3.3.2 Δάλ δνζεί άδεηα γηα έλα Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ θαη ην Έληππν Παξαγγειίαο εμαηξεί ζπγθεθξηκέλα Παθέηα Λνγηζκηθνχ πνπ 

αδεηνδνηνχληαη ζχκθσλα κε απηφ απφ ηελ άδεηα ηνπ ελ ιφγσ Δθηειέζηκνπ Λνγηζκηθνχ Βάζεο Γεδνκέλσλ ("Δμαηξνχκελα ηνηρεία") ηφηε νη 
θάησζη φξνη ζα δηέπνπλ ηε Υξήζε ηνπ ελ ιφγσ Δθηειέζηκνπ Λνγηζκηθνχ Βάζεο Γεδνκέλσλ απφ ηνλ Αδεηνχρν: 

 
3.3.2.1 Ο Αδεηνχρνο δχλαηαη λα Υξεζηκνπνηήζεη ην Δθηειέζηκην Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ γηα ην νπνίν ηνπ δίδεηαη άδεηα ζχκθσλα κε Έληππν 

Παξαγγειίαο πνπ αλαθέξεη ηνπο παξφληεο ξνπο Υξήζεο, κφλν ζε ζπλδπαζκφ κε ηε Υξήζε ησλ Παθέησλ γηα ηα νπνία δίδεηαη άδεηα κε ην 
ζρεηηθφ Έληππν Παξαγγειίαο θαη ηα νπνία δελ είλαη Δμαηξνχκελα ηνηρεία.  ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν Αδεηνχρνο Υξεζηκνπνηήζεη ην 
αδεηνδνηνχκελν Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ κε ηξφπν δηαθνξεηηθφ απφ απηφλ πνπ νξίδεηαη ζε απηή ηελ παξάγξαθν, ηφηε πξέπεη 
λα δνζεί άδεηα πιήξνπο ρξήζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εξγαιείσλ πξνγξακκαηηζκνχ, απεπζείαο απφ έλαλ εμνπζηνδνηεκέλν πσιεηή. 

 
3.3.2.2 Σα Δμαηξνχκελα ηνηρεία κπνξεί λα απαηηνχλ έλα πξντφλ βάζεο δεδνκέλσλ.  Αλαθνξηθά κε ηα Δμαηξνχκελα ηνηρεία: (i) νχηε ην Έληππν 

Παξαγγειίαο, νχηε ε χκβαζε δελ πεξηέρνπλ άδεηα ρξήζεο νηνπδήπνηε πξντφληνο βάζεο δεδνκέλσλ, αθφκε θαη φηαλ ελζσκαηψλνληαη πξν-
εγθαζίζηαληαη σο κέξνο ησλ Δμαηξνχκελσλ ηνηρείσλ. (ii) θάζε πξντφλ βάζεο δεδνκέλσλ ππφθεηηαη ζηελ αληίζηνηρε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο 
ηνπ πσιεηή. (iii) Ζ SAP δελ πξνβαίλεη ζε θακία δήισζε ή δηαβεβαίσζε αλαθνξηθά κε ηνπο φξνπο νηαζδήπνηε άδεηαο ή ζρεηηθά κε ηε 
ιεηηνπξγία νηνπδήπνηε πξντφληνο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ απνθηήζεθε άκεζα απφ πσιεηή ηξίην κέξνο, θαη (iv) Ο Αδεηνχρνο είλαη ππεχζπλνο 
γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ζπληήξεζε θάζε πξντφληνο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ απνθηήζεθε απφ πσιεηή ηξίην κέξνο θαη ε SAP δελ θέξεη θακία 
επζχλε ζρεηηθά. 

 
3.3.3 Δάλ έλα Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ δελ θέξεη άδεηα, ηφηε ζα ηζρχζνπλ νη θάησζη φξνη: 

 
3.3.3.1 Σα Παθέηα γηα ηα νπνία δίδεηαη άδεηα ζχκθσλα κε έλα Έληππν Παξαγγειίαο πνπ αλαθέξεη ηνπο παξφληεο ξνπο Υξήζεο κπνξεί λα απαηηνχλ 

πξντφλ βάζεο δεδνκέλσλ.  Αλαθνξηθά κε ηα ελ ιφγσ Παθέηα: (i) νχηε ην Έληππν Παξαγγειίαο, νχηε ε χκβαζε πεξηέρνπλ άδεηα ρξήζεο 
νηνπδήπνηε πξντφληνο βάζεο δεδνκέλσλ, αθφκε θαη φηαλ ελζσκαηψλνληαη ή πξν-εγθαζίζηαληαη σο κέξνο ηνπ ελ ιφγσ Λνγηζκηθνχ ή/θαη 
ινγηζκηθνχ ηξίηνπ κέξνπο. (ii) θάζε πξντφλ βάζεο δεδνκέλσλ ππφθεηηαη ζηελ αληίζηνηρε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο ηνπ πσιεηή. (iii) Ζ SAP δελ 
πξνβαίλεη ζε θακία δήισζε ή δηαβεβαίσζε αλαθνξηθά κε ηνπο φξνπο νηαζδήπνηε άδεηαο ή ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία νηνπδήπνηε πξντφληνο 
βάζεο δεδνκέλσλ πνπ απνθηήζεθε κεζα απφ πσιεηή ηξίην κέξνο, θαη (iv) Ο Αδεηνχρνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ζπληήξεζε 
θάζε πξντφληνο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ απνθηήζεθε απφ πσιεηή ηξίην κέξνο θαη ε SAP δελ θέξεη θακία επζχλε ζρεηηθά. 

 
3.4 Υξήζε Υσξίο χλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέο γηα Βάζεηο Γεδνκέλσλ Σξίησλ Μεξψλ. 
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Δάλ έλα Έληππν Παξαγγειίαο πνπ αλαθέξεηαη ζηνπο παξφληεο ξνπο Υξήζεο πεξηιακβάλεη πεξηνξηζκφ Υξήζεο Υσξίο χλδεζε κε άιιεο 
Δθαξκνγέο, ηφηε ζα ηζρχζνπλ νη θάησζη φξνη:   
 
3.4.1 Σν Παθέην γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα ζχκθσλα κε έλα Έληππν Παξαγγειίαο πνπ αλαθέξεη ηνπο παξφληεο ξνπο Υξήζεο κπνξεί λα απαηηνχλ 

έλα πξντφλ βάζεο δεδνκέλσλ.  Αλαθνξηθά κε ηα Παθέηα: (i) νχηε ην Έληππν Παξαγγειίαο, νχηε ε χκβαζε πεξηέρνπλ άδεηα ρξήζεο 
νηνπδήπνηε πξντφληνο βάζεο δεδνκέλσλ, αθφκε θαη φηαλ ελζσκαηψλνληαη ή πξν-εγθαζίζηαληαη σο κέξνο ηνπ ελ ιφγσ Λνγηζκηθνχ ή/θαη 
ινγηζκηθνχ ηξίηνπ κέξνπο. (ii) θάζε πξντφλ βάζεο δεδνκέλσλ ππφθεηηαη ζηελ αληίζηνηρε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο ηνπ πσιεηή. (iii) Ζ SAP δελ 
πξνβαίλεη ζε θακία δήισζε ή δηαβεβαίσζε αλαθνξηθά κε ηνπο φξνπο νηαζδήπνηε άδεηαο ή ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγία νηνπδήπνηε πξντφληνο 
βάζεο δεδνκέλσλ πνπ απνθηήζεθε κεζα απφ πσιεηή ηξίην κέξνο, θαη (iv) Ο Αδεηνχρνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ζπληήξεζε 
θάζε πξντφληνο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ απνθηήζεθε απφ πσιεηή ηξίην κέξνο θαη ε SAP δελ θέξεη θακία επζχλε ζρεηηθά. 

 
3.5 Πξντφληα Υαξηνθπιαθίνπ SYBASE. 
 
3.5.1 Ζ SAP θαη ν Αδεηνχρνο ζπκθσλνχλ φηη ε ρξήζε απφ πιεπξάο ηνπ Αδεηνχρνπ ηνπ Λνγηζκηθνχ Sybase δηέπεηαη απφ ηνπο φξνπο θαη 

πξνυπνζέζεηο ηεο πκβάζεσο, θαζψο θαη απφ ηνπο αληίζηνηρνπο πξφζζεηνπο ή/θαη ζπκπιεξσκαηηθνχο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο πνπ 
αλαξηψληαη ή/θαη ζπλδένληαη κέζσ ηεο ηνπνζεζίαο www.sybase.com/pslt (“ξνη Υξήζεο Sybase”), ελ ηζρχ θαηά ην ρξφλν ππνγξαθήο ηνπ 
Δληχπνπ Παξαγγειίαο γηα ην αληίζηνηρν Λνγηζκηθφ Sybase, νη νπνίνη εθηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο ηεο παξνχζαο.  ια ηα αλσηέξσ έγγξαθα 
εθηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο ηεο πκβάζεσο.  Ο Αδεηνχρνο αλαγλσξίδεη φηη είρε ηε δπλαηφηεηα λα κειεηήζεη ηελ χκβαζε, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ρσξίο πεξηνξηζκφ, ησλ ξσλ Υξήζεο Sybase, πξηλ ηελ ππνγξαθή ηεο πκβάζεσο. 

 
3.5.2 ΑΝΔΞΑΡΣΉΣΩ ΚΆΘΔ ΑΝΣΗΚΔΊΜΔΝΖ ΓΗΆΣΑΞΖ ΣΟΤ ΠΑΡΝΣΟ Ή ΣΖ ΤΜΒΆΔΩ, Δ ΚΑΜΊΑ ΠΔΡΊΠΣΩΖ Ζ ΤΝΟΛΗΚΉ 

ΔΤΘΌΝΖ ΣΖ SAP Ή ΣΩΝ ΠΑΡΑΥΩΡΟΌΝΣΩΝ ΣΖ ΆΓΔΗΆ ΣΖ ΓΗΑ ΚΆΘΔ ΑΞΊΩΖ ΚΑΗ ΕΖΜΊΑ, ΚΆΘΔ ΔΊΓΟΤ Ή ΦΌΖ ΚΑΗ Ζ ΟΠΟΊΑ 
ΑΠΟΡΡΈΔΗ Ή ΥΔΣΊΕΔΣΑΗ ΚΑΘ' ΟΗΟΝΓΉΠΟΣΔ ΣΡΠΟ ΜΔ ΟΠΟΗΟΓΉΠΟΣΔ ΛΟΓΗΜΗΚ ΑΝΟΗΚΣΟΌ ΚΓΗΚΑ ΠΟΤ ΠΔΡΗΛΑΜΒΆΝΔΣΑΗ 
ΣΟ ΛΟΓΗΜΗΚ ΓΗΑ ΣΟ ΟΠΟΊΟ ΓΗΓΔΣΑΗ ΑΓΔΗΑ SYBASE  ΓΔΝ ΘΑ ΤΠΔΡΒΑΊΝΔΗ ΣΟ ΚΑΘΑΡΟ ΣΗΜΖΜΑ ΑΓΔΗΑ ΠΟΤ ΑΠΟΓΗΓΔΣΑΗ ΣΟ 
ΔΦΑΡΜΟΣΔΟ ΛΟΓΗΜΗΚΟ SYBASE. 

 
 
3.6 Μεηαθεξφκελνη ξνη.   

 
Ζ ρξήζε πξντφλησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη θαηαιφγσλ δηεπζχλζεσλ ηξίησλ κεξψλ κπνξεί λα ππφθεηηαη ζε πξφζζεηνπο φξνπο θαη 
πξνυπνζέζεηο πνπ απαηηνχληαη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο SAP.  Οη ελ ιφγσ πξφζζεηνη φξνη θαη πξνυπνζέζεηο αλαγξάθνληαη ζην 
Πξνζάξηεκα 4, “Μεηαθεξφκελνη ξνη γηα Βάζεηο Γεδνκέλσλ Σξίησλ Μεξψλ” θαη ην Πξνζάξηεκα 5 “Μεηαθεξφκελνη ξνη γηα Καηαιφγνπο 
Γηεπζχλζεσλ,” αληίζηνηρα. 

  
3.7 Λνγηζκηθφ Αλνηθηνχ Κψδηθα.   

 
Οη εηδηθέο εθαξκνζηέεο πξνυπνζέζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα αλνηθηνχ θψδηθα πνπ δηαηίζεληαη απφ ηε SAP απνηεινχλ 
κέξνο ηεο ηζρχνπζαο ηεθκεξίσζεο ησλ πξντφλησλ ή/θαη παξαδίδνληαη κε ην Λνγηζκηθφ, κε ηε κνξθή αξρείνπ “README” θαη εθαξκφδνληαη ζηε 
ρξήζε απφ ηνλ Αδεηνχρν θάζε ηέηνηνπ πξντφληνο αλνηθηνχ θψδηθα.  Ο νξηζκφο ηνπ αλνηθηνχ θψδηθα δηαηίζεηαη ζηελ ηνπνζεζία 
www.opensource.org/. 
 

3.8 SAP Best Practices.  
 

Σα Παθέηα Λνγηζκηθνχ κπνξεί λα παξαδίδνληαη κε ξπζκίζεηο θαη θχξηα δεδνκέλα πξνδηακνξθσκέλα γηα ηηο απαηηήζεηο ζπγθεθξηκέλνπ 
βηνκεραληθνχ ηνκέα ή ρψξαο (SAP Best Practices).  Γηα ηα SAP Best Practices δελ δίδεηαη άδεηα γηα ρξήζε ζε ζπζηήκαηα παξαγσγήο. 

 
3.8 Δξγαιεία SAP. 
 

Σν Λνγηζκηθφ, θαη ηδηαίηεξα ηα ABAP Workbench θαη SAP NetWeaver, πεξηέρεη εξγαιεία ινγηζκηθνχ. Ο Αδεηνχρνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη 
απηά ηα εξγαιεία κφλν γηα λα πξνγξακκαηίζεη Σξνπνπνηήζεηο ή γηα λα δεκηνπξγήζεη Πξφζζεηα ζην ινγηζκηθφ SAP, ζχκθσλα κε ηε χκβαζε. 
Σα εξγαιεία δελ δχλαληαη λα κεηαβηβαζηνχλ, ζην ζχλνιφ ηνπο ή ελ κέξεη, ζε ηξνπνπνηεκέλν ή δεκηνπξγεκέλν ινγηζκηθφ. 

 
3.9 Λεηηνπξγηθέο Μνλάδεο. 
 

Σν Λνγηζκηθφ δχλαηαη λα πεξηέρεη ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο, νη νπνίεο βξίζθνληαη απνζεθεπκέλεο ζηε βηβιηνζήθε ιεηηνπξγηψλ. Μεξηθέο απφ απηέο 
ηηο ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο θέξνπλ έλδεημε έθδνζεο γηα ηε κεηαβίβαζε ζε ηξνπνπνηεκέλν ή λενδεκηνπξγεζέλ ινγηζκηθφ. Μφλν απηέο νη 
ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο κπνξνχλ λα κεηαβηβαζηνχλ απφ ηνλ Αδεηνχρν ζε Σξνπνπνηήζεηο ή Πξφζζεηα ηνπ Λνγηζκηθνχ. Οη ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο 
δελ δχλαληαη λα ηξνπνπνηεζνχλ ή απνζπκπηιηζηνχλ, εθηφο θαη αλ επηηξέπεηαη άιισο απφ ηε χκβαζε. 

 
 
 

  

http://www.sybase.com/pslt
file://www.opensource.org
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Πξνζάξηεκα 1 
Λνγηζκηθφ SBOP Πξνζαξηήκαηνο 1 

 
 
 

BIM 

SAP BusinessObjects BI Starter Package 

SAP BusinessObjects BI Package 

SAP BusinessObjects Operational Information Management Package  

SAP BusinessObjects Analytical Information Management Package 

SAP BusinessObjects Explorer Blade Edition (Data Exploration Component) 

SAP BusinessObjects Event Insight 

 
 

GRC – Governance Risk and Compliance 

SAP BusinessObjects Access Control 

SAP BusinessObjects Process Control  

SAP Business Objects Risk Management  

SAP BusinessObjects GTS – Export 

SAP BusinessObjects GTS – Import 

SAP BusinessObjects GTS – Restitution 

SAP BusinessObjects GTS – Trade Preferences 

SAP BusinessObjects GTS – Bundle 

SAP BusinessObjects GTS – Sanction Party List Service 

SAP Electronic Customs Processing for AES (Automated Export System) 

SAP BusinessObjects Electronic Invoicing for Brazil Nota Fiscale Electronica (NFE - Inbound) 

SAP BusinessObjects Electronic Invoicing for Brazil Nota Fiscale Electronica (NFE – Outbound) 

SAP BusinessObjects Sustainability Performance Management 

 
 

EPM – Enterprise Performance Management 

SAP BusinessObjects Planning & Consolidation, έθδνζε γηα Microsoft Platform 

SAP BusinessObjects Planning & Consolidation, έθδνζε γηα SAP NetWeaver 

SAP BusinessObjects Business Planning, έθδνζε γηα Microsoft Platform 

SAP BusinessObjects Business Planning, έθδνζε γηα SAP NetWeaver 

SAP BusinessObjects Business Consolidation, έθδνζε γηα Microsoft Plat. 

SAP BusinessObjects Business Consolidation, έθδνζε γηα SAP NetWeaver 

SAP BusinessObjects Planning & Consolidation – NetWeaver Platform Access Component 

SAP BusinessObjects Planning & Consolidation – Microsoft Platform Access Component 

SAP BusinessObjects Strategy Management 

SAP BusinessObjects Spend Performance Management 

SAP BusinessObjects Financial Information Management (FIM) 

SAP BusinessObjects Intercompany 

SAP BusinessObjects Financial Consolidation 

SAP BusinessObjects Profitability and Cost Management 

SAP BusinessObjects XBRL Publishing by Ubmatrix 

SAP BusinessObjects Supply Chain Performance Management (SCPM) 
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Πξνζάξηεκα 2 
Μνλάδεο Μέηξεζεο Δπψλπκσλ Υξεζηψλ θαη Μνλάδεο Μέηξεζεο Παθέησλ 

Μνλάδεο Μέηξεζεο πνπ Υξεζηκνπνηνχληαη κε ηνπο Δπψλπκνπο Υξήζηεο 

Ο SAP Application Developer Userείλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα έρεη πξφζβαζε ζηα εξγαιεία αλάπηπμεο πνπ παξαδίδνληαη κε 
ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα, κε ζθνπφ ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ Λνγηζκηθνχ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα, ελψ δηαζέηεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ 
παξέρνληαη ζηνπο Υξήζηεο SAP NetWeaver Developer θαη ζηνπο Υξήζηεο SAP Application Employee. 

Ο SAP Application Business Expert User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί φινπο ηνπο ξφινπο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην 
SBOP (κε ηελ εμαίξεζε ηεο ηξνπνπνίεζεο ηνπ SBOP) ελψ πεξηιακβάλεη επίζεο θαη ηα δηθαηψκαηα πνπ παξαδίδνληαη ζηνλ Υξήζηε SAP Application 
Professional. 

Ο SAP Application Professional User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί ξφινπο ζρεηηθνχο κε ιεηηνπξγία θαη ξφινπο 
δηαρείξηζεο / δηνίθεζεο ζπζηήκαηνο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν έρεη δνζεί άδεηα (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ SBOP), ελψ πεξηιακβάλεη 
επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ παξαδίδνληαη ζηνλ Υξήζηε  SAP Application Limited Professional. 

Ο SAP Application Limited Professional Userείλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί πεξηνξηζκέλνπο ξφινπο ζρεηηθνχο κε ηηο 
επηρεηξεζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν έρεη δνζεί άδεηα (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ SBOP), ελψ πεξηιακβάλεη 
επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ παξαδίδνληαη ζηνλ Υξήζηε SAP Application Business Information. Ζ ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο πξέπεη λα θαζνξίδεη 
ιεπηνκεξψο ηα πεξηνξηζκέλα δηθαηψκαηα ρξήζεο πνπ εθηεινχληαη απφ απηφλ ηνλ Limited Professional User. 

Ο SAP Application Business Information User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα Υξεζηκνπνηεί (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο 
ηξνπνπνίεζεο ή/θαη πξνζαξκνγήο) βαζηθέο θαη δηαδξαζηηθέο αλαθνξέο πνπ παξαδίδνληαη κε ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα, θαζψο θαη 
αλαθνξέο πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ηε Υξήζε ηνπ αδεηνδνηεκέλνπ Λνγηζκηθνχ απφ θαηάιιεια αδεηνδνηεκέλνπο Δπψλπκνπο Υξήζηεο, απνθιεηζηηθά γηα 
ρξήζε απηνχ ηνπ πξνζψπνπ θαη φρη γηα ή εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ. Κάζε SAP Application Business Information User πεξηιακβάλεη επίζεο ηα 
δηθαηψκαηα πνπ παξαδίδνληαη ζην Υξήζηε SAP Application Employee. 

O SAP Application Employee User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί ηνπο παξαθάησ ξφινπο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην 
αδεηνδνηνχκελν Λνγηζκηθφ (εμαηξνπκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ SBOP) απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα πξνζσπηθή ηνπ ρξήζε θαη φρη γηα άιια πξφζσπα ή εθ 
κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ:(i) ρξήζε (εμαηξνπκέλνπ ηνπ δηθαηψκαηνο ηξνπνπνίεζεο ή/θαη πξνζαξκνγήο) ησλ βαζηθψλ θαη δηαδξαζηηθψλ αλαθνξψλ πνπ 
παξέρνληαη κε ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν παξαρσξείηαη άδεηα ρξήζεο, (ii) εθηέιεζε ππεξεζηψλ απηνεμππεξέηεζεο αλαθνξηθά κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ 
ηαμηδίσλ / ηελ αλαθνξά εμφδσλ, (iii) εθηέιεζε ππεξεζηψλ απηνεμππεξέηεζεο αλαθνξηθά κε ηηο πξνκήζεηεο, θαη (iv) εθηέιεζε ππεξεζηψλ 
απηνεμππεξέηεζεο αλαθνξηθά κε ηηο θξαηήζεηο δσκαηίσλ. Κάζε SAP Application Employee User δηαζέηεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ εθρσξνχληαη ζηνπο 
ρξήζηεο SAP E-Recruiting User, SAP Learning User θαη SAP Application ESS User. 

Ο SAP Application Employee Self-Service User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί ην ξφιν απηνεμππεξέηεζεο αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ γηα ηελ θαηαρψξεζε ηνπ σξαξίνπ θαη ηεο παξνπζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν παξαρσξείηαη άδεηα 
ρξήζεο (εμαηξνπκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ SBOP) απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα πξνζσπηθή ηνπ ρξήζε θαη φρη γηα άιια πξφζσπα ή εθ κέξνπο άιισλ 
πξνζψπσλ. Κάζε SAP Application ESS User δηαζέηεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ εθρσξνχληαη ζηνπο ρξήζηεο SAP Application Employee Self-Service 
Core User θαη SAP Human Capital Performance Management User.. 

Ο SAP Application Employee Self-Service Core User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί ηνπο θάησζη ξφινπο 
απηνεμππεξέηεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην αδεηνδνηνχκελν Λνγηζκηθφ (εμαηξνπκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ SBOP) απνθιεηζηηθά 
θαη κφλν γηα πξνζσπηθή ηνπ ρξήζε θαη φρη γηα άιια πξφζσπα ή εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ: (i) δηαηήξεζε αξρείσλ πξνζσπηθνχ, (ii) θαηάινγνο 
πξνζσπηθνχ, θαη (iii) ππεξεζίεο επηδνκάησλ θαη πιεξσκψλ. Πεξαηηέξσ, ν ESS Core User είλαη επίζεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα έρεη πξφζβαζε ζε 
"Πεξηερφκελν πνπ δελ αλήθεη ζηε SAP", ην νπνίν βξίζθεηαη ζηελ "Πχιε SAP" ηνπ Αδεηνχρνπ, ζην βαζκφ πνπ ε πξφζβαζε ζε απηφ ην Πεξηερφκελν πνπ 
δελ αλήθεη ζηε SAP δελ απαηηεί ή δελ νδεγεί ζε Υξήζε ηνπ αδεηνδνηνχκελνπ Λνγηζκηθνχ (πέξαλ ηεο πξφζβαζεο ζην ελ ιφγσ Πεξηερφκελν πνπ δελ 
αλήθεη ζηε SAP, ην νπνίν βξίζθεηαη ζηελ Πχιε SAP ηνπ Αδεηνχρνπ). ηνλ παξφληα νξηζκφ γηα ην ρξήζηε ESS Core User, (i) ν φξνο "Πεξηερφκελν πνπ 
δελ αλήθεη ζηε SAP" αλαθέξεηαη ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη ρσξίο Υξήζε ηνπ αδεηνδνηνχκελνπ Λνγηζκηθνχ θαη (ii) ν φξνο "Πχιε SAP" 
αλαθέξεηαη ζε θάζε πχιε πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηνλ Αδεηνχρν κε Υξήζε ηνπ Λνγηζκηθνχ SAP Enterprise Portal (φπσο παξέρεηαη κε ην αδεηνδνηνχκελν 
Λνγηζκηθφ SAP NetWeaver), ε νπνία παξέρεη ζηνπο θαηάιιεια αδεηνδνηεκέλνπο Δπψλπκνπο Υξήζηεο έλα θνηλφ ζεκείν πξφζβαζεο γηα ηε Υξήζε ηνπ 
αδεηνδνηνχκελνπ Λνγηζκηθνχ SAP. 
 
Ο SAP Application Employee Self-Service Core Usew είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί ηνπο θάησζη ξφινπο 
απηνεμππεξέηεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην αδεηνδνηνχκελν Λνγηζκηθφ (εμαηξνπκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ SBOP) απνθιεηζηηθά 
θαη κφλν γηα πξνζσπηθή ηνπ ρξήζε θαη φρη γηα άιια πξφζσπα ή εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ: (i) δηαηήξεζε αξρείσλ πξνζσπηθνχ, (ii) θαηάινγνο 
πξνζσπηθνχ, θαη (iii) εγγξαθή γηα ηε ιήςε επηδνκάησλ. Πεξαηηέξσ, ν ESS Core User είλαη επίζεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα έρεη πξφζβαζε ζε "Πεξηερφκελν 
πνπ δελ αλήθεη ζηε SAP", ην νπνίν βξίζθεηαη ζηελ "Πχιε SAP" ηνπ Αδεηνχρνπ, ζην βαζκφ πνπ ε πξφζβαζε ζε απηφ ην Πεξηερφκελν πνπ δελ αλήθεη ζηε 
SAP δελ απαηηεί ή δελ νδεγεί ζε Υξήζε ηνπ αδεηνδνηνχκελνπ Λνγηζκηθνχ (πέξαλ ηεο πξφζβαζεο ζην ελ ιφγσ Πεξηερφκελν πνπ δελ αλήθεη ζηε SAP, ην 
νπνίν βξίζθεηαη ζηελ Πχιε SAP ηνπ Αδεηνχρνπ). ηνλ παξφληα νξηζκφ γηα ην ρξήζηε ESS Core User, (i) ν φξνο "Πεξηερφκελν πνπ δελ αλήθεη ζηε SAP" 
αλαθέξεηαη ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη ρσξίο Υξήζε ηνπ αδεηνδνηνχκελνπ Λνγηζκηθνχ θαη (ii) ν φξνο "Πχιε SAP" αλαθέξεηαη ζε θάζε πχιε 
πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηνλ Αδεηνχρν κε Υξήζε ηνπ Λνγηζκηθνχ SAP Enterprise Portal (φπσο παξέρεηαη κε ην αδεηνδνηνχκελν Λνγηζκηθφ SAP 
NetWeaver), ε νπνία παξέρεη ζηνπο θαηάιιεια αδεηνδνηεκέλνπο Δπψλπκνπο Υξήζηεο έλα θνηλφ ζεκείν πξφζβαζεο γηα ηε Υξήζε ηνπ αδεηνδνηνχκελνπ 
Λνγηζκηθνχ SAP. 

Ο SAP Application Business Expert Upgrade User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί φινπο ηνπο ξφινπο πνπ 
ππνζηεξίδνληαη απφ ην ινγηζκηθφ SBOP (εμαηξνπκέλεο ηεο ηξνπνπνίεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ SBOP) κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν ελ ιφγσ Δπψλπκνο Υξήζηεο 
είλαη πξφζσπν πνπ έρεη ιάβεη άδεηα απφ ηε SAP σο SAP Application Professional User θαη εθφζνλ θαη νη δχν απηνί Υξήζηεο δηαζέηνπλ άδεηα γηα ην ίδην 
Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ, εάλ πθίζηαηαη θάπνην. Γηα ηε ιήςε ππνζηήξημεο ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Licensee πξέπεη 
λα έρεη εγγξαθεί θαη λα έρεη θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ ακνηβή ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην Υξήζηε θαη γηα ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP Application 
Professional User, γηα φζν δηάζηεκα ν Αδεηνχρνο ζπλερίδεη λα ιακβάλεη ππνζηήξημε ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 
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Ο SAP Learning User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα έρεη πξφζβαζε απνθιεηζηηθά ζηηο παξαθάησ ιχζεηο εθπαίδεζεο ηνπ 
ηηκνθαηαιφγνπ ηεο SAP, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη γηα ηηο ελ ιφγσ ιχζεηο εθπαίδεπζεο έρεη δνζεί άδεηα. Ο SAP Learning User δελ έρεη ην δηθαίσκα λα έρεη 
πξφζβαζε ζε άιιεο ιχζεηο ή έγγξαθα ιχζεσλ SAP. Οη εθαξκνζηέεο ιχζεηο εθπαίδεπζεο πνπ παξέρνληαη απφ ηε SAP πεξηιακβάλνπλ ηα αθφινπζα: 
7002075 SAP Learning Solution 
7003485 SAP Enterprise Learning Environment 
7009559 SAP Acrobat Connect Professional Learning ηεο Adobe 

7009558 SAP Acrobat Connect Professional Meeting ηεο Adobe 
7009560 SAP Productivity Pak ηεο RWD - εθηφο ηεο Βνξείνπ Ακεξηθήο 
7009561 SAP Productivity Pak Help Launch Pad ηεο RWD - εθηφο ηεο Βνξείνπ Ακεξηθήο 
7009562 SAP Productivity Composer ηεο RWD - εθηφο ηεο Βνξείνπ Ακεξηθήο 
7009563 SAP Productivity Composer Help Launch Pad ηεο RWD - εθηφο ηεο Βνξείνπ Ακεξηθήο 
7009639 SAP Productivity Pak ηεο  RWD - Βφξεηα Ακεξηθή κφλν 
7009640 SAP Productivity Pak Help Launch Pad ηεο RWD - Βφξεηα Ακεξηθή κφλν 
7009641 SAP Productivity Composer ηεο RWD - Βφξεηα Ακεξηθή κφλν 
7009642 SAP Productivity Composer Help Launch Pad ηεο RWD - Βφξεηα Ακεξηθή κφλν 
 

Ο SAP Human Capital Performance Management User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα έρεη πξφζβαζε ζην αδεηνδνηνχκελν 
Λνγηζκηθφ (εμαηξνπκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ SBOP) απνθιεηζηηθά γηα πξνζσπηθή ηνπ ρξήζε θαη φρη γηα άιια πξφζσπα ή εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ κε 
ζθνπφ ηε δηαηήξεζε ησλ εμήο: (i) αμηνινγήζεηο πξνζσπηθνχ, (ii) πξνθίι ηαιέλησλ θαη δεμηνηήησλ, θαη (iii) αληηζηνίρηζε πξνθίι. 
 
ΟSAP Manager Self-Service User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο παξαθάησ ξφινπο πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηελ απηνεμππεξέηεζε δηεπζπληψλ θαη ππνζηεξίδνληαη απφ ην αδεηνδνηνχκελν Λνγηζκηθφ (εμαηξνπκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ SBOP): (i) αίηεκα 
γηα δηνηθεηηθέο αιιαγέο κέζσ δηαδηθαζηψλ θαη εληχπσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην HCM, (ii) δεκηνπξγία αηηεκάησλ παξαγγειίαο θαη αμηνινγήζεσλ 
ππνςεθίσλ, (iii) εθηέιεζε βαζκνινγήζεσλ ηαιέλησλ θαη αμηνινγήζεσλ, (iv) πξνγξακκαηηζκφο θαη έγθξηζε ακνηβψλ, (v) ιήςε επηζθφπεζεο 
πξνυπνινγηζκνχ, (vi) νξγάλσζε εξγαζηψλ δηαρείξηζεο έξγνπ, (vii) εθηέιεζε εξγαζηψλ πξνγξακκαηηζκνχ, (viii) έγθξηζε αηηεκάησλ ηαμηδίσλ θαη εμφδσλ, 
θαη (ix) εθηέιεζε ελεξγεηψλ ξνήο εξγαζηψλ. Ο SAP Manager Self-Service User δηαζέηεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζηνλ SAP Application 
Employee User. 
 
Ο SAP E-Recruiting User  είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα έρεη πξφζβαζε κφλν ηε κεραλή E-Recruiting. Οη E-Recruiting Users δελ 
θέξνπλ ην δηθαίσκα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε άιιεο ιχζεηο ή έγγξαθα ιχζεσλ SAP. 

O SAP Banking User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο απνθιεηζηηθά εμνπζηνδνηεκέλνο λα έρεη πξφζβαζε ζηα ζπγθεθξηκέλα παθέηα ηνπ ηνκέα πνπ 
αθνξά ζε ηξάπεδεο. Οη Banking Users δελ θέξνπλ ην δηθαίσκα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε άιιεο ιχζεηο ή έγγξαθα ιχζεσλ SAP. 

O SAP Retail Store User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο πνπ εξγάδεηαη ζην θαηάζηεκα ιηαληθήο ηνπ Αδεηνχρνπ σο ζπλεξγάηεο εμνπζηνδνηεκέλνο κφλν 
λα εθηειεί ξφινπο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε ηνπ θαηαζηήκαηνο ιηαληθήο / ζεκείνπ πψιεζεο θαη νη νπνίνη ππνζηεξίδνληαη απφ ην Λνγηζκηθφ 
γηα ην νπνίν έρεη δνζεί άδεηα θαη πεξηιακβάλνπλ επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζηνλ Υξήζηε SAP Application Employee. 

Ο SAP Shop Floor ή Warehouse User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο πνπ εξγάδεηαη ζην θαηάζηεκα ή ηελ απνζήθε ηνπ Αδεηνχρνπ, ν νπνίνο είλαη 
απνθιεηζηηθά εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο παξαθάησ ξφινπο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην αδεηνδνηνχκελν Λνγηζκηθφ 
(εμαηξνπκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ SBOP): (i) λα επηβεβαηψλεη ηελ παξαιαβή αγαζψλ, ηελ έθδνζε αγαζψλ θαη ηηο θηλήζεηο απνζεκάησλ, (ii) λα ππνβάιεη 
αηηήκαηα παξαγγειίαο, (iii) λα θαηαρσξεί αηηήκαηα ππεξεζηψλ, (iv) λα θαηαρσξεί επηβεβαηψζεηο νινθιήξσζεο εληνιψλ παξαγσγήο, θαη (v) λα εθηειεί 
θάζε δξαζηεξηφηεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνπο παξαπάλσ ξφινπο (i)-(iii).  Ο SAP Shop Floor ή Warehouse User δηαζέηεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ 
εθρσξνχληαη ζηνλ SAP Application Employee User. 

Ο SAP Maintenance WorkerUser είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο πνπ εξγάδεηαη σο ππάιιεινο ζπληήξεζεο θαη είλαη απνθιεηζηηθά εμνπζηνδνηεκέλνο 
λα εθηειεί έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο παξαθάησ ξφινπο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν παξαρσξείηαη άδεηα ρξήζεο 
(εμαηξνπκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ SBOP): (i) λα επηβεβαηψλεη ηηο εηδνπνηήζεηο ζπληήξεζεο, (ii) λα θαηαρσξεί επηβεβαηψζεηο ψξαο, εθδφζεηο αγαζψλ, 
θηλήζεηο απνζεκάησλ θαη επηβεβαηψζεηο νινθιήξσζεο ζηηο εληνιέο εξγαζηψλ ζπληήξεζεο, (iii) λα θαηαρσξεί αηηήκαηα ππεξεζηψλ θαη θχιια 
θαηαρψξεζεο αηηεκάησλ ππεξεζηψλ, θαη (v) λα εθηειεί θάζε δξαζηεξηφηεηα ζπληήξεζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηνπο παξαπάλσ ξφινπο (i) - (iii). Ο SAP 
Maintenance Worker User δηαζέηεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζηνλ SAP Application Employee User. 
 
Ο SAP Procurement Self-Service and Collaborator User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί ηνπο παξαθάησ ξφινπο 
απηνεμππεξέεζεο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν παξαρσξείηαη άδεηα ρξήζεο (εμαηξνπκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ SBOP) απνθιεηζηηθά 
γηα δηθή ηνπ ρξήζε θαη φρη γηα άιια πξφζσπα ή εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ: (i) λα δεκηνπξγεί θαξφηζηα αγνξψλ ή αηηήκαηα παξαγγειίαο, λα ειέγρεη, 
λα παξαιακβάλεη ή λα ζπλδπάδεη ηα ζηνηρεία κηαο παξαγγειίαο, (ii) λα δεηά ππνζηήξημε πξνκήζεηαο ή ζπκβνιαίνπ, λα ειέγρεη ή/θαη λα εγθξίλεη ζηνηρεία, 
λα ζπκκεηέρεη ζηε βαζκνινγία RFX, λα παξέρεη ζρφιηα απφ ηνπο πξνκεζεπηέο, λα ειέγρεη αλαθνξέο ή λα αλαδεηά πεξηερφκελν ζην ζχζηεκα, θαη (iii) λα 
απνζηέιιεη (upload)πιεξνθνξίεο ζπκκφξθσζεο ή πιεξνθνξίεο γηα ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία. Κάζε SAP Procurement Self-Service User δηαζέηεη επίζεο ηα 
δηθαηψκαηα πνπ εθρσξνχληαη ζηνλ SAP Application ESS User. 
 

Ο SAP Partner Channel User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο πνπ είλαη ππάιιεινο ησλ Business Partners θαη είλαη απνθιεηζηηθά εμνπζηνδνηεκέλνο λα 
εθηειεί κία ή πεξηζζφηεξεο απφ ηηο παξαθάησ ελέξγεηεο δηαρείξηζεο δηθηχνπ πνπ πεξηέρνληαηζην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν παξαρσξείηαη άδεηα ρξήζεο: (i) 
Μάξθεηηλγθ Γηθηχνπ, (ii) Πσιήζεηο Γηθηχνπ, (iii) Γηαρείξηζε Παξαγγειηψλ πλεξγαηψλ, (iv) Δμππεξέηεζε Γηθηχνπ, (v) Αλαιχζεηο πλεξγαηψλ & Γηθηχνπ, 
θαη (vi) Γηαρείξηζε πλεξγαηψλ. 

Ο SAP Solution Extension Limited User  είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο απνθιεηζηηθά εμνπζηνδνηεκέλνο λα ρξεζηκνπνηεί κία (1) Λχζε Σξίηνπ Μέξνπο 
γηα ηελ νπνία δίδεηαη άδεηα απφ ηε SAP. Οη SAP Solution Extension Limited Users, δελ έρνπλ ην δηθαίσκα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε άιιεο ιχζεηο SAP, 
ηεθκεξίσζε άιισλ ιχζεσλ ή δεδνκέλα πνπ απνζεθεχνληαη ζε ηέηνηεο ιχζεηο. Ο SAP Solution Extension Limited User κπνξεί λα ιάβεη άδεηα κφλν γηα λα 
έρεη πξφζβαζε ζην αθφινπζν πξντφλ: “SAP extended ECM ηεο Open Text" θαη SAP Digital Asset Management ηεο Open Text.  
 
Ο SAP CRM Rapid Deployment Edition User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο απνθιεηζηηθά λα (i) έρεη πξφζβαζε ζην SAP CRM 
Rapid Deployment Edition θαη (ii) λα εθηειεί ειέγρνπο θαηάζηαζεο εληνιήο SAP ERP κέζσ ηνπ SAP CRM. Ζ πξφζβαζε ζε άιιν ινγηζκηθφ ηεο SAP 
Application Business Expert User, SAP Application Professional User ή SAP Application Limited Professional User license. Σα δηθαηψκαηα πνπ 
παξέρνληαη ζην SAP CRM Rapid Deployment Edition User πεξηιακβάλνληαη ζηνλ πθηζηάκελν SAP Application Business Expert User, SAP Application 
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Professional User θαη SAP Application Limited Professional User.  Ο SAP CRM Rapid Deployment Edition User πεξηιακβάλεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ 
παξέρνληαη ζην SAP Application Employee User. 
 
Ο SMB Professional User  ζην SAP Business Suite είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα έρεη πξφζβαζε ζην ίδην ιεηηνπξγηθφ πιαίζην 
κε απηφ πνπ ίζρπε ην 2005. Σν αθξηβέο ιεηηνπξγηθφ πιαίζην δηαηίζεηαη ζην Έγγξαθν Πξφζζεησλ ξσλ & Πξνυπνζέζεσλ γηα ηνπο Μεηαπσιεηέο SAP. Ζ 
άδεηα απηνχ ηνπ ρξήζε επηθπιάζζεηαη ζε ππάξρνληεο πειάηεο SMΒ Professional User. 

Ο SAP Platform Advanced User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα Υξεζηκνπνηεί ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν έρεη δνζεί άδεηα 
απνθιεηζηηθά κέζσ κηαο μερσξηζηήο εθαξκνγήο:  A) ε νπνία (i) πξνζζέηεη θάπνν λέν, αλεμάξηεην ιεηηνπξγηθφ ζηνηρείν γηα επηρεηξεκαηηθέο δηεξγαζίεο 
πνπ δελ πεξηιακβάλνληαη ζην Λνγηζκηθφ SAP, (ii) αλαπηχζζεηαη κε ρξήζε ηερλνινγίαο SAP γηα ηελ νπνία έρεη δνζεί άδεαη, θαη (iii) ζπλδέεηαη κε ή/θαη 
επηθνηλσλεί κέζσ δεκνζηεπκέλσλ δηεπαθψλ πξνγξάκκαηνο εθαξκνγήο SAP, θαη B) ε νπνία ζε θακία πεξίπησζε (i) δελ επηηξέπεη ηελ παξάθακςε ή 
θαηαζηξαηήγεζε νηνπδήπνηε πεξηνξηζκνχ πνπ νξίδεηαη ζηε χκβαζε, (ii) δελ παξέρεη ζηνλ Αδεηνχρν πξφζβαζε ζε νηνδήπνηε Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν ν 
Αδεηνχρνο δελ θέξεη άδεηα ή/θαη (iii) δελ επηηξέπεη ηε καδηθή εμαγσγή δεδνκέλσλ ή κεηαδεδνκέλσλ απφ ην Λνγηζκηθφ SAP ζε ινγηζκηθφ πνπ δελ αλήθεη 
ζηε SAP κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία λένπ ζπζηήκαηνο αξρείσλ γηα απηά ηα δεδνκέλα ή κεηαδεδνκέλα.  Ο Υξήζηεο SAP Platform Advanced User 
πεξηιακβάλεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζηνλ SAP Platform Standard User θαη ηνλ SAP Platform Extended User. 

Ο SAPPlatform Extended User  είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα Υξεζηκνπνηεί ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν έρεη δνζεί 
άδεηααπνθιεηζηηθά κέζσ θαη ζηελ έθηαζε πνπ είλαη δπλαηφ, κίαο ή πεξηζζφηεξσλ εθαξκνγψλ, νη νπνίεο (i) έρνπλ πηζηνπνηεζεί απφ ην Κέληξν 
Οινθιήξσζεο θαη Πηζηνπνίεζεο SAP σο ιχζε ζχκθσλε κε ηελ πιαηθφξκα ρξήζηε (“PULCS”) γηα ηνπο SAP Platform Extended (ιίζηα ησλ ηζρπνπζψλ 
εθαξκνγψλ PULCS πνπ θέξνπλ πηζηνπνίεζε γηα ηνπο Υξήζηεο SAP Platform Extended δηαηίζεηαη ζηε δηεχζπλζε 
“https://ecohub.sdn.sap.com/irh/ecohub/pul_compliant” (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηζηνζειίδσλ αλαδφρσλ, φπσο απηέο δχλαληαη λα θνηλνπνηνχληαη 
θαηά θαηξνχο απφ ηε SAP, ε “Ηζηνζειίδα PULCS”)) θαη (ii) εθφζνλ ν Αδεηνχρνο έρεη πξψηα εμαζθαιίζεη φια ηα θαηάιιεια δηθαηψκαηα λα ρξεζηκνπνηεί 
ηηο ελ ιφγσ εθαξκνγέο PULCS απφ ηνλ/ηνπο αληίζηνηρν/νπο παξαρσξνχληα/εο ηελ άδεηα (δειαδή θαλέλα Λνγηζκηθφ ή/θαη ινγηζκηθφ ηξίηνπ κέξνπο γηα ην 
νπνίν δίδεηαη άδεαη απφ ηελ SAP AG, νηνδήπνηε δηαλνκέα ηεο SAP AG, ή νηνδήπνηε εμνπζηνδνηεκέλν κεηαπσιεηή ηεο SAP AG ή ηνπο δηαλνκείο ηνπ, 
δελ ζα ζεσξείηαη εθαξκνγή PULCS γηα ηνπο ζθνπνχο απηνχ ηνπ ηχπνπ Δπψλπκνπ Υξήζηε, αθφκε θαη αλ νη ελ ιφγσ εθαξκνγέο αλαγξάθνληαη ζηελ 
Ηζηνζειίδα PULCS). 

Ο SAP Platform Standard User  είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα Υξεζηκνπνηεί ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν έρεη δνζεί άδεηα 
απνθιεηζηηθά κέζσ, θαη ζηελ έθηαζε πνπ είλαη δπλαηφ, κίαο ή πεξηζζφηεξσλ εθαξκνγψλ, νη νπνίεο (i) έρνπλ πηζηνπνηεζεί απφ ην Κέληξν Οινθιήξσζεο 
θαη Πηζηνπνίεζεο SAP σο ιχζε ζχκθσλε κε ηελ πιαηθφξκα ρξήζηε (“PULCS”) γηα ηνπο SAP Platform Standard Users (ιίζηα ησλ ηζρπνπζψλ 
εθαξκνγψλ PULCS πνπ θέξνπλ πηζηνπνίεζε γηα ηνπο SAP Platform Standard Users δηαηίζεηαη ζηε δηεχζπλζε 
“https://ecohub.sdn.sap.com/irh/ecohub/pul_compliant” (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηζηνζειίδσλ αλαδφρσλ, φπσο απηέο δχλαληαη λα θνηλνπνηνχληαη 
θαηά θαηξνχο απφ ηε SAP, ε “Ηζηνζειίδα PULCS”)) θαη (ii) εθφζνλ ν Αδεηνχρνο έρεη πξψηα εμαζθαιίζεη φια ηα θαηάιιεια δηθαηψκαηα λα ρξεζηκνπνηεί 
ηηο ελ ιφγσ εθαξκνγέο PULCS απφ ηνλ/ηνπο αληίζηνηρν/νπο παξαρσξνχληα/εο ηελ άδεηα (δειαδή θαλέλα Λνγηζκηθφ ή/θαη ινγηζκηθφ ηξίηνπ κέξνπο γηα ην 
νπνίν δίδεηαη άδεηα απφ ηελ SAP AG, νηνδήπνηε δηαλνκέα ηεο SAP AG, ή νηνδήπνηε εμνπζηνδνηεκέλν κεηαπσιεηή ηεο SAP AG ή ηνπο δηαλνκείο ηνπ, 
δελ ζα ζεσξείηαη εθαξκνγή PULCS γηα ηνπο ζθνπνχο απηνχ ηνπ ηχπνπ Δπψλπκνπ Υξήζηε, αθφκε θαη αλ νη ελ ιφγσ εθαξκνγέο αλαγξάθνληαη ζηελ 
Ηζηνζειίδα PULCS). 

Ο SAP NetWeaver Developer User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο (κφλν φπνπ δηαηίζεηαη άδεηα SAP NetWeaver Foundation γηα 
Λνγηζκηθφ Δθαξκνγψλ Σξίησλ Μεξψλ) λα έρεη πξφζβαζε ζε εξγαιεία αλάπηπμεο πνπ παξαδίδνληαη κε ην ελ ιφγσ Λνγηζκηθφ, κε ζθνπφ ηελ αλάπηπμε 
θαη ηξνπνπνίεζε εθαξκνγψλ (i) γηα ηηο νπνίεο έρεη δνζεί άδεηα  απφ ηε SAP AG, νηνδήπνηε δηαλνκέα SAP AG ή νηνδήπνηε εμνπζηνδνηεκέλν 
κεηαπσιεηή ηεο  SAP AG ή ηνπο δηαλνκείο ηνπ θαη (ii) γηα ην νπνίν ν Αδεηνχρνο έρεη πξψηα εμαζθαιίζεη θάζε απαξαίηεην δηθαίσκα απφ ηνλ/ηνπο 
αληίζηνηρν/νπο παξαρσξνχληα/εο ηελ άδεηα. Ο SAP NetWeaver Developer User πεξηιακβάλεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζην SAP 
NetWeaver Administration User. 

Ο SAP NetWeaver Administrator User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο (κφλν φπνπ δηαηίζεηαη άδεηα SAP NetWeaver Foundation γηα 
Λνγηζκηθφ Δθαξκνγψλ Σξίησλ Μεξψλ) λα έρεη πξφζβαζε ζε εξγαιεία αλάπηπμεο πνπ παξαδίδνληαη κε ην ελ ιφγσ Λνγηζκηθφ, κε ζθνπφ ηελ δηνίθεζε 
θαη δηαρείξηζε εθαξκνγψλ (i) νη νπνίεο δελ έρνπλ αδεηνδνηεζεί απφ ηε SAP AG, νηνδήπνηε δηαλνκέα SAP AG ή νηνδήπνηε εμνπζηνδνηεκέλν κεηαπσιεηή 
ηεο  SAP AG ή ηνλ/ηνπο δηαλνκέα/είο ηνπ θαη (ii) γηα ην νπνίν ν Αδεηνχρνο έρεη πξψηα εμαζθαιίζεη θάζε απαξαίηεην δηθαίσκα απφ ηνλ/ηνπο 
αληίζηνηρν/νπο παξαρσξνχληα/εο ηελ άδεηα.  

Ο SAP Business Suite/ Individual SAP Solution Developer User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα έρεη πξφζβαζε ζε εξγαιεία 
αλάπηπμεο πνπ παξέρνληαη κε ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα κε ζθνπφ ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ Λνγηζκηθνχ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα, ελψ 
πεξηιακβάλεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζην SAP NetWeaver Developer User and SAP Business Suite Employee User. 

Ο SAP Business Suite / Individual SAP Solution Business Expert User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί φινπο ηνπο 
ξφινπο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην SBOP (κε ηελ εμαίξεζε ηεο ηξνπνπνίεζεο ηνπ SBOP) ελψ πεξηιακβάλεη επίζεο θαη ηα δηθαηψκαηα πνπ 
παξαδίδνληαη ζην SAP Business Suite Professional User. 

Ο SAP Business Suite / Individual SAP Solution Professional User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί ξφινπο ζρεηηθνχο κε 
ηε ιεηηνπξγία θαη ξφινπο δηαρείξηζεο / δηνίθεζεο ζπζηήκαηνο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν έρεη δνζεί άδεηα (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ 
SBOP), ελψ πεξηιακβάλεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζην AP Business Suite/ Individual SAP Solution Limited Professional User. 

Ο SAP Business Suite / Individual SAP Solution Limited Professional User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί 
πεξηνξηζκέλνπο ξφινπο ζρεηηθνχο κε ηε ιεηηνπξγία πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν έρεη δνζεί άδεηα (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ SBOP), ελψ 
πεξηιακβάλεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζην SAP Business Suite Business Information User. Ζ ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο πξέπεη λα 
θαζνξίδεη ιεπηνκεξψο ηα πεξηνξηζκέλα δηθαηψκαηα ρξήζεο πνπ εθηεινχληαη απφ ηνλ ελ ιφγσ Limited Professional User. 

SAP Business Suite / Individual SAP Solution Business Information User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα Υξεζηκνπνηεί (κε 
ηελ εμαίξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηξνπνπνίεζεο ή/θαη πξνζαξκνγήο) βαζηθέο θαη δηαδξαζηηθέο αλαθνξέο πνπ παξαδίδνληαη κε ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν 
δίδεηαη άδεηα, θαζψο θαη αλαθνξέο πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ηε Υξήζε ηνπ Λνγηζκηθνχ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα απφ θαηάιιεια Δπψλπκνπο Υξήζηεο 
πνπ έρνπλ ιάβεη θαηάιιειε άδεηα, απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ ελ ιφγσ πξνζψπνπ θαη φρη γηα ή εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ. Κάζε SAP 
Business Suite Business Information User πεξηιακβάλεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζην SAP Business Suite Employee User. 

Ο SAP Business Suite / Individual SAP Solution Employee User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί ηνπο παξαθάησ ξφινπο 
πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην αδεηνδνηνχκελν Λνγηζκηθφ (εμαηξνπκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ SBOP) απνθιεηζηηθά γηα πξνζσπηθή ηνπ ρξήζε θαη φρη γηα άιια 
πξφζσπα ή εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ: (i) λα ρξεζηκνπνηεί (εμαηξνπκέλνπ ηνπ δηθαηψκαηνο ηξνπνπνίεζεο ή/θαη πξνζαξκνγήο) ηηο βαζηθέο θαη 

https://ecohub.sdn.sap.com/irh/ecohub/pul_compliant
https://ecohub.sdn.sap.com/irh/ecohub/pul_compliant
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δηαδξαζηηθέο αλαθνξέο πνπ παξέρνληαη κε ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν παξαρσξείηαη άδεηα ρξήζεο, (ii) λα εθηειεί ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο 
αλαθνξηθά κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηαμηδίσλ / ηελ αλαθνξά εμφδσλ, (iii) λα εθηειεί ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο πξνκήζεηαο γξαθείσλ θαη (v) λα εθηειεί 
ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο αλαθνξηθά κε ηελ θξάηεζε δσκαηίσλ. Κάζε SAP Business Suite Employee User δηαζέηεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ 
εθρσξνχληαη ζηνπο ρξήζηεο SAP E-Recruiting User, SAP Learning User θαη SAP Business Suite ESS User. 

Ο SAP Business Suite / Individual SAP Solution Employee Self-Service User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί ην ξφιν 
απηνεμππεξέηεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ αθνξά ζηελ θαηαρψξεζε ηνπ σξαξίνπ θαη ηεο παξνπζίαο ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ην 
Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν παξαρσξείηαη άδεηα ρξήζεο (εμαηξνπκέλνπ ηνπ ινγηζκηθνχ SBOP) απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα πξνζσπηθή ηνπ ρξήζε θαη φρη γηα 
άιια πξφζσπα ή εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ.Κάζε SAP Business Suite ESS User δηαζέηεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζηνπο ρξήζηεο SAP 
Business Suite Employee Self-Service Core User θαη SAP Human Capital Performance Management User. 

 Ο SAP Business Suite / Individual SAP Solution Employee Self-Service Core User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί 
ηνπο παξαθάησ ξφινπο απηνεμππεξέηεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην αδεηνδνηνχκελν Λνγηζκηθφ (εμαηξνπκέλνπ ηνπ 
ινγηζκηθνχ SBOP) απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα πξνζσπηθή ηνπ ρξήζε θαη φρη γηα άιια πξφζσπα ή εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ: (i) δηαηήξεζε αξρείσλ 
πξνζσπηθνχ, (ii) θαηάινγνο πξνζσπηθνχ, θαη (iii) ππεξεζίεο επηδνκάησλ θαη πιεξσκψλ. Πεξαηηέξσ, ν ESS Core User είλαη επίζεο εμνπζηνδνηεκέλνο 
λα έρεη πξφζβαζε ζε "Πεξηερφκελν πνπ δελ αλήθεη ζηε SAP", ην νπνίν βξίζθεηαη ζηελ "Πχιε SAP" ηνπ Αδεηνχρνπ, ζην βαζκφ πνπ ε πξφζβαζε ζε απηφ 
ην Πεξηερφκελν πνπ δελ αλήθεη ζηε SAP δελ απαηηεί ή δελ νδεγεί ζε Υξήζε ηνπ αδεηνδνηνχκελνπ Λνγηζκηθνχ (πέξαλ ηεο πξφζβαζεο ζην ελ ιφγσ 
Πεξηερφκελν πνπ δελ αλήθεη ζηε SAP, ην νπνίν βξίζθεηαη ζηελ Πχιε SAP ηνπ Αδεηνχρνπ). ηνλ παξφληα νξηζκφ γηα ην ρξήζηε ESS Core User, (i) ν 
φξνο "Πεξηερφκελν πνπ δελ αλήθεη ζηε SAP" αλαθέξεηαη ζηηο πιεξνθνξίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη ρσξίο Υξήζε ηνπ αδεηνδνηνχκελνπ Λνγηζκηθνχ θαη (ii) ν 
φξνο "Πχιε SAP" αλαθέξεηαη ζε θάζε πχιε πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηνλ Αδεηνχρν κε Υξήζε ηνπ Λνγηζκηθνχ SAP Enterprise Portal (φπσο παξέρεηαη κε 
ην αδεηνδνηνχκελν Λνγηζκηθφ SAP NetWeaver), ε νπνία παξέρεη ζηνπο θαηάιιεια αδεηνδνηεκέλνπο Δπψλπκνπο Υξήζηεο έλα θνηλφ ζεκείν πξφζβαζεο 
γηα ηε Υξήζε ηνπ αδεηνδνηνχκελνπ Λνγηζκηθνχ SAP. 

Ο SAP Business Suite Business Expert Upgrade User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί φινπο ηνπο ξφινπο πνπ 
ππνζηεξίδνληαη απφ ην ινγηζκηθφ SBOP (εμαηξνπκέλεο ηεο ηξνπνπνίεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ SBOP) κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν ελ ιφγσ Δπψλπκνο Υξήζηεο 
είλαη πξφζσπν πνπ έρεη ιάβεη άδεηα απφ ηε SAP σο SAP Business Suite Professional User θαη εθφζνλ θαη νη δχν απηνί Υξήζηεο δηαζέηνπλ άδεηα γηα ην 
ίδην Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ, εάλ πθίζηαηαη θάπνην. Γηα ηε ιήςε ππνζηήξημεο ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Αδεηνχρνο 
πξέπεη λα έρεη εγγξαθεί θαη λα έρεη θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ ακνηβή ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην Υξήζηε θαη γηα ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP Business 
Suite Professional User, γηα φζν δηάζηεκα ν Αδεηνχρνο ζπλερίδεη λα ιακβάλεη ππνζηήξημε ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 

Ο SAP Business Suite B2B Sales User  είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο, ν νπνίνο είλαη ππάιιεινο Δπηρεηξεκαηηθψλ πλεξγαηψλ, απνθιεηζηηθά 
εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο απφ ηνπο παξαθάησ ξφινπο πνπ αθνξνχλ ζηε δηαρείξηζε εληνιψλ θαη ππνζηεξίδνληαη απφ ην 
Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα: (i) λα ειέγρεη ηε δηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ, (ii) λα ζπληάζζεη παξαγγειίεο, (iii) λα ππνβάιιεη παξαγγειίεο, (iv) λα 
ειέγρεη ηελ θαηάζηαζε ησλ παξαγγειηψλ θαη (v) λα εθηειεί δξαζηεξηφηεηεο δηαρείξηζεο παξαγγειίαο ζρεηηθέο κε ηα ζηνηρεία (i) – (iv). 

Ο SAP ERP Business Expert Upgrade User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί φινπο ηνπο ξφινπο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ 
ην SBOP (κε ηελ εμαίξεζε ηεο ηξνπνπνίεζεο ηνπ SBOP) κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν ελ ιφγσ Δπψλπκνο Υξήζηεο είλαη πξφζσπν πνπ επίζεο έρεη ιάβε 
άδεηα απφ ηε SAP σο SAP ERP Professional User θαη εθφζνλ θαη νη δχν απηνί Υξήζηεο θέξνπλ άδεηα γηα ην ίδην Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο 
Γεδνκέλσλ, εάλ πθίζηαηαη θάπνηα. Γηα ηε ιήςε ππνζηήξημεο ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Αδεηνχρνο πξέπεη λα έρεη εγγξαθεί θαη λα έρεη 
θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ ακνηβή ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην Υξήζηε θαη γηα ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP ERP Professional User, γηα φζν δηάζηεκα ν 
Αδεηνχρνο ζπλερίδεη λα ιακβάλεη ππνζηήξημε ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 

Ο SAP Application Professional Upgrade User  είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί ηνπο ξφινπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε 
ιεηηνπξγία θαη ξφινπο δηαρείξηζεο / δηνίθεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ 
SBOP) κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν ελ ιφγσ Δπψλπκνο Υξήζηεο είλαη πξφζσπν πνπ επίζεο έρεη ιάβεη άδεηα απφ ηε SAP σο SAP Application Limited 
Professional User θαη εθφζνλ θαη νη δχν απηνί Υξήζηεο θέξνπλ άδεηα γηα ην ίδην Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ, εάλ πθίζηαηαη θάπνηα. Γηα ηε 
ιήςε ππνζηήξημεο ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Αδεηνχρνο πξέπεη λα έρεη εγγξαθεί θαη λα έρεη θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ ακνηβή 
ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην Υξήζηε θαη γηα ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP Application Limited Professional User, γηα φζν δηάζηεκα ν Αδεηνχρνο ζπλερίδεη 
λα ιακβάλεη ππνζηήξημε ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 

Ο SAP Application Limited Professional Upgrade User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί πεξηνξηζκέλνπο ξφινπο πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ηε ιεηηνπξγία θαη ππνζηεξίδνληαη απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην ννίν δίδεηαη άδεηα  (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ SBOP) κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν ελ 
ιφγσ Δπψλπκνο Υξήζηεο είλαη πξφζσπν πνπ επίζεο έρεη ιάβεη άδεηα απφ ηε SAP σο SAP Application Business Information User θαη εθφζνλ θαη νη δχν 
απηνί Υξήζηεο θέξνπλ άδεηα γηα ην ίδην Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ, εάλ πθίζηαηαη θάπνην. Γηα ηε ιήςε ππνζηήξημεο ζχκθσλα κε ηε 
ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Αδεηνχρνο πξέπεη λα έρεη εγγξαθεί θαη λα έρεη θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ ακνηβή ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην Υξήζηε θαη γηα 
ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP Application Business Information User, γηα φζν δηάζηεκα ν Αδεηνχρνο ζπλερίδεη λα ιακβάλεη ππνζηήξημε ζχκθσλα κε ηε 
ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 

Ο SAP Application Business Information Upgrade User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα Υξεζηκνπνηεί (κε ηελ εμαίξεζε ηεο 
ηξνπνπνίεζεο ή/θαη πξνζαξκνγήο) βαζηθέο θαη δηαδξαζηηθέο αλαθνξέο πνπ παξαδίδνληαη κε ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα, θαζψο θαη 
αλαθνξέο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε ηε Υξήζε ηνπ Λνγηζκηθνχ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα απφ Δπψλπκνπο Υξήζηεο πνπ έρνπλ ιάβεη θαηάιιειε άδεηα, 
απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο απηνχ ηνπ πξνζψπνπ θαη φρη γηα ή εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν ελ ιφγσ Δπψλπκνο Υξήζηεο 
είλαη επίζεο αδεηνδνηεκέλνο απφ ηε SAP σο SAP Application Employee User θαη νη δχν Υξήζηεο θέξνπλ άδεηα γηα ην ίδην Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο 
Γεδνκέλσλ, εάλ ππάξρεη θάπνην. Γηα ηε ιήςε ππνζηήξημεο ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Αδεηνχρνο πξέπεη λα έρεη εγγξαθεί θαη λα έρεη 
θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ ακνηβή ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην Υξήζηε θαη γηα ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP Application Employee User, γηα φζν δηάζηεκα ν 
Αδεηνχρνο ζπλερίδεη λα ιακβάλεη ππνζηήξημε ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 

Ο SAP Application Employee Upgrade User  είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί ηνπο θάησζη ξφινπο πνπ ππνζηεξίδνληαη 
απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ SBOP), ζην ζχλνιφ ηνπο απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ ελ ιφγσ πξνζψπνπ θαη 
φρη γηα ή εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ: (i) Να Υξεζηκνπνηεί (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηξνπνπνίεζεο ή/θαη πξνζαξκνγήο) βαζηθέο θαη 
δηαδξαζηηθέο αλαθνξέο πνπ παξαδίδνληαη κε ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν έρεη δνζεί άδεηα, (ii) λα εθηειεί ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο δηαρείξηζεο 
ηθαλνηήησλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαθξίζεσλ ππαιιήισλ, πξνγξακκάησλ αλάπηπμεο ππαιιήισλ, ηεο εγγξαθήο εθπαίδεπζεο ππαιιήισλ θαη ηηο 
εξσηήζεηο θαη απνθξίζεηο πνπ αθνξνχλ ζηηο επθαηξίεο ππαιιήισλ), (iii) λα εθηειεί ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο πξνγξακκαηηζκνχ ηαμηδηψλ / αλαθνξάο 
εμφδσλ, (iv) λα εθηειεί ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο αλαθνξηθά κε ηηο πξνκήζεηεο γξαθείνπ θαη (v) λα εθηειεί ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο αλαθνξηθά 
κε ηελ θξάηεζε δσκαηίσλ, εθφζνλ ν ελ ιφγσ Δπψλπκνο Υξήζηεο είλαη πξφζσπν πνπ επίζεο έρεη ιάβεη άδεηα απφ ηε SAP σο SAP Application 
Employee Self Service (ESS) User θαη εθφζνλ θαη νη δχν Υξήζηεο έρνπλ αδεηνδνηεζεί γηα ην ίδην Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ, εάλ ππάξρεη 
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θάπνην. Γηα ηε ιήςε ππνζηήξημεο ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Αδεηνχρνο πξέπεη λα έρεη εγγξαθεί θαη λα έρεη θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ 
ακνηβή ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην Υξήζηε θαη γηα ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP Application Employee Self Service (ESS) User, γηα φζν δηάζηεκα ν 
Αδεηνχρνο ζπλερίδεη λα ιακβάλεη ππνζηήξημε ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 

Ο SAP Business Suite Professional Upgrade User  είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί ηνπο ιεηηνπξγηθνχο ξφινπο θαη 
ξφινπο δηαρείξηζεο / δηνίθεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ SBOP) κε ηελ 
πξνυπφζεζε φηη ν ελ ιφγσ Δπψλπκνο Υξήζηεο είλαη επίζεο αδεηνδνηεκέλνο απφ ηε SAP σο AP Business Suite Limited Professional User θαη εθφζνλ 
θαη νη δχν απηνί Υξήζηεο θέξνπλ άδεηα γηα ην ίδην Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ, εάλ πθίζηαηαη θάπνην. Γηα ηε ιήςε ππνζηήξημεο ζχκθσλα 
κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Αδεηνχρνο πξέπεη λα έρεη εγγξαθεί θαη λα έρεη θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ ακνηβή ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην Υξήζηε θαη 
γηα ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP Business Suite Limited Professional User, γηα φζν δηάζηεκα ν Αδεηνχρνο ζπλερίδεη λα ιακβάλεη ππνζηήξημε ζχκθσλα κε 
ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 

Ο SAP Business Suite Limited Professional Upgrade User  είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί πεξηνξηζκέλνπο 
ιεηηνπξγηθνχο ξφινπο θαη ππνζηεξίδνληαη απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δφζεθε άδεηα (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ SBOP) κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν ελ ιφγσ 
Δπψλπκνο Υξήζηεο είλαη πξφζσπν πνπ επίζεο έρεη ιάβεη άδεηα απφ ηε SAP σο SAP Business Suite Business Information User θαη εθφζνλ θαη νη δχν 
απηνί Υξήζηεο θέξνπλ άδεηα γηα ην ίδην Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ, εάλ πθίζηαηαη θάπνην. Γηα ηε ιήςε ππνζηήξημεο ζχκθσλα κε ηε 
ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Αδεηνχρνο πξέπεη λα έρεη εγγξαθεί θαη λα έρεη θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ ακνηβή ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην Υξήζηε θαη γηα 
ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP Business Suite Information User, γηα φζν δηάζηεκα ν Αδεηνχρνο ζπλερίδεη λα ιακβάλεη ππνζηήξημε ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε 
άδεηαο ρξήζεο. 

Ο SAP Business Suite Business Information Upgrade User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα Υξεζηκνπνηεί (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ 
δηθαηψκαηνο ηξνπνπνίεζεο ή/θαη πξνζαξκνγήο) βαζηθέο θαη δηαδξαζηηθέο αλαθνξέο πνπ παξέρνληαη κε ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα, θαζψο 
θαη αλαθνξέο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε ηε Υξήζε ηνπ αδεηνδνηνχκελνπ Λνγηζκηθνχ απφ Δπψλπκνπο Υξήζηεο πνπ έρνπλ ιάβεη θαηάιιειε άδεηα, 
απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο απηνχ ηνπ πξνζψπνπ θαη φρη γηα ή εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν ελ ιφγσ Δπψλπκνο Υξήζηεο 
είλαη πξφζσπν πνπ επίζεο έρεη ιάβεη άδεηα απφ ηε SAP σο SAP Business Suite Employee User θαη νη δχν Υξήζηεο θέξνπλ άδεηα γηα ην ίδην Δθηειέζηκν 
Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ, εάλ ππάξρεη θάπνην. Γηα ηε ιήςε ππνζηήξημεο ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Αδεηνχρνο πξέπεη λα έρεη 
εγγξαθεί θαη λα έρεη θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ ακνηβή ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην Υξήζηε θαη γηα ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP Business Suite Employee 
User, γηα φζν δηάζηεκα ν Αδεηνχρνο ζπλερίδεη λα ιακβάλεη ππνζηήξημε ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 

Ο SAP Business Suite Employee Upgrade User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί ηνπο θάησζη ξφινπο πνπ ππνζηεξίδνληαη 
απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ SBOP), ζην ζχλνιφ ηνπο απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ ελ ιφγσ πξνζψπνπ θαη 
φρη γηα ή εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ: (i) Να Υξεζηκνπνηεί (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηξνπνπνίεζεο ή/θαη πξνζαξκνγήο) βαζηθέο θαη 
δηαδξαζηηθέο αλαθνξέο πνπ παξαδίδνληαη κε ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν έρεη δνζεί άδεηα, (ii) λα εθηειεί ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο δηαρείξηζεο 
ηθαλνηήησλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαθξίζεσλ ππαιιήισλ, πξνγξακκάησλ αλάπηπμεο ππαιιήισλ, ηεο εγγξαθήο εθπαίδεπζεο ππαιιήισλ θαη ηηο 
εξσηήζεηο θαη απνθξίζεηο πνπ αθνξνχλ ζηηο επθαηξίεο ππαιιήισλ), (iii) λα εθηειεί ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο πξνγξακκαηηζκνχ ηαμηδηψλ / αλαθνξάο 
εμφδσλ, (iv) λα εθηειεί ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο αλαθνξηθά κε ηηο πξνκήζεηεο γξαθείνπ θαη (v) λα εθηειεί ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο αλαθνξηθά 
κε ηελ θξάηεζε δσκαηίσλ, εθφζνλ ν ελ ιφγσ Δπψλπκνο Υξήζηεο είλαη επίζεο αδεηνδνηεκέλνο απφ ηε SAP σο SAP Business Suite Employee Self 
Service (ESS) User θαη εθφζνλ θαη νη δχν Υξήζηεο έρνπλ αδεηνδνηεζεί γηα ην ίδην Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ, εάλ ππάξρεη θάπνην. Γηα ηε 
ιήςε ππνζηήξημεο ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Αδεηνχρνο πξέπεη λα έρεη εγγξαθεί θαη λα έρεη θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ ακνηβή 
ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην Υξήζηε θαη γηα ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP Business Suite Employee Self Service (ESS) User, γηα φζν δηάζηεκα ν 
Αδεηνχρνο ζπλερίδεη λα ιακβάλεη ππνζηήξημε ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 

Ο SAP ERP Professional Upgrade User  είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί ηνπο ξφινπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ιεηηνπξγία θαη 
ξφινπο δηαρείξηζεο / δηνίθεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ SBOP) κε ηελ 
πξνυπφζεζε φηη ν ελ ιφγσ Δπψλπκνο Υξήζηεο είλαη πξφζσπν πνπ επίζεο έρεη ιάβεη άδεηα απφ ηε SAP σο SAP ERP Limited Professional User θαη 
εθφζνλ θαη νη δχν απηνί Υξήζηεο θέξνπλ άδεηα γηα ην ίδην Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ, εάλ πθίζηαηαη θάπνην. Γηα ηε ιήςε ππνζηήξημεο 
ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Αδεηνχρνο πξέπεη λα έρεη εγγξαθεί θαη λα έρεη θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ ακνηβή ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην 
Υξήζηε θαη γηα ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP ERP Limited Professional User, γηα φζν δηάζηεκα ν Αδεηνχρνο ζπλερίδεη λα ιακβάλεη ππνζηήξημε ζχκθσλα 
κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 

Ο SAP ERP Limited Professional Upgrade User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί πεξηνξηζκέλνπο ιεηηνπξγηθνχο ξφινπο 
θαη ππνζηεξίδνληαη απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ SBOP) κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν ελ ιφγσ Δπψλπκνο Υξήζηεο είλαη 
πξφζπνσ πνπ επίζεο έρεη ιάβεη άδεηα απφ ηε SAP σο SAP ERP Business Information User θαη εθφζνλ θαη νη δχν απηνί Υξήζηεο θέξνπλ άδεηα γηα ην 
ίδην Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ, εάλ πθίζηαηαη θάπνην. Γηα ηε ιήςε ππνζηήξημεο ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Αδεηνχρνο 
πξέπεη λα έρεη εγγξαθεί θαη λα έρεη θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ ακνηβή ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην Υξήζηε θαη γηα ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP ERP 
Business Information User, γηα φζν δηάζηεκα ν Αδεηνχρνο ζπλερίδεη λα ιακβάλεη ππνζηήξημε ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 

Ο SAP ERP Business Information Upgrade User  είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα Υξεζηκνπνηεί (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ 
δηθαηψκαηνο ηξνπνπνίεζεο ή/θαη πξνζαξκνγήο) βαζηθέο θαη δηαδξαζηηθέο αλαθνξέο πνπ παξαδίδνληαη κε ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα, 
θαζψο θαη αλαθνξέο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ κε ηε Υξήζε ηνπ Λνγηζκηθνχ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα απφ θαηάιιεια αδεηνδνηεκέλνπο Δπψλπκνπο 
Υξήζηεο, απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο απηνχ ηνπ πξνζψπνπ θαη φρη γηα ή εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν ελ ιφγσ 
Δπψλπκνο Υξήζηεο είλαη επίζεο αδεηνδνηεκέλνο απφ ηε SAP σο SAP ERP Employee User θαη εθφζνλ θαη νη δχν Υξήζηεο θέξνπλ άδεηα γηα ην ίδην 
Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ, εάλ ππάξρεη θάπνην. Γηα ηε ιήςε ππνζηήξημεο ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Αδεηνχρνο πξέπεη 
λα έρεη εγγξαθεί θαη λα έρεη θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ ακνηβή ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην Υξήζηε θαη γηα ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP ERP Employee User, 
γηα φζν δηάζηεκα ν Αδεηνχρνο ζπλερίδεη λα ιακβάλεη ππνζηήξημε ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 

Ο SAP ERP Employee Upgrade User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί ηνπο θάησζη ξφινπο πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην 
Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ SBOP), ζην ζχλνιφ ηνπο απνθιεηζηηθά γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ ελ ιφγσ πξνζψπνπ θαη φρη γηα ή 
εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ: (i) Να Υξεζηκνπνηεί (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηξνπνπνίεζεο ή/θαη πξνζαξκνγήο) βαζηθέο θαη δηαδξαζηηθέο 
αλαθνξέο πνπ παξαδίδνληαη κε ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν έρεη δνζεία άδεηα, (ii) λα εθηειεί ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο δηαρείξηζεο ηθαλνηήησλ 
(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηαθξίζεσλ ππαιιήισλ, πξνγξακκάησλ αλάπηπμεο ππαιιήισλ, ηεο εγγξαθήο εθπαίδεπζεο ππαιιήισλ θαη ηηο εξσηήζεηο 
θαη απνθξίζεηο πνπ αθνξνχλ ζηηο επθαηξίεο ππαιιήισλ), (iii) λα εθηειεί ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο πξνγξακκαηηζκνχ ηαμηδηψλ / αλαθνξάο εμφδσλ, 
(iv) λα εθηειεί ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο αλαθνξηθά κε ηηο πξνκήζεηεο γξαθείνπ θαη (v) λα εθηειεί ππεξεζίεο απηνεμππεξέηεζεο αλαθνξηθά κε ηελ 
θξάηεζε δσκαηίσλ, εθφζνλ ν ελ ιφγσ Δπψλπκνο Υξήζηεο είλαη επίζεο αδεηνδνηεκέλνο απφ ηε SAP σο SAP ERP Employee Self Service (ESS) User 
θαη εθφζνλ θαη νη δχν Υξήζηεο έρνπλ αδεηνδνηεζεί γηα ην ίδην Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ Βάζεο Γεδνκέλσλ, εάλ ππάξρεη θάπνην. Γηα ηε ιήςε ππνζηήξημεο 
ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Αδεηνχρνο πξέπεη λα έρεη εγγξαθεί θαη λα έρεη θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ ακνηβή ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην 
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Υξήζηε θαη γηα ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP ERP Employee Self Service (ESS) User, γηα φζν δηάζηεκα ν Αδεηνχρνο ζπλερίδεη λα ιακβάλεη ππνζηήξημε 
ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 

Μνλάδεο Μέηξεζεο πνπ Υξεζηκνπνηνχληαη  Κπξίσο κε ηηο Δπηρεηξεκαηηθέο Δπεθηάζεηο 

Σν Παθέην Enterprise Foundation πεξηιακβάλεη ην SAP ERP θαη πέληε (5) SAP Application Professional Users. 

Οη Παξαγγειίεο αλά Έηνο θαζνξίδνληαη σο ν ζπλνιηθφο αξηζκφο πσιήζεσλ θαη παξαγγειηψλ ππεξεζηψλ ή αγνξάο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ εμσηεξηθά θαη 
ππνβάιινληαη ζε επεμεξγαζία θάζε έηνο. Οη παξαγγειίεο πνπ δεκηνπξγνχληαη εμσηεξηθά είλαη νη παξαγγειίεο πνπ δελ θαηαρσξνχληαη απφ Δπψλπκν 
Υξήζηε SAP. 

Σα Κχξηα Αξρεία αληηζηνηρνχλ ζε κηα ζπκβαηηθή ζρέζε κεηαμχ ηεο εηαηξείαο θαη ελφο ππαιιήινπ ηνπ νπνίνπ ν κηζζφο ππνινγίδεηαη. 

Χο ζέζεηο νξίδνληαη νη ζέζεηο ζε έλαλ νξγαληζκφ, επηρεηξεκαηηθή κνλάδα, γεσγξαθηθή ζέζε, θ.ιπ. νη νπνίεο ζα πιεξσζνχλ κε ηε ρξήζε ηνπ SAP E-
Recruiting. εκεηψζηε φηη απηφ δελ είλαη ην ίδην κε ηνλ αξηζκφ θελψλ ζέζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα νπνηνπδήπνηε ζπγθεθξηκέλνπ έηνπο. Κάζε ζέζε αληηζηνηρεί 
ζε έλαλ θαη κφλνλ έλαλ ππάιιειν, αλεμάξηεηα απφ ην θαηά πφζν ε ζέζε νξίδεηαη σο κεξηθήο ή πιήξνπο απαζρφιεζεο. Γηα παξάδεηγκα, έζησ φηη κηα 
εηαηξεία δηαζέηεη 10.000 ζέζεηο θαη 4.000 απφ απηέο είλαη ππάιιεινη γξαθείνπ θαη νη ππφινηπεο 6.000 εξγαηνππαιιειηθφ πξνζσπηθφ. Υξεζηκνπνηνχλ ην 
SAP E-Recruiting γηα λα θαιχςνπλ ηηο ζέζεηο πξνζσπηθνχ γξαθείνπ αιιά θάπνηα άιιε ιχζε (ή έληππν) γηα ηελ θάιπςε ησλ ζέζεσλ εξγαηνππαιιειηθνχ 
πξνζσπηθνχ. Ζ ηηκή ηεο κεραλήο SAP E-Recruiting ζα βαζηδφηαλ ζε 4.000/500 = 8 ηκήκαηα.  

Ο Δθπαηδεπφκελνο νξίδεηαη σο ην πξφζσπν πνπ έρεη πξφζβαζε ζηελ εθαξκνγή γηα ηελ ελαζρφιεζε κε δηαδηθηπαθέο επαηδεπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Δλεξγνί Πειάηεο/ Πσιεηέο νξίδνληαη σο ηα ελεξγά θχξηα αξρεία επηρεηξεκαηηθνχ ζπλεξγάηε πνπ πεξηέρνπλ νηθνλνκηθά δεδνκέλα ζπλαιιαγψλ ησλ 
ηειεπηαίσλ 2 εηψλ. Ο φξνο Δπηρεηξεκαηηθφο πλεξγάηεο αλαθέξεηαη ζηνπο ελεξγνχο επηρεηξεκαηηθνχο ζπλεξγάηεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ρσξίο 
πεξηνξηκφ, ησλ πειαηψλ, ησλ θχξησλ εηαηξηψλ πσιεηψλ, ηηο ζπγαηξηθέο ή ηηο έδξεο). 

Ο φξνο Έζνδν νξίδεηαη σο ην εηζφδεκα πνπ ιακβάλεη κηα εηαηξεία απφ ηηο ζπλήζεηο επηρεηξεκαηηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο θαζψο θαη άιια εηζνδήκαηα 
απφ ηφθνπο, κεξίζκαηα, δηθαηψκαηα ή άιιεο πεγέο.  

Γηα ηε Γηαρείξηζε ηεο Πξνψζεζεο Λνγαξηαζκψλ θαη Δκπνξίνπ πξέπεη λα εμεηάδνληαη κφλν ηα έζνδα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηρείξεζε ή έλα ηκήκα ζην 
νπνίν ζα εθαξκνζηνχλ νη δπλαηφηεηεο ηνπ παθέηνπ. 

Ο Λεηηνπξγηθφο Πξνυπνινγηζκφο νξίδεηαη σο ν εηήζηνο πξνυπνινγηζκφο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηνπ πειάηε SAP (π.ρ. πξαθηνξείν, ίδξπκα, πξφγξακκα 
ή ηκήκα) 

Πξνυπνινγηζκφο Πξνγξάκκαηνο είλαη ν πξνυπνινγηζκφο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πφξσλ ηνπ ακπληηθνχ νξγαληζκνχ (νξγαληθψλ ή ζπκβεβιεκέλσλ) 
γηα ηελ παξνρή ηεο απαηηνχκελεο δπλαηφηεηαο πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηελ εληνιή παξνρήο ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ππφθεηηαη ζε δηαρείξηζε κε Λνγηζκηθφ. 

Πεξηνπζηαθά ηνηρεία ππφ Γηαρείξηζεείλαη ην ζχλνιν ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ πνπ δειψλνληαη ζην θχιιν ηζνινγηζκνχ, ζην κέηξν πνπ 
ππφθεηληαη ζε επεμεξγαζία απφ ην Λνγηζκηθφ. 

Χο Υξήζηεο νξίδεηαη ην πξφζσπν πνπ έρεη πξφζβαζε άκεζα ή έκκεζα ζην Λνγηζκηθφ. 

Γηα ην SAP Real Estate Management: Ωο Υξήζηεο νξίδεηαη ην πξφζσπν πνπ δηαρεηξίδεηαη ηα ραξηνθπιάθηα γξαθείνπ, ιηαληθήο θαη βηνκεραληθήο 
ηδηνθηεζίαο, θαζψο θαη παξφκνηα ραξηνθπιάθηα. Δθαξκφδεηαη θαη ζηνλ θαηερφκελν θαη ζηνλ ιεηηνπξγηθφ ρψξν θαη πεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε εκπνξηθψλ 
αιιά θαη εηαηξηθψλ αθηλήησλ. 

Γηα ην SAP Oil & Gas secondary Distribution: Ο Υξήζηεο νξίδεηαη σο ην πξφζσπν πνπ έρεη πξφζβαζε ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο θσδηθνχο SAP Oil & 
Gas Secondary Distribution. 

Χο Μνλάδεο Μίζζσζεο νξίδνληαη φια ηα αληηθείκελα κίζζσζεο πνπ ππφθεηληαη ζε δηαρείξηζε κε ην SAP Real Estate Management. 

Χο Αγξνηεκάρηα νξίδνληαη ηα ηεκάρηα γαηψλ πνπ ππφθεηληαη ζε δηαρείξηζε απφ ην Λνγηζκηθφ. 

Χο Πξνζσπηθφ νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ (πεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπκβαζηνχρσλ) πνπ απαζρνιεί ν Αδεηνχρνο. 

Απνδέθηεο Πξνκήζεηαο είλαη ηα πξφζσπα πνπ ιακβάλνπλ πιεξσκή νπνηνπδήπνηε είδνπο κέζσ ηνπ SAP Incentive θαη ηνπ Commission Management.  

Σν WCM Plant νξίδεηαη σο κηα θπζηθή εγθαηάζηαζε ή ηνπνζεζία δηθηχνπ. 

πλαιιαγέο Τπεξεζίαο είλαη ην ζπλνιηθφ άζξνηζκα εηεζίσο ησλ δειηίσλ/πεξηπηψζεσλ, παξαπφλσλ, ζπκβάλησλ, ζπκβάζεσλ ππεξεζηψλ, 
απαηηήζεσλ εγγχεζεο θαη εληνιψλ ππεξεζίαο αλά ιεηηνπξγηθή πεξηνρή επηρεηξεκαηηθήο ππνζηήξημεο. 

Με ηνλ φξν Οηθνλνκηθά Αληηθείκελα νξίδεηαη ν αξηζκφο νηθνλνκηθψλ αληηθεηκέλσλ (άζξνηζκα Λνγαξηαζκνχ Οκάδνο, Δπηρεηξεζηαθνχ Λνγαξηαζκνχ, 
ηνηρείνπ Κφζηνπο, εηαηξείαο, θέληξνπ εζφδσλ, θέληξνπ δαπαλψλ) πνπ απνζεθεχνληαη ζην ζχζηεκα Master Data Governance. 

Ο φξνο γθνο Hedge αλαθέξεηαη ζηνλ φγθν ησλ νηθνλνκηθψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ή/θαη ππνρξεψζεσλ γηα ηνλ νπνίν ζα εθαξκνζηεί ππνινγηζκφο 
επηηνθίνπ επηθηλδπλφηεηαο Hedge. ζν κεγαιχηεξνο είλαη ν δηαρεηξηδφκελνο φγθνο,  ηφζν πεξηζζφηεξεο ιεηηνπξγίεο Hedge απαηηνχληαη. 

Μνλάδεο Μέηξεζεο πνπ Υξεζηκνπνηνχληαη Κπξίσο κε Υαξηνθπιάθηα ηεο Βηνκεραλίαο 

Χο Λνγαξηαζκνί νξίδνληαη νη ινγαξηαζκνί (ινγαξηαζκνί ειέγρνπ, απνηακηεχζεο θαη εκπνξίαο) ή νη ζπλαιιαγέο (ζπλαιιαγέο νκνινγηψλ (ζπκθσλίεο 
αγνξάο + πξνψζεζεο) θαη νη ζπλαιιαγέο MM / FX). ην πιαίζην ηνπ SAP Capital Yield Tax Management, σο Λνγαξηαζκνί νξίδνληαη νηινγαξηαζκνί (π.ρ. 
ινγαξηαζκνί ειέγρνπ, απνηακίεπζεο θαη εκπνξίαο) πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην ζηνηρείν CYT γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ θφξσλ ή ηνλ εληνπηζκφ 
θνξναπαιιαγψλ. 
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Χο χκβαζε Πξφζθηεζεο νξίδεηαη ν αξηζκφο ελεξγψλ ζπκβάζεσλ πξφζθηεζεο, φπσο θαηακεηξψληαη ζην ζχζηεκα. Σα αζξνηζηηθά θιεξνλνκνχκελα 
ζηνηρεία, γηα παξάδεηγκα ησλ ζπκβάζεσλ πνπ έρνπλ ιήμεη, δελ ιακβάλνληαη ππφςε. 

Χο Δλεξγέο πκβάζεηο νξίδνληαη νη ζπκθσλίεο κεηαμχ ελφο νξγαληζκνχ θνηλήο σθέιεηαο θαη ελφο επηρεηξεκαηηθνχ ζπλεξγάηε γηα ηελ παξνρή 
ειεθηξηζκνχ, αεξίνπ, λεξνχ, ππεξεζηψλ απνρέηεπζεο ή ππεξεζηψλ απνθνκηδήο απνξξηκκάησλ / θαζαξηφηεηαο ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ ζπλεξγάηε. Γηα ηα 
παξαπάλσ, πξέπεη λα ππνγξαθεί μερσξηζηή ζχκβαζε γηα θάζε παξερφκελε ππεξεζία (π.ρ. κηα επηρείξεζε θνηλήο σθέιεηαο παξέρεη ζε έλα ζπλεξγάηε 
ειεθηξηζκφ, λεξφ θαη ππεξεζίεο θαζαξηφηεηαο, έηζη πξέπεη λα ππνγξαθνχλ ηξεηο μερσξηζηέο ζπκβάζεηο). Μηα ζχκβαζε είλαη ελεξγή εθφζνλ ε 
εκεξνκελία ιχζεο ηεο είλαη κεηαγελέζηεξε ηεο εκεξνκελίαο ηνπ ζπζηήκαηνο ή ζπκπίπηεη κε απηήλ.Χο Δλεξγέο Γεισκέλεο Πηλαθίδεο 
Κπθινθνξίαονξίδνληαη νη δεισκέλεο Πηλαθίδεο Κπθινθνξίαο πνπ ηηκνινγήζεθαλ θαηά ην δηάζηεκα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελψλ. 

Χο Αμία πψιεζεο δηαθήκηζεο νξίδεηαη ε ζπλνιηθή εθηηκψκελε αμία γηα φιεο ηηο πσιήζεηο δηαθεκίζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην SAP Advertising 
Sales for Media αλά έηνο. 

Δηήζηνο Πξνυπνινγηζκφο Γεκφζηνπ Σνκέανξίδεηαη σον ζπλνιηθφο εηήζηνο πξνυπνινγηζκφο δεκφζηνπ ηνκέα ελφο πειάηε SAP (π.ρ. πξαθηνξείν, 
ίδξπκα, πξφγξακκα ή ηκήκα). 

Σα Δηήζηα Έζνδα θαη Γαπάλεο νξίδνληαη σο ηα Δηήζηα Έζνδα πνπ εηζπξάηηνληαη θαη νη Δηήζηεο Γαπάλεο πνπ θαηαβάιινληαη (πξνκήζεηεο, 
δηθαηψκαηα, κεξίζκαηα εζφδσλ, θ.ιπ.) βάζεη ησλ ηηκνινγήζεσλ θαη ελεξγεηψλ πψιεζεο πνπ ππέζηεζαλ επεμεξγαζία κέζσ ηνπ SAP Billing γηα ηηο 
Σειεπηθνηλσλίεο. Σα Έζνδα θαη νη Γαπάλεο είλαη θαη νη δχν ζεηηθέο ηηκέο θαη έηζη νη δαπάλεο δελ αληηζηαζκίδνληαη έλαληη ησλ εζφδσλ. 

Χο Μέζνο ξνο Δπεμεξγαζκέλσλ πλαιιαγψλ/Γηαδξνκψλ εκεξεζίσο (επί δηαζηήκαηνο 12 κελψλ) νξίδεηαη σο ν αξηζκφο 
ζπλαιιαγψλ/Σαμηδίσλ/Αξρείσλ Λεπηνκεξεηψλ πκβάληνο/ηνηρείσλ Υξέσζεο αλά εκέξα πνπ κεηαβηβάδνληαη είηε ζην Convergent Invoicing, είηε ζην 
Event Detail Records Billing. Ο αξηζκφο ζπλαιιαγψλ αλά εκέξα κεηξηέηαη σο ν κέζνο αξηζκφο ζπλαιιαγψλ γηα ην δηάζηεκα ησλ ηειεπηαίσλ 12 κελψλ. 

Χο Αλεθηέιεζηε παξαγγειία νξίδεηαη σο ν αξηζκφο ησλ εξγαζηψλ αλεθηέιεζησλ παξαγγειηψλ πνπ ππφθεηληαη ζε επεμεξγαζία ζην ηκήκα ειέγρνπ 
αλεθηέιεζησλ παξαγγειηψλ αλά εκεξνινγηαθφ έηνο. 

Χο Απνδέθηεο Σξαπεδηθήο Πξνκήζεηαο νξίδεηαη έλα πξφζσπν πνπ ιακβάλεη πιεξσκέο, νπνηνπδήπνηε ηχπνπ, κέζσ ICM ζρεηηθνχ κε ηξαπεδηθή 
επηρείξεζε (ππάξρνπζα ζχκβαζε πξνκεζεηψλ). 

Χο Σξαπεδηθέο Κάξηεο νξίδεηαη ν αξηζκφο ινγαξηαζκψλ θαξηψλ (Πηζησηηθέο Κάξηεο, Υξεσζηηθέο Κάξηεο) πνπ ζα ηηκνινγεζεί κε ρξήζε ηεο ιχζεο 
Price Optimization ζε εηήζηα βάζε 

Σνπνζεζίεο Βάζεο & Απνκαθξπζκέλεο Σνπνζεζίεο: Μηα ηνπνζεζία βάζεο είλαη κηα θεληξηθή απνζήθε ή έλα θέληξν δηαλνκήο απφ ηα νπνία 
ηξνθνδνηνχληαη νη απνκαθξπζκέλεο ηνπνζεζίεο κε αληαιιαθηηθά θαη πιηθά. Οη παξάθηηεο εγθαηαζηάζεηο (π.ρ. πιαηθφξκα) ή απνκαθξπζκέλεο εληφπηεο 
εγθαηαζηάζεηο είλαη παξαδείγκαηα απνκαθξπζκέλσλ ηνπνζεζηψλ ζηε βηνκεραλία Πεηξειαίνπ & Αεξίνπ. Σα νξπρεία ή ηα θέληξα επεμεξγαζίαο είλαη 
παξαδείγκαηα απνκαθξπζκέλσλ ηνπνζεζηψλ ηεο βηνκεραλίαο Δμφξπμεο.  

Μεγάια Γειηία  νξίδνληαη σο ν αξηζκφο αληηθεηκέλσλ (πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ) πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη ζε ζπκβάζεηο κίζζσζεο ζε έλα εκεξνινγηαθφ 
έηνο. Αλάινγα κε ηελ αμία ηνπ κηζζσκέλνπ ζηνηρείνπ (ρξεκαηνδνηνχκελν πνζφ), νξίδνληαη 5 δηαθνξεηηθά κεγέζε δειηίσλ γηα ην SAP Leasing. Σα κεγάια 
δειηία είλαη π.ρ. κεραλήκαηα δηαρείξηζεο ελέξγεηαο, απηνθίλεηα κεγάιεο αμίαο, εηδηθά κεραλήκαηα, εθηππσηηθέο κεραλέο, νηθηαθνί απηνκαηηζκνί (κέζε 
αμία 100.001€ - 500.000 €). 

Παξαγσγή BOEPD: BOEPD είλαη ηα Βαξέιηα  Ηζνδχλακνπ Πεηξειαίνπ Ζκεξεζίσο. Δίλαη κηα κνλάδα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε βηνκεραλία 
πεηξειαίνπ θαη αεξίνπ πνπ επηηξέπεη ηελ άζξνηζε ησλ παξαγφκελσλ, πξνγξακκαηηζκέλσλ ή πσιεζέλησλ πνζνηήησλ πδξνγνλαλζξάθσλ (είηε 
πξνέξρνληαη απφ ζπκβαηηθέο ή κε ζπκβαηηθέο πεγέο). Γηα παξάδεηγκα, ελψ ε παξαγσγή αεξίνπ κεηξηέηαη γεληθά σο ν φγθνο αλά ρξνληθφ δηάζηεκα, 
φπσο θπβηθά κέηξα εκεξεζίσο, πξέπεη λα κεηαηξαπεί ζην ηζνδχλακφ ηεο ζε βαξέιηα πεηξειαίνπ γηα λα θαζνξηζηεί ε ζπλνιηθή πνζφηεηα πεηξειαίνπ & 
αεξίνπ πνπ παξάρζεθε θαηά ηηο ζρεηηθέο κεηξήζεηο. Ζ κεηαηξνπή ζε BOEPD παξέρεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  Γηα ηα παξαγφκελα BOEPD 
εθαξκφδνληαη κφλν νη παξαρζέληεο πδξνγνλάλζξαθεο. Δάλ ε ηηκνιφγεζε δελ κπνξεί λα βαζηζηεί ζηα παξαρζέληα BOEPD (λέεο επηρεηξήζεηο πνπ δελ 
παξάγνπλ αξγφ πεηξέιαην ή αέξην), ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε πξνγξακκαηηδφκελε ή εθηηκψκελε παξαγσγή ηεο επηρείξεζεο. 
.  

Παξαγσγή BOEPD ζηηο ΖΠΑ: BOEPD είλαη ην Ηζνδχλακν Βαξειηψλ Πεηξειαίνπ Ζκεξεζίσο. Δίλαη κηα κνλάδα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε 
βηνκεραλία πεηξειαίνπ θαη αεξίνπ πνπ επηηξέπεη ηελ άζξνηζε ησλ παξαγφκελσλ, πξνγξακκαηηζκέλσλ ή πσιεζέλησλ πνζνηήησλ πδξνγνλαλζξάθσλ 
(είηε πξνέξρνληαη απφ ζπκβαηηθέο ή κε ζπκβαηηθέο πεγέο). Γηα παξάδεηγκα, ελψ ε παξαγσγή αεξίνπ κεηξηέηαη γεληθά σο ν φγθνο αλά ρξνληθφ δηάζηεκα, 
φπσο θπβηθά κέηξα εκεξεζίσο, πξέπεη λα κεηαηξαπεί ζην ηζνδχλακφ ηεο ζε βαξέιηα πεηξειαίνπ γηα λα θαζνξηζηεί ε ζπλνιηθή πνζφηεηα πεηξειαίνπ & 
αεξίνπ πνπ παξάρζεθε θαηά ηηο ζρεηηθέο κεηξήζεηο. Ζ κεηαηξνπή ζε BOEPD παξέρεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  Γηα ηα BOEPD πνπ παξάγνληαη ζηηο 
ΖΠΑ, κφλν νη πδξνγνλάλζξαθεο πνπ παξάγνληαη ζηηο ΖΠΑ αληηζηνηρνχλ.Δάλ ε ηηκνιφγεζε δελ κπνξεί λα βαζηζηεί ζηα παξαρζέληα BOEPD (λέεο 
επηρεηξήζεηο πνπ δελ παξάγνπλ αξγφ πεηξέιαην ή αέξην), ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε πξνγξακκαηηδφκελε ή εθηηκψκελε παξαγσγή ηεο επηρείξεζεο. 
 

 Παξαγσγή BOEPD εθηφο ΖΠΑ: BOEPD είλαη ηα Βαξέιηα Ηζνδχλακνπ Πεηξειαίνπ Ζκεξεζίσο. Δίλαη κηα κνλάδα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε 
βηνκεραλία πεηξειαίνπ θαη αεξίνπ πνπ επηηξέπεη ηελ άζξνηζε ησλ παξαγφκελσλ, πξνγξακκαηηζκέλσλ ή πσιεζέλησλ πνζνηήησλ πδξνγνλαλζξάθσλ 
(είηε πξνέξρνληαη απφ ζπκβαηηθέο ή κε ζπκβαηηθέο πεγέο). Γηα παξάδεηγκα, ελψ ε παξαγσγή αεξίνπ κεηξηέηαη γεληθά σο ν φγθνο αλά ρξνληθφ δηάζηεκα, 
φπσο θπβηθά κέηξα εκεξεζίσο, πξέπεη λα κεηαηξαπεί ζην ηζνδχλακφ ηεο ζε βαξέιηα πεηξειαίνπ γηα λα θαζνξηζηεί ε ζπλνιηθή πνζφηεηα πεηξειαίνπ & 
αεξίνπ πνπ παξάρζεθε θαηά ηηο ζρεηηθέο κεηξήζεηο. Ζ κεηαηξνπή ζε BOEPD παξέρεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  Γηα BOEPD πνπ παξάγνληαη εθηφο ησλ 
ΖΠΑ, αληηζηνηρνχλ κφλν νη πδξνγνλάλζξαθεο πνπ παξάγνληαη ζε φιν ηνλ θφζκν, εθηφο ησλ ΖΠΑ. Δάλ ε ηηκνιφγεζε δελ κπνξεί λα βαζηζηεί ζηα 
παξαρζέληα BOEPD (λέεο επηρεηξήζεηο πνπ δελ παξάγνπλ αξγφ πεηξέιαην ή αέξην), ζα ρξεζηκνπνηεζεί ε πξνγξακκαηηδφκελε ή εθηηκψκελε παξαγσγή 
ηεο επηρείξεζεο. 
 

ρεδηαζκέλν/πξνγξακκαηηζκέλν BOEPD: BOEPD είλαη ηα Βαξέιηα Ηζνδχλακνπ Πεηξειαίνπ Ζκεξεζίσο. Δίλαη κηα κνλάδα κέηξεζεο πνπ 
ρξεζηκνπνηείηαη ζηε βηνκεραλία πεηξειαίνπ θαη αεξίνπ πνπ επηηξέπεη ηελ άζξνηζε ησλ παξαγφκελσλ, πξνγξακκαηηζκέλσλ ή πσιεζέλησλ πνζνηήησλ 
πδξνγνλαλζξάθσλ (είηε πξνέξρνληαη απφ ζπκβαηηθέο ή κε ζπκβαηηθέο πεγέο). Γηα παξάδεηγκα, ελψ ε παξαγσγή αεξίνπ κεηξηέηαη γεληθά σο ν φγθνο 
αλά ρξνληθφ δηάζηεκα, φπσο θπβηθά κέηξα εκεξεζίσο, πξέπεη λα κεηαηξαπεί ζην ηζνδχλακφ ηεο ζε βαξέιηα πεηξειαίνπ γηα λα θαζνξηζηεί ε ζπλνιηθή 
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πνζφηεηα πεηξειαίνπ & αεξίνπ πνπ παξάρζεθε θαηά ηηο ζρεηηθέο κεηξήζεηο. Ζ κεηαηξνπή ζε BOEPD παξέρεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα.  Γηα ηα 
ζρεδηαζκέλα/πξνγξακκαηηζκέλα BOEPD κφλν νη ζρεδηαζκέλνη/πξνγξακκαηηζκέλνη πδξνγνλάλζξαθεο ιακβάλνληαη ππφςε. 
 

Πσιεζέλ BOEPD: BOEPD είλαη ηα Βαξέιηα Ηζνδχλακνπ Πεηξειαίνπ Ζκεξεζίσο. Δίλαη κηα κνλάδα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε βηνκεραλία 
πεηξειαίνπ θαη αεξίνπ πνπ επηηξέπεη ηελ άζξνηζε ησλ παξαγφκελσλ, πξνγξακκαηηζκέλσλ ή πσιεζέλησλ πνζνηήησλ πδξνγνλαλζξάθσλ (είηε 
πξνέξρνληαη απφ ζπκβαηηθέο ή κε ζπκβαηηθέο πεγέο). Γηα παξάδεηγκα, ελψ ε παξαγσγή αεξίνπ κεηξηέηαη γεληθά σο ν φγθνο αλά ρξνληθφ δηάζηεκα, 
φπσο θπβηθά κέηξα εκεξεζίσο, πξέπεη λα κεηαηξαπεί ζην ηζνδχλακφ ηεο ζε βαξέιηα πεηξειαίνπ γηα λα θαζνξηζηεί ε ζπλνιηθή πνζφηεηα πεηξειαίνπ & 
αεξίνπ πνπ παξάρζεθε θαηά ηηο ζρεηηθέο κεηξήζεηο. Ζ κεηαηξνπή ζε BOEPD παξέρεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 
Γηα ηα πσιεζέληα BOEPD εθαξκφδνληαη κφλν νη πσιεζέληεο πδξνγνλάλζξαθεο. 

 

Καλφλεο Μεηαηξνπήο: Οη Οξηζκνί  Μεηξήζεσλ πνπ αλαγξάθνληαη αλσηέξσ βαζίδνληαη ζηε κέηξεζε BOEPD (Βαξέιηα Ηζνδχλακνπ Πεηξειαίνπ 
Ζκεξεζίσο). Κάπνηνο πειάηεο κπνξεί λα ζέιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα παθέηα γηα δηαθνξεηηθά πξντφληα πεηξειαίνπ (π.ρ. αξγφ πεηξέιαην, δηπιηζκέλα 
πξντφληα φπσο βελδίλε, θπζηθφ αέξην, ή Τγξνπνηεκέλα πξντφληα πεηξειαίνπ - LPG) ή/θαη κεηξήζεηο ζε κνλάδεο κέηξεζεο (UoM) δηαθνξεηηθέο ησλ 
βαξειηψλ. Γηα λα δηεπθνιπλζεί ε κεηαηξνπή απηψλ ησλ πξντφλησλ θαη UoM ζε BOEPD, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ν παξαθάησ πίλαθαο κεηαηξνπήο. 
Παξάγνληεο Μεηαηξνπήο:  
 
Πξνο Μεηαηξνπή 
           
Αξγφ Πεηξέιαην*  ηφλνη (κνλάδα κέηξεζεο)  ρηιηνζηφιηηξα  βαξέιηα  γαιφληα ΖΠΑ  ηφλνη/ 

έηνο 
Απφ  Πνιιαπιαζηαζκφο κε 
           
Σφλνη (κνλάδα κέηξεζεο)  1  1.165  7.33  307.86  - 
           
Υηιηνζηφιηηξα  0.8581  1  6.2898  264.17  - 
           
Βαξέιηα  0.1364  0.159  1  42  - 
           
Γαιφληα ΖΠΑ  0.00325  0.0038  0.0238  1  - 
           
Βαξέιηα/εκέξα  -  -  -  -  49.8 
           
*Βάζεη ηεο παγθφζκηαο ρξεζηκνπνηνχκελεο κέζεο βαξχηεηαο. 

Απφ 

Πξντφληα βαξέιηα ζε ηφλνπο ηφλνπο ζε βαξέιηα ρηιηνζηφιηηξα ζε ηφλνπο ηφλνπο ζε ρηιηνζηφιηηξα 

  Πνιιαπιαζηαζκφο κε 

LPG 0.086 11.6 0.542 1.844 

Βελδίλε 0.118 8.5 0.740 1.351 

Κεξνδίλε 0.128 7.8 0.806 1.240 

Πεηξέιαην ζέξκαλζεο / ληίδει 0.133 7.5 0.839 1.192 

Καχζηκν πεηξέιαην 0.149 6.7 0.939 1.065 

 
 

    

Πξνο Μεηαηξνπή 
             
Φπζηθφ Αέξην & LNG  δηζεθαηνκκχξηα 

θπβηθά κέηξα NG 
 δηζεθαηνκκχξηα 

θπβηθά πφδηα NG 
 εθαηνκκχξηα ηφλνη 

ηζνδχλακνπ 
πεηξειαίνπ 

 εθαηνκκχξηα 
ηφλνη LNG 

 ηξηζεθαηνκκχξηα 
Βξεηαληθέο ζεξκηθέο 
κνλάδεο 

 εθαηνκκχξηα 
βαξέιηα 
ηζνδχλακνπ 
πεηξειαίνπ 

Απφ  Πνιιαπιαζηαζκφο κε 
             
1 δηζεθαηνκκχξην 
θπβηθά κέηξα NG 

 1  35.3  0.90  0.73  36  6.29 

             
1 δηζεθαηνκκχξην 
θπβηθά πφδηα NG 

 0.028  1  0.026  0.021  1.03  0.18 

             
1 εθαηνκκχξην ηφλνη 
ηζνδχλακνπ 
πεηξειαίνπ 

 1.111  39.2  1  0.805  40.4  7.33 

             
1 εθαηνκκχξην ηφλνη 
LNG 

 1.38  48.7  1.23  1  52.0  8.68 

             
1 ηξηζεθαηνκκχξην 
Βξεηαληθέο ζεξκηθέο 
κνλάδεο 

 0.028  0.98  0.025  0.02  1  0.17 

             
1 εθαηνκκχξην βαξέιηα 
ηζνδχλακνπ 

 0.16  5.61  0.14  0.12  5.8  1 
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πεηξειαίνπ 
Μνλάδεο Μέηξεζεο 
 
1 κεηξηθφο ηφλνο = 2204.62 ιίκπξεο 
= 1.1023 αγγιηθνί ηφλνη 
1 ρηιηνζηφιηηξν = 6.2898 βαξέιηα  
1 ρηιηνζηφιηηξν = 1 θπβηθφ κέηξν 
1 ρηιηνζεξκίδα (kcal) = 4.187 kJ = 3.968 Btu 
1 kilojoule (kJ) = 0.239 kcal = 0.948 Btu 
1 Βξεηαληθή ζεξκηθή κνλάδα (Btu) = 0.252 kcal = 1.055 kJ 
1 θηινβαηψξα (kWh) = 860 kcal = 3600 kJ = 3412 Btu 
Υξήζηεο OGSD: Έλαο ρξήζηεο SAP Oil & Gas Secondary Distribution είλαη έλαο ρξήζηεο πνπ εξγάδεηαη κε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο θσδηθνχο 
ζπλαιιαγψλ SAP OGSD. 

Δπηρεηξεκαηηθφο πλεξγάηεο  

Ωο Δπηρεηξεκαηηθνί πλεξγάηεο γηα ην SAP In-House Cash, νξίδνληαη ηα ελεξγά θχξηα αξρεία επηρεηξεκαηηθψλ ζπλεξγαηψλ πνπ πεξηέρνπλ δεδνκέλα 
νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ γηα ηα ηειεπηαία 2 έηε. Οη ελεξγνί επηρεηξεκαηηθνί ζπλεξγάηεο είλαη νη ζρεηηθέο ζπγαηξηθέο, έδξεο θαη εμσηεξηθέο ηξάπεδεο. Ωο 
εμσηεξηθέο ηξάπεδεο νξίδνληαη νη ηξάπεδεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε κεηαθνξά κεηξεηψλ κεηαμχ ηνπ In-House Cash Center (Έδξα) θαη ηεο 
εμσηεξηθήο ηξάπεδαο. 

Ωο Δπηρεηξεκαηηθνί πλεξγάηεο γηα ην SAP Bank Communication Management, νξίδνληαη ηα ελεξγά θχξηα αξρεία επηρεηξεκαηηθψλ ζπλεξγαηψλ πνπ 
πεξηέρνπλ δεδνκέλα νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ γηα ηα ηειεπηαία 2 έηε. Οη ελεξγνί επηρεηξεκαηηθνί ζπλεξγάηεο είλαη νη ζρεηηθνί πειάηεο θαη πσιεηέο κε 
δεδνκέλα νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ θαηά ηα ηειεπηαία 2 έηε. 

Ωο Δπηρεηξεκαηηθφο πλεξγάηεο ηνπ SAP Constituent Services γηα ηνλ Γεκφζην Σνκέα νξίδεηαη ν ζπκκεηέρσλ ή έλαο αηηψλ παξαρψξεζεο.  

Ωο Δπηρεηξεκαηηθφο πλεξγάηεο ηνπ SAP Payment Processing γηα ηνλ Γεκφζην Σνκέα θαη ηνπ SAP Receivables and Payables Management γηα ηνλ 
Γεκφζην Σνκέα νξίδεηαη έλαο ζπκκεηέρσλ, νξγαληζκφο ή εηαηξεία. 

Ωο Δπηρεηξεκαηηθφο πλεξγάηεο ηνπ SAP Tax and Revenue Managementγηα ηνλ Γεκφζην Σνκέα νξίδεηαη έλαο ζπκκεηέρσλ, έλαο θνξνινγνχκελνο, 
θνξνινγηθφο ππάιιεινο / ινγηζηήο. Οη πειάηεο πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζηα παξαπάλσ παθέηα γηα έλα απζηεξά πεξηνξηζκέλν ζχλνιν εξγαζηψλ, δελ 
ρξεηάδνληαη άδεηα ρξήζηε. Απηέο νη εξγαζίεο πεξηιακβάλνπλ ηελ πξνβνιή εγγξάθσλ, ηελ αιιαγή δηεχζπλζεο, ηελ πιεξσκή ινγαξηαζκψλ θαη ηελ 
επηβεβαίσζε παξάδνζεο θαη ειεθηξνληθήο ππνβνιήο. 

Σα εκεία Διέγρνπ Μεηξεηψλ νξίδνληαη σο ν αξηζκφο ησλ ζεκείσλ ειέγρνπ κεηξεηψλ φπσο ηα παξαξηήκαηα ηξαπεδψλ (θαηαζηήκαηα), ηα ATM, ηηο 
θεληξηθέο ζπξίδεο θαη νη θεληξηθέο ζπξίδεο ηξαπεδψλ πνπ δηακνξθψλνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο δήηεζεο θαη παξνρήο ηνπ δηθηχνπ 
λνκηζκάησλ ζην APO (Advanced Planning and Optimization). 

Χο Καλάιη νξίδεηαη σο ε γξακκηθή έμνδνο ηνπ πξνγξάκκαηνο πνπ κεηξηέηαη ζηα θαλάιηα κεηάδνζεο. Πεξηιακβάλεηαη θαη ε δεπηεξεχνπζα ρξήζε ηνπ 
πξνγξάκκαηνο ζε ηδησηηθά κε γξακκηθά θαλάιηα, (αιιά δελ πεξηιακβάλεηαη ε δεπηεξεχνπζα αδεηνδφηεζε ζε αδεηνχρνπο > βι. ην παθέην SAP License 
Sales for Media). 

Χο Πεξηπηψζεηο Απαηηήζεσλ νξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ λέσλ απαηηήζεσλ πνπ δεκηνπξγείηαη ζην Claims Management θαηά ηε δηάξθεηα δηαζηήκαηνο 
ελφο έηνπο. 

Χο Καηεγνξηνπνηεκέλεο δηαθεκίζεηο νξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ εθδφζεσλ δηαθήκηζεο πνπ έρνπλ ζρεδηαζηεί κε ην SAP ad editor ζε ρξνληθφ δηάζηεκα 
ελφο έηνπο. 

Χο Πσιεζέληα Αγαζά νξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ αγαζψλ πνπ πνπιήζεθαλ (π.ρ. πκπχθλσκα Υαιθνχ, Μνιπβδαίλην, Οξπθηφο ίδεξνο, Υξπζφο, 
Κάξβνπλν, Μφιπβδνο), φπσο απηά δηακνξθψλνληαη ζην SAP ERP. 

Χο Καηαλαισηηθά Γάλεηα νξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ Καηαλαισηηθψλ Γαλείσλ (Απηφκαηα Γάλεηα) ηα νπνία ζα ηηκνινγεζνχλ κε ρξήζε ηνπ εξγαιείνπ Price 
Optimization (Βειηηζηνπνίεζε Σηκψλ) ζε εηήζηα βάζε. 

Χο Λνγαξηαζκφο πκβάζεσο γηα ην SAP Customer Financial Management for Utilities θαη ην SAP Customer Financial Management for Wholesale 
Utilities νξίδεηαη έλαο ινγαξηαζκφο ζηνλ νπνίν εθηειείηαη ε επεμεξγαζία ησλ αλαξηεκέλσλ δεδνκέλσλ ζπκβάζεσλ ή ζηνηρείσλ ζπκβάζεσλ, γηα ηηο 
νπνίεο ηζρχνπλ νη ίδηεο ζπκθσλίεο είζπξαμεο/πιεξσκήο. 

Ωο Λνγαξηαζκφο πκβάζεσο γηα ην SAP Customer Financials Management for Telecommunications θαη ην SAP Convergent Invoicing for 
Telecommunications νξίδεηαη έλαο ινγαξηαζκφο ζηνλ νπνίν εθηειείηαη ε επεμεξγαζία ησλ αλαξηεκέλσλ δεδνκέλσλ ζπκβάζεσλ ή ζηνηρείσλ 
ζπκβάζεσλ, γηα ηηο νπνίεο ηζρχνπλ νη ίδηεο ζπκθσλίεο είζπξαμεο/πιεξσκήο. Ζ ηηκνιφγεζε βαζίδεηαη ζην κέγηζην αξηζκφ ινγαξηαζκψλ πκβάζεσλ ζην 
θχξην αξρείν. 

Λνγαξηαζκφο πκβνιαίνπ γηα ην SAP Bill-to-Cash Management γηα ηηο Σαρπδξνκηθέο Τπεξεζίεο θαη επηινγή ζχγθιηζεο ηηκνιφγεζεο: Έλαο ινγαξηαζκφο 
ζπκβνιαίνπ ζε απηά ηα πιαίζηα, νξίδεηαη σο έλαο  ινγαξηαζκφο ζηνλ νπνίν πθίζηαηαη επεμεξγαζία ε θαηαρψξεζε δεδνκέλσλ ζπκβάζεσλ ή ζηνηρεία ηεο 
ζπκβάζεσο γηα ηα νπνία ηζρχεη ε ίδηα ζπκθσλία είζπξαμεο/πιεξσκήο. Ζ ηηκνιφγεζε βαζίδεηαη ζην κέγηζην αξηζκφ ινγαξηαζκψλ ζπκβάζεσλ ζην θχξην 
αξρείν. Οη ινγαξηαζκνί ζπκβάζεσλ είλαη βηβιία ππφ ηνλ πειάηε γηα ηε ζπγθέληξσζε αλνηρηψλ ζηνηρείσλ θαη πιεξσκψλ ζε εθθξεκφηεηα. Μπνξνχλ λα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ δηάθνξνη ινγαξηαζκνί αλά πειάηε. 

Χο Δηαηξηθνί Λνγαξηαζκνί νξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ Δηαηξηθψλ Λνγαξηαζκψλ. Οη Δηαηξηθνί Λνγαξηαζκνί είλαη πςειήο αμίαο θαη πιήξσο εμαηνκηθεπκέλεο 
θαηαζέζεηο θαη πξντφληα πιεξσκψλ γηα ηελ εηαηξηθή αγνξά, θαη εθηεινχλ ζπρλά κέξνο ηεξαξρηθψλ δνκψλ / νκάδσλ ινγαξηαζκψλ. Ζ ηηκνιφγεζε 
εθηειείηαη ζπλήζσο βάζεη νκάδαο ινγαξηαζκψλ θαη φρη βάζεη κεκνλσκέλσλ ινγαξηαζκψλ (π.ρ. ζπγθέληξσζε κεηξεηψλ). Οη Δηαηξηθνί Λνγαξηαζκνί 
κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνληαη ζε κηα θχξηα ζχκβαζε θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε κπνξνχλ λα δηαρεηξίδνληαη κέζσ κηαο εθαξκνγήο SAP for Banking ή 
κέζσ εμσηεξηθνχ ζπζηήκαηνο. 
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Χο Δηαηξηθνί Πειάηεο νξίδεηαη ν αξηζκφο Αξρείσλ Πειαηψλ, ν νπνίνο είλαη ν αξηζκφο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζπλεξγαηψλ (πειάηεο, κειινληηθνί πειάηεο, 
επαθέο, θ.ιπ.)δηαθξίλνληαη ζε Πειάηεο Ληαληθήο, Δηαηξηθνχο Πειάηεο θαη Σξαπεδηθνχο Τπαιιήινπο (ζηελ πεξίπησζε Τπεξεζίαο Τπνζηήξημεο 
Τπαιιήισλ). ινη νη επηρεηξεκαηηθνί ζπλεξγάηεο πνπ ζρεηίδνληαη/αθνξνχλ ζηελ πξνγξακκαηηζκέλε ρξήζε ηεο ιχζεο (ζπγθεθξηκέλν ηκήκα/παξάξηεκα, 
νκάδα πειαηψλ, θ.ιπ.) πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε. ηελ πεξίπησζε Τπεξεζίαο Τπνζηήξημεο Τπαιιήισλ (κε ηε ρξήζε ηνπ SAP Solution Manager) 
απηή ε κνλάδα κέηξεζεο πξέπεη λα εθαξκφδεηαη γηα ην πξνζσπηθφ ηεο ππεξεζίαο ππνζηήξημεο. Γηα ηνπο ππαιιήινπο πνπ κφλν αλαθέξνπλ 
πξνβιήκαηα ζα ρξεψλεηαη Υξήζηεο Employee. 

Χο Δηαηξηθά Γάλεηα νξίδνληαη ηα πιήξσο εμαηνκηθεπκέλα πξντφληα δαλείσλ γηα ηελ εηαηξηθή αγνξά κε πςειή αμία. 

Χο Πειάηεο νξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ ελεξγψλ αξρείσλ ζπλεξγάηε ζηε βάζε δεδνκέλσλ. 

Ο Πειάηεο πξνο ηνλ νπνίν απεπζχλεηαη ε Αγνξά ππνινγίδεηαη σο: 

 Ο αξηζκφο ησλ κνλαδηθψλ πειαηψλ νη νπνίνη ήηαλ κέξνο νπνηαζδήπνηε ελεξγήο (δεκνζηεπκέλεο) εθζηξαηείαο εληφο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 
εκεξνινγηαθνχ έηνπο 

ΤΝ 

Á  Σνλ αξηζκφ ησλ κνλαδηθψλ, ελεξγψλ κειψλ ζε πξνγξάκκαηα δηθαησκάησλ εληφο ελφο εκεξνινγηαθνχ έηνπο 

Έλα κέινο ζεσξείηαη ελεξγφ, εθφζνλ ε θαηάζηαζε ηνπ αξρείνπ κέινπο ηνπ είλαη "ελεξγφ" ζην ζχζηεκα SAP CRM, αλεμάξηεηα απφ ηνλ αξηζκφ 
δξαζηεξηνηήησλ πνπ έρνπλ θαηαγξαθεί απφ απηφ. 

Οη Σφλλνη Καζαξνχ Φνξηίνπ (DWT) νξίδνληαη σο ην βάξνο πνπ κεηαθέξεη ή κπνξεί λα κεηαθέξεη κε αζθάιεηα έλα πινίν. Γηα ηα άιια κέζα κεηαθνξάο 
ην DWT αληηζηνηρεί ζε έλαλ ηφλλν. 

Χο θαηαζέζεηο νξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ ινγαξηαζκψλ θαηαζέζεσλ (Απνηακίεπζε, Υξεκαηννηθνλνκηθή Αγνξά, Υξεψζεηο, CD, θ.ιπ) πνπ ζα ηηκνινγεζνχλ 
κε ρξήζε ηεο ιχζεο Βειηηζηνπνίεζεο Σηκήο (Price Optimization) ζε εηήζηα βάζε.  

Σα Παξάγσγα νξίδνληαη σο ηα νηθνλνκηθά έγγξαθα ε αμία ησλ νπνίσλ βαζίδεηαη ζε άιιε αζθάιεηα. 

Χο πζθεπή νξίδεηαη κία πζθεπή εκείνπ Πψιεζεο, ή κηα Φνξεηή πζθεπή ή γηα εθαξκνγή Φνξεηνχ POS. 

Πξνγξακκαηηζκέλνη Τπάιιεινη νξίδεηαη σο ν κέγηζηνο αξηζκφο ππαιιήισλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαηά ηε δηάξθεηα κηαο δηαδηθαζίαο 
πξνγξακκαηηζκνχ. 

Χο ηνηρεία Δμνπιηζκνχ νξίδνληαη ηα θχξηα αξρεία εμνπιηζκνχ. Κάζε θχξην αξρείν εμνπιηζκνχ πνπ αλαηίζεηαη ζηε Γηαρείξηζε Δξγαιείσλ θαη 
Δμνπιηζκνχ (ΔΣΜ) πξνζκεηξάηαη γηα ηελ ηηκνιφγεζε. Έλα θχξην αξρείν εμνπιηζκνχ κπνξεί λα δηακνξθσζεί σο κεκνλσκέλν ζηνηρείν (π.ρ. έλαο 
γεξαλφο) ή σο "εμνπιηζκφο πνιιψλ ζηνηρείσλ" (πνπ κπνξεί λα έρεη π.ρ. 100 κεραλήκαηα εμφξπμεο ζηα απνζέκαηα). Καη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, κφλν 
έλα θχξην αξρείν εμνπιηζκνχ πξνζκεηξάηαη γηα ηελ ηηκνιφγεζε.. 

Χο ζπκβάληα  νξίδεηαη ν κέγηζηνο αξηζκφο αξρείσλ δεδνκέλσλ ζπκβάληνο πνπ πθίζηαληαη επεμεξγαζία θαη απνζεθεχνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ πέξαλ 
ηνπ ελφο έηνπο. 

Χο Οινθιεξσκέλα ηνηρεία νξίδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο πξφζζεησλ νινθιεξσκέλσλ ζηνηρείσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ή ζπληεξνχληαη εηεζίσο απφ 
ηνλ πειάηε. Έλα νινθιεξσκέλν ζηνηρείν αλαπαξηζηά ηα νρήκαηα θαη θχξηεο ζπλδεζκνινγίεο, φπσο θηλεηήξεο, άμνλεο θαη αζχξκαηνη πνκπνί. Οη 
απαηηήζεηο εγγχεζεο, πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ εληνιέο ππεξεζίαο Dealer Business Management (DBM), πνπ απνζηέιινληαη ή ιακβάλνληαη ζην 
ζχζηεκα SAP DBM θαη νη νπνίεο δελ ππνβάιινληαη ζε πεξαηηέξσ επεμεξγαζία, θαιχπηνληαη επίζεο. ε πεξίπησζε εθηεηακέλεο ρξήζεο ησλ 
ιεηηνπξγηψλ εγγχεζεο, απηή ε εμαίξεζε δελ εθαξκφδεηαη. Ζ ηηκνιφγεζε απαηηήζεσλ εγγχεζεο (αηηήκαηα επηζθεπήο) ζα αθνινπζεί ηελ ηηκνιφγεζε ηνπ 
“SAP Aftersales Support for Automotive” (Τπνζηήξημε SAP Μεηά ηελ Πψιεζε Ορεκάησλ). 

Σα Οινθιεξσκέλα Πξντφληα νξίδνληαη σο ν αξηζκφο νινθιεξσκέλσλ ζηνηρείσλ πνπ πξνγξακκαηίζηεθαλ ζηνλ πίλαθα ηαρέσο πξνγξακκαηηζκνχ, ηνλ 
πίλαθα αθνινπζίαο ή/θαη ην κεηθηφ πξνγξακκαηηζκφ κνληέινπ. 

Οη Μνλάδεο Φνξηίνπ νξίδνληαη σο παγησκέλεο απνζηνιέο, φπσο αλαπαξίζηαληαη ζην ζχζηεκα ζε ρξνληθφ δηάζηεκα ελφο έηνπο. ηε βηνκεραλία 
ιηαληθήο, νη κνλάδεο θνξηίνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο παξαδφζεηο, παξαγγειίεο θαη απνζηνιέο (=νρήκαηα). 

Ηζνδχλακν Πιήξνπο Απαζρφιεζεο (FTE)αθνξά θαη ζε ππαιιήινπο πνπ απαζρνινχληαη απφ ηνλ νξγαληζκφ ζηνλ νπνίν έρεη δνζεί άδεηα θαη ζε κε 
ππαιιήινπο πνπ κπνξεί λα απαζρνιεζνχλ ζε δξαζηεξηφηεηεο αλάγθεο, είηε ζε πξνζσξηλή, είηε ζε κφληκε βάζε θαη νη νπνίνη επηθνξηίδνληαη κε 
εξγαζίεο, αλαπηχζζνληαη  ή είλαη αληηθείκελν δηαρείξηζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ ζηνλ νπνίν έρεη δνζεί άδεηα γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο δηαρείξηζεο 
θαηαζηξνθψλ ή αλάγθεο. 

Υξεκαηνδνηνχκελα Πεξηνπζηαθά ηνηρεία  νξίδνληαη εθείλα ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ ρξεκαηνδνηνχλ ηα ζελάξηα ρψξνπ εξγαζίαο, ππνζεθψλ θαη 
κίζζσζεο. 

Μεηθηά δεισκέλα αζθάιηζηξα (GWP) κηαο αζθαιηζηηθήο εηαηξείαο νξίδεηαη ην ζπλνιηθφ, κεηθηφ πνζφ αζθαιίζηξσλ ελφο νηθνλνκηθνχ έηνπο, ζην 
βαζκφ πνπ πθίζηαηαη επεμεξγαζία απφ ηε ιχζε SAP.  

Ζ κνλάδα Gigawatt (GW) νξίδεηαη σο ε κνλάδα κέηξεζεο ηεο εγθαηεζηεκέλεο δπλαηφηεηαο. Ζ εγθαηεζηεκέλε δπλαηφηεηα είλαη ε κέγηζηε δπλαηφηεηα 
παξαγσγήο ελφο εξγνζηαζίνπ ζχκθσλα κε ηελ νλνκαζηηθή δπλαηφηεηα. Γηα έλα εξγνζηάζην παξαγσγήο ειεθηξηζκνχ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ηφζν ε 
ειεθηξηθή φζν θαη ε ζεξκηθή ηζρχο. Ζ εγθαηεζηεκέλε δπλαηφηεηα ελφο εξγνζηαζίνπ παξαγσγήο ειεθηξηζκνχ κεηξηέηαη ζε Watt θαη ρξεζηκνπνηείηαη θαηά 
θαλφλα σο Megawatt (MW) ή Gigawatt (GW). 
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Σα Πξντφληα Απηνρξεκαηνδφηεζεο νξίδνληαη σο ν αξηζκφο δαλείσλ θαη γξακκψλ απηνρξεκαηνδφηεζεο (φπσο ηα HELOC, HEL θαη FRLO) πνπ ζα 
ηηκνινγεζνχλ κε ρξήζε ηεο ιχζεο Βειηηζηνπνίεζεο ηηκήο ζε εηήζηα βάζε. 

Γάλεηα Τςειήο Αμίαο: Αξηζκφο Γαλείσλ Τςειήο Αμίαο. Σα δάλεηα πςειήο αμίαο ζπλήζσο έρνπλ ζχλζεηε δνκή θαη πςειφ επίπεδν εμαηνκίθεπζεο ζε 
επίπεδν πειάηε, ζηνλ ηνκέα εηαηξηθψλ ηξαπεδηθψλ ζπλαιιαγψλ. Πηζαλά πεξηιακβάλνληαη ζηελ αλαρξεκαηνδφηεζε κέζσ θνηλνπξαμηψλ. 

Σα Αξρεία Αιιειεπίδξαζεο νξίδνληαη σο ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ αξρείσλ αιιειεπίδξαζεο πνπ δεκηνπξγνχληαη αλά έηνο απφ ην θέληξν 
αιιειεπίδξαζεο SAP CRM. 

Ζ Κνηλνπξαμία  νξίδεηαη σο κηα ζπκβαηηθή ζρέζε πνπ ελψλεη δχν ή πεξηζζφηεξα κέξε κε ζθνπφ ηελ εθηέιεζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξεκαηηθήο 
δέζκεπζεο. ια ηα κέξε ζπκθσλνχλ λα κνηξαζηνχλ ηα θέξδε θαη ηηο δεκίεο ηεο ζπλεξγαζίαο. Πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε ν κέγηζηνο αξηζκφο 
Κνηλνπξαμηψλ αλά έηνο.  

Οη Αδεηνχρνη νξίδνληαη σο ν αξηζκφο ινγαξηαζκψλ Αδεηνχρσλ πνπ επεμεξγάδεηαη ην ζχζηεκα SAP ζε έλα εκεξνινγηαθφ έηνο, ζηα ηκήκαηα πνπ 
ππνζηεξίδνληαη απφ ην ζχζηεκα SAP. Κάζε ινγαξηαζκφο Αδεηνχρνπ ππνινγίδεηαη κφλν κία θνξά, αλεμάξηεηα απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ζπλεηζθνξψλ, 
ζπκβάζεσλ ή πιεξσκψλ πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο. 

Οη Παξαρσξνχληεο ηελ Άδεηα νξίδνληαη σο ν αξηζκφο ινγαξηαζκψλ Παξαρσξνχλησλ ηελ Άδεηα πνπ επεμεξγάδεηαη ην ζχζηεκα SAP ζε έλα 
εκεξνινγηαθφ έηνο, ζηα ηκήκαηα πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην ζχζηεκα SAP. Οη ινγαξηαζκνί θάζε Παξαρσξνχληνο ηελ Άδεηα ππνινγίδνληαη κφλν κία 
θνξά, αλεμάξηεηα απφ ηνλ αξηζκφ ησλ ζπλεηζθνξψλ, ζπκβάζεσλ ή πιεξσκψλ πνπ γίλνληαη εληφο ηνπ έηνπο. 

Σα χλνια Οξίσλ νξίδνληαη σο ν αξηζκφο ησλ ηξερφλησλ πλφισλ Οξίσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην ζχζηεκα. 

γθνο Γαλείσλ ζην Φχιιν Ηζνινγηζκνχ: γθνο Γαλείσλ ζην Φχιιν Ηζνινγηζκνχ. 

Χο Σνπνζεζίεο Δθνδηαζκνχ νξίδνληαη νη εγθαηαζηάζεηο, ηα θέληξα δηαλνκήο, νη πειάηεο θαη νη πξνκεζεπηέο/πσιεηέο πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί ζην 
SAP APO (Advanced Planning and Optimization) φπνπ πξνγξακκαηίδνληαη ηα πξντφληα ή νη πφξνη. 

Χο Σνπνζεζία ζηα πιαίζηα ηνπ ζελαξίνπ Customer Collaboration (πλεξγαζία Πειάηε) νξίδεηαη έλα ηκήκα ησλ θχξησλ δεδνκέλσλ πνπ πξέπεη λα 
θαζνξηζηεί θαηά ηελ εθαξκνγή θαη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ Σνπνζεζία αλαθέξεηαη ζε θάζε εγθαηάζηαζε, απνζήθε ή θέληξν δηαλνκήο γηα παξάδεηγκα, 
πνπ εκπιέθεηαη ζηε ζπλεξγαζία πνπ απνηειεί κέξνο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζπλεξγαζίαο πνπ θαιχπηνληαη απφ ην Customer Collaboration 
(πλεξγαζία Πειάηε). Απηφ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ηνπνζεζίεο πειάηε, πνπ π.ρ. ιακβάλνπλ αγαζά, θαη φιεο ηηο ηνπνζεζίεο πξνκεζεπηψλ, πνπ π.ρ. 
απνζηέιινπλ αγαζά, ή ηηο ηνπνζεζίεο πνπ απαηηνχληαη λα θαζνξηζηνχλ ζην ζχζηεκα θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ζελαξίσλ Customer Collaboration 
(πλεξγαζία Πειάηε). 

Χο Σνπνζεζία ζηα πιαίζηα ηνπ ζελαξίνπ Outsourced Manufacturing (Δμσηεξηθά Αλαηεζεηκέλε Παξαγσγή) νξίδεηαη έλα ηκήκα ησλ θχξησλ 
δεδνκέλσλ πνπ πξέπεη λα θαζνξηζηεί θαηά ηελ εθαξκνγή θαη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ Σνπνζεζία αλαθέξεηαη ζε θάζε εγθαηάζηαζε, απνζήθε ή θέληξν 
δηαλνκήο γηα παξάδεηγκα, πνπ εκπιέθεηαη ζηε ζπλεξγαζία πνπ απνηειεί κέξνο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζπλεξγαζίαο πνπ θαιχπηνληαη απφ ην 
Outsourced Manufacturing (Δμσηεξηθά Αλαηεζεηκέλε Παξαγσγή). Απηφ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ηνπνζεζίεο πνπ θαηέρνληαη θαη ππφθεηληαη ζε δηαρείξηζε 
απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή ηεο ζχκβαζεο θαζψο θαη φιεο ηηο ηνπνζεζίεο απφ πιεπξάο ηνπ πειάηε νη νπνίεο γηα παξάδεηγκα παξαιακβάλνπλ αγαζά ή είλαη 
απαξαίηεην λα θαζνξηζηνχλ ζην ζχζηεκα θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ ζελαξίσλ Outsourced Manufacturing (Δμσηεξηθή Αλαηεζεηκέλε Παξαγσγή). 

Χο Σνπνζεζία ζηα πιαίζηα ηνπ ζελαξίνπ Quality Collaboration (πλεξγαζία Πνηφηεηαο) νξίδεηαη έλα ηκήκα ησλ θχξησλ δεδνκέλσλ πνπ πξέπεη λα 
θαζνξηζηεί θαηά ηελ εθαξκνγή θαη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ Σνπνζεζία αλαθέξεηαη ζε θάζε εγθαηάζηαζε, απνζήθε ή θέληξν δηαλνκήο γηα παξάδεηγκα, 
πνπ εκπιέθεηαη ζηε ζπλεξγαζία πνπ απνηειεί κέξνο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζπλεξγαζίαο πνπ θαιχπηνληαη απφ ην Quality Collaboration 
(πλεξγαζία Πνηφηεηαο). Απηφ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ηνπνζεζίεο πνπ θαηέρνληαη θαη ππφθεηληαη ζε δηαρείξηζε απφ ηνλ πξνκεζεπηή θαζψο θαη φιεο ηηο 
ηνπνζεζίεο απφ πιεπξάο ηνπ πειάηε νη νπνίεο γηα παξάδεηγκα παξαιακβάλνπλ αγαζά ή είλαη απαξαίηεην λα θαζνξηζηνχλ ζην ζχζηεκα θαηά ηελ 
εθηέιεζε ησλ ζελαξίσλ Quality Collaboration (πλεξγαζία Πνηφηεηαο). 

Ωο Σνπνζεζία ζηα πιαίζηα ηνπ ζελαξίνπ Supplier Collaboration (πλεξγαζία Πξνκεζεπηή) νξίδεηαη έλα ηκήκα ησλ θχξησλ δεδνκέλσλ πνπ πξέπεη λα 
θαζνξηζηεί θαηά ηελ εθαξκνγή θαη ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Ζ Σνπνζεζία αλαθέξεηαη ζε θάζε εγθαηάζηαζε, απνζήθε ή θέληξν δηαλνκήο γηα παξάδεηγκα, 
πνπ εκπιέθεηαη ζηε ζπλεξγαζία πνπ απνηειεί κέξνο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζπλεξγαζίαο πνπ θαιχπηνληαη απφ ην Supplier Collaboration 
(πλεξγαζία Πξνκεζεπηή). Απηφ πεξηιακβάλεη φιεο ηηο ηνπνζεζίεο πνπ θαηέρνληαη θαη ππφθεηληαη ζε δηαρείξηζε απφ ηνλ πξνκεζεπηή θαζψο θαη φιεο ηηο 
ηνπνζεζίεο απφ πιεπξάο ηνπ πειάηε νη νπνίεο γηα παξάδεηγκα παξαιακβάλνπλ αγαζά ή είλαη απαξαίηεην λα θαζνξηζηνχλ ζην ζχζηεκα θαηά ηελ 
εθηέιεζε ησλ ζελαξίσλ Supplier Collaboration (πλεξγαζία Πξνκεζεπηή). 

Χο Σνπνζεζία ζηα πιαίζηα ηνπ ζελαξίνπ Lean Manufacturing (Οκαιήο Παξαγσγήο) νξίδνληαη φιεο νη ηνπνζεζίεο ηνπ ζπλεξγάηε (θαη νη 
ηνπνζεζίεο πειάηε θαη νη ηνπνζεζίεο πξνκεζεπηή) ζην θχξην αξρείν ηεο ιχζεο SNC (ICH), θαζψο θαη φινη νη ζπλδεφκελνη ζπλεξγάηεο JIT/JIS (ηελ ψξα 
ηνπ/Με ηε ζεηξά ηνπ) ζηνλ πίλαθα JITCU. Κάζε ηνπνζεζία ζπλεξγάηε ζηνλ νπνίν έρεη δνζεί άδεηα πεξηέρεη επηπιένλ 50.000 εηζεξρφκελεο θιήζεηο 
JIT/JIS εηεζίσο. Οη ζπλδεδεκέλεο ηνπνζεζίεο πλεξγάηε / ζπλεξγάηεο θαηακεηξψληαη αλά εγθαηάζηαζε ηνπ πειάηε γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηεο ακνηβήο ηεο 
άδεηαο (π.ρ. 2 εγθαηαζηάζεηο πξνκεζεπηή κηαο εηαηξείαο πνπ απνζηέιιεη πξντφληα ζε κηα εγθαηάζηαζε πειάηε ζα κεηξψληαη σο 2 ηνπνζεζίεο 
ζπλεξγάηε). 

Χο Αληηθείκελν πληήξεζεο νξίδνληαη φια ηα αληηθείκελα πνπ θαζνξίδνληαη ζην θχξην αξρείν MSP (Maintenance and Service Planning) (πνιχ κεγάια 
ζχλνια φπσο αεξνζθάθε θαη θηλεηήξεο). 

πλαιιαγέο Πξνψζεζεο: είλαη ν αξηζκφο ησλ ελεξγψλ εθζηξαηεηψλ πνπ νξίδνληαη κέζα ζην ζχζηεκα SAP CRM ζπλ ηνλ αξηζκφ ελεξγψλ εγγξαθψλ 
ηνπ πξνγξάκκαηνο Market Development Fund (MDF) αλά έηνο. Μηα ελεξγή εγγξαθή πξνγξάκκαηνο MDF είλαη εθείλε ζηελ νπνία έλαο ζπλεξγάηεο έρεη 
ππνβάιεη ηνπιάρηζηνλ έλα αίηεκα πξσηνβνπιίαο MDF ζην ζπγθεθξηκέλν έηνο.  

Μεζαία Γειηία είλαη ν αξηζκφο αληηθεηκέλσλ (πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ) πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη ζε ζπκβάζεηο κίζζσζεο ζε έλα εκεξνινγηαθφ έηνο. 
Αλάινγα κε ην ρξεκαηνδνηνχκελν πνζφ, θαζνξίδνληαη 5 δηαθνξεηηθά κεγέζε δειηίσλ γηα ην SAP Leasing (Μίζζσζε). Σα κεζαία δειηία είλαη π.ρ. 
θνξηεγά, κεγάια απηνθίλεηα, εμνπιηζκφο θαηαζθεπψλ θαη πεξνλνθφξα αλπςσηηθά νρήκαηα (κέζε αμία 50.001 € - 100.000 €).  

Χο Τπνζήθεονξίδεηαη ν αξηζκφο ινγαξηαζκψλ ππνζεθψλ πνπ ζα ηηκνινγεζεί κε ρξήζε ηεο ιχζεο Βειηηζηνπνίεζεο Σηκήο (Price Optimization) ζε 
εηήζηα βάζε. 
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Χο Μηθξν-Γάλεηα νξίδνληαη ηα ηδηαίηεξα ηππνπνηεκέλα δάλεηα ρακειήο αμίαο πνπ παξέρνληαη απφ ηξάπεδα ή άιιν νξγαληζκφ ζηηο αλαπηπζζφκελεο 
ρψξεο. Σα Μηθξν-δάλεηα κπνξνχλ λα πξνζθέξνληαη, ζπρλά ρσξίο εγγχεζε, ζε άηνκα ή κέζσ νκαδηθνχ δαλεηζκνχ. 

Οη Μηθξνί Λνγαξηαζκνί Απνηακίεπζεο νξίδνληαη σο ηδηαίηεξα ηππνπνηεκέλεο ππεξεζίεο θαηαζέζεσλ πνπ επηηξέπνπλ ζηνπο αλζξψπνπο ηελ 
απνηακίεπζε κηθξψλ ρξεκαηηθψλ πνζψλ γηα κειινληηθή ρξήζε, ζπρλά ρσξίο απαηηήζεηο ειάρηζηνπ πνζνχ ινγαξηαζκνχ. Γελ κπνξνχλ λα είλαη 
ινγαξηαζκνί πάγησλ πνζψλ θαηάζεζεο. 

Αξηζκφο Πεξηπηψζεσλ θαη' έηνο νξίδεηαη σο νη ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ζπκβάλ πνπ δηαρεηξίδεηαη έλαο ππεχζπλνο 
ππνζέζεσλ. Ωο ζρεηηθφ ζηνηρείν, ε ππφζεζε κπνξεί λα ζεσξεζεί σο νη πιεξνθνξίεο πνπ δηαηεξνχληαη ζε έλα θπζηθφ θάθειν αξρείσλ πνπ θπιάζζεηαη 
πιένλ σο αξρείν ζην ζχζηεκα SAP. 

Πξνβνιέο ειίδαο  (αλά έηνο) νξίδνληαη σο ν αξηζκφο ησλ επαλαιήςεσλ επηηπρνχο εκθάληζεο κηαο ηζηνζειίδαο ζην πξφγξακκα πεξηήγεζεο ελφο 
ρξήζηε (ζε δηάζηεκα 12 κελψλ), φπσο θαηαγξάθεηαη ζηα αξρεία κεηξψνπ ηνπ δηαθνκηζηή.  Μφλν νη ζειίδεο web πνπ εμππεξεηνχληαη απφ ην δηαθνκηζηή 
SAP ιακβάλνληαη ππφςε ζε απηή ηε κέηξεζε. 

Χο Αληηθείκελα νξίδνληαη νη ζπκβάζεηο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη ζηελ αγνξά ιηαληθήο θαη ζε ζπλαιιαγέο OTC (over-the-
counter/άκεζεο πψιεζεο) (παξαδείγκαηα: δάλεηα, πηζησηηθέο επθνιίεο), θαη ηππνπνηεκέλα πξντφληα πνπ κπνξνχλ λα αγνξαζζνχλ θαη πσιεζνχλ ζηελ 
αλνηθηή αγνξά (ρξεκαηηζηήξην) (π.ρ. Μεηνρέο, Δγγεγξακκέλα Γηθαηψκαηα Πξναίξεζεο, Οκνινγίεο). 

Ζκέξεο Αζζελνχο Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ ζην Έηνο: Μηα Ζκέξα Αζζελνχο Δμσηεξηθψλ Ηαηξείσλ ππνινγίδεηαη φηαλ έλαο αζζελήο λνζειεχεηαη σο 
εμσηεξηθφο αζζελήο εληφο κίαο εκεξνινγηαθήο εκέξαο, αλεμάξηεηα απφ ηελ πνζφηεηα εξγαζίαο πνπ έρεη παξαζρεζεί εθείλε ηελ εκέξα θαη ηνλ ηξφπν 
ηεθκεξίσζήο ηεο ζην ζχζηεκα SAP (ζε κία ή πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο λνζειείαο θαη ζηα πιαίζηα ησλ πεξηπηψζεσλ κε κία ή πεξηζζφηεξεο θηλήζεηο 
επίζθεςεο ησλ ηαηξείσλ). 

P/C/S Βαζηζκέλν ζε Ρνή Μεηξεηψλ: Σα δάλεηα πνπ βαζίδνληαη ζηε ξνή κεηξεηψλ, κε ηελ εμαίξεζε ησλ δαλείσλ ιηαληθήο, νξίδνληαη σο εμήο: 
1. Ηδησηηθά Σξαπεδηθά / χλζεηα Αηνκηθά / Σξαπεδηθά SME / Τπνζήθεο θαη πεξηιακβάλνπλ πξντφληα κε ζπγθεθξηκέλν επίπεδν εμαηνκίθεπζεο ζε επίπεδν 
πειάηε, γηα κεκνλσκέλα άηνκα θαη κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο. 
2. Σα Δηαηξηθά Γάλεηα είλαη ηδηαίηεξα εμαηνκηθεπκέλα πξντφληα δαλείσλ γηα ηελ εηαηξηθή αγνξά, ηα νπνία κπνξεί λα έρνπλ επίζεο ζχλζεηε δνκή. 
3. Θέζεηο Δγγπήζεσλ 

Ο πκκεηέρσλ νξίδεηαη σο  έλα κέινο ελφο Access Control Context (Πιαηζίνπ Διέγρνπ Πξφζβαζεο) ή σο ρξήζηεο πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Business 
Contex Viewer. 

Αζζελείο πνπ εμεηάζηεθαλ εληφο ηνπ Έηνπο: Αξηζκφο αζζελψλ πνπ λνζειεχηεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα ελφο εκεξνινγηαθνχ έηνπο ζε ηδξχκαηα πνπ 
ππνζηεξίδνληαη απφ ην ζχζηεκα SAP. Οη αζζελείο κεηξψληαη κία κφλν θνξά, αλεμάξηεηα απφ ην πφζεο θνξέο λνζειεχηεθαλ ζην λνζνθνκείν κέζα ζην 
έηνο. 

Χο Άηνκα ζην λνζειεπφκελν Πιεζπζκφ νξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζηνλ πιεζπζκφ πνπ λνζειεχεηαη ζην δίθηπν θξνληίδαο πγείαο 
ζην νπνίν εθαξκφδεηαη ην Λνγηζκηθφ. 

Φπζηθέο Σνπνζεζίεο είλαη φια ηα νξπρεία, ζπγθεληξσηέο, εγθαηαζηάζεηο επεμεξγαζίαο, ρπηήξηα, δηπιηζηήξηα, θέληξα δηαλνκήο (απνζεηήξηα), θαη 
ιηκάληα. 

PoD (εκείν Παξάδνζεο) κε αλαηεζεηκέλν ελεξγφ κεηξεηή πξνεγκέλεο ιεηηνπξγίαο. Έλα εκείν Παξάδνζεο (PoD) είλαη ην ζεκείν ζην νπνίν 
παξέρεηαη κηα ππεξεζία θνηλήο σθέιεηαο ή άιιε ππεξεζία. Έλαο κεηξεηήο είλαη πξνεγκέλνο, εθφζνλ ππνζηεξίδεη ακθίδξνκε επηθνηλσλία (γλσζηφο θαη 
σο "έμππλνο κεηξεηήο"). Έλαο κεηξεηήο είλαη ελεξγφο εάλ ε θαηάζηαζε ζην ζχζηεκα έρεη νξηζηεί σο “ελεξγή” (ζπλήζσο ηειείηαη ρεηξνθίλεηα κεηά ηελ 
εγθαηάζηαζε ηνπ κεηξεηή γηα λα ππνδεηρζεί φηη ν κεηξεηήο είλαη έηνηκνο). Έλαο κεηξεηήο είλαη "αλαηεζεηκέλνο" εάλ έρεη ζπλδεζεί ζε κηα ελεξγή ζχκβαζε 
ζην ζχζηεκα γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο ρξέσζεο (δείηε επίζεο "ελεξγή ζχκβαζε").  

Σφλνη Παξαγσγήο: Οη ηφλνη παξαγσγήο είλαη ν φγθνο παξαγσγήο ζε δηάζηεκα ελφο έηνπο. 

Μηθξή Δγθαηάζηαζε: είλαη κηα εγθαηάζηαζε πνπ αξηζκεί κέρξη 500 ππαιιήινπο: Μηα εγθαηάζηαζε είλαη κηα θπζηθή ηνπνζεζία πνπ βξίζθεηαη ζηελ 
ηδηνθηεζία ή ππφ ηε δηαρείξηζε κηαο επηρείξεζεο πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ην Λνγηζκηθφ. Οη ππάιιεινη αλά εγθαηάζηαζε είλαη φινη νη ππάιιεινη θαη 
εξγνιάβνη πνπ απαζρνινχληαη ζηελ εγθαηάζηαζε. 

Product Structure Synchronization ηεο SAP: Κάζε εμσηεξηθά αλαηεζεηκέλε εγθαηάζηαζε θαηαζθεπήο ζα ζεσξείηαη κηθξή εγθαηάζηαζε.  Μηα εμσηεξηθά 
αλαηεζεηκέλε εγθαηάζηαζε θαηαζθεπήο είλαη κηα θπζηθή ηνπνζεζία πνπ βξίζθεηαη ππφ ηελ ηδηνθηεζία ή εθκεηάιιεπζε ελφο πξνκεζεπηή ή ζπλεξγάηε, ν 
νπνίνο είλαη κέξνο ηνπ ζελαξίνπ ζρεδηαζκνχ παξαγσγήο πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ην Product Structure Synchronization. 

Μεζαία Δγθαηάζηαζε είλαη κηα εγθαηάζηαζε πνπ αξηζκεί απφ 501 κέρξη 5.000 ππαιιήινπο. Ζ εγθαηάζηαζε είλαη κηα θπζηθή ηνπνζεζία πνπ βξίζθεηαη 
ζηελ ηδηνθηεζία ή ππφ ηε δηαρείξηζε κηαο επηρείξεζεο πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ην Λνγηζκηθφ. Οη ππάιιεινη αλά εγθαηάζηαζε είλαη φινη νη ππάιιεινη θαη 
εξγνιάβνη πνπ απαζρνινχληαη ζηελ εγθαηάζηαζε. 

Μεγάιε Δγθαηάζηαζε είλαη κηα εγθαηάζηαζε κε πεξηζζφηεξνπο απφ 5.000 ππαιιήινπο. Ζ εγθαηάζηαζε είλαη κηα θπζηθή ηνπνζεζία πνπ βξίζθεηαη 
ζηελ ηδηνθηεζία ή ππφ ηε δηαρείξηζε κηαο επηρείξεζεο πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ην Λνγηζκηθφ. Οη ππάιιεινη αλά εγθαηάζηαζε είλαη φινη νη ππάιιεινη θαη 
εξγνιάβνη πνπ απαζρνινχληαη ζηελ εγθαηάζηαζε. 

Γηα ην SAP Operations Management for Mining: Οη εγθαηαζηάζεηο είλαη νξπρεία, ρψξνη ζπγθέληξσζεο, εγθαηαζηάζεηο επεμεξγαζίαο, ρπηήξηα, 
δηπιηζηήξηα, θέληξα δηαλνκήο (απνζεηήξηα) θαη ιηκάληα. Οη Τπάιιεινη πεξηιακβάλνπλ ηνπο ηδησηηθνχο ππαιιήινπο ησλ ιεηηνπξγηψλ, ηνπο εξγνιάβνπο, 
ηε δηνίθεζε θαη ην πξνζσπηθφ ζπληήξεζεο. 

PoDs: PoD (εκείν Παξάδνζεο) είλαη ην ζεκείν ζην νπνίν παξέρεηαη κηα ππεξεζία θνηλήο σθειείαο ή άιιε ππεξεζία. 

Πξνυπνινγηζκφο Υαξηνθπιαθίνπ πνπ ππφθεηηαη ζε δηαρείξηζε κε ην SAP Business Planning for T&L νξίδεηαη σο ν ζπλνιηθφο εηήζηνο 
πξνυπνινγηζκφο(εκεξνινγηαθφ ή νηθνλνκηθφ έηνο) γηα ηα ζπλδπαζκέλα "ελεξγά" ζηνηρεία ηνπ ραξηνθπιαθίνπ πνπ πεξηέρνληαη ζην SAP Business 
Planning for T&L. 



ΑΠΟΡΡΗΣΟ SAP 
elGR v.5-2011 

 

20 

εκείν Πσιήζεσλ (POS) είλαη έλα θπζηθφ θαηάζηεκα ή θαηάζηεκα κέζα ζε θαηάζηεκα. Ζ ηηκνιφγεζε βαζίδεηαη ζην ζπλνιηθφ αξηζκφ θαηαρσξήζεσλ 
POS ζην θχξην αξρείν. 

πλαιιαγέο POS: Ο εηήζηνο αξηζκφο εληνιψλ πσιήζεσλ βάζεη εγγξάθσλ κίαο παξαγγειίαο πνπ ελεξγνπνηνχληαη απφ ην ζχζηεκα SAP CRM θαη ηα 
ζηνηρεία γξακκήο ζπλαιιαγψλ PoS (εκείνπ Πψιεζεο) ηα νπνία εθηεινχληαη ζην ζχζηεκα SAP CRM. 

Ηδησηηθνί Σξαπεδηθνί / SME Λνγαξηαζκνί : Οη Ηδησηηθνί Σξαπεδηθνί / SME Λνγαξηαζκνί νξίδνληαη σο ν αξηζκφο Ηδησηηθψλ Σξαπεδηθψλ / SME 
Λνγαξηαζκψλ. Σα πξντφληα ινγαξηαζκψλ θαηαζέζεσλ κε ζπγθεθξηκέλν επίπεδν εμαηνκίθεπζεο ζηνλ πειάηε. Οη Ηδησηηθνί Σξαπεδηθνί / SME 
Λνγαξηαζκνί κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνληαη ζε κηα θχξηα ζχκβαζε θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε κπνξνχλ λα ππφθεηληαη ζε δηαρεηξίδνληαη κέζσ κηαο 
εθαξκνγήο SAP Banking ή κέζσ εμσηεξηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Ηδησηηθά Σξαπεδηθά Γάλεηα, ηα χλζεηα Αηνκηθά Γάλεηα, Γάλεηα SME: Αξηζκφο Ηδησηηθψλ, χλζεησλ Αηνκηθψλ ή SME Γαλείσλ. Απηφο ν ηχπνο 
εξγαζηψλ θαιχπηεη ηε δηαρείξηζε πξντφλησλ κε ζπγθεθξηκέλν επίπεδν πξνζσπνπνίεζεο ζε επίπεδν πειάηε γηα κεκνλσκέλα άηνκα θαη κηθξνκεζαίεο 
επηρεηξήζεηο. Σν θάζκα πξντφλησλ θαιχπηεη ηνλ ίδην ηχπν πξντφληνο κε ηηο ηξαπεδηθέο εξγαζίεο ιηαληθήο αιιά είλαη πην ζχλζεην, κε κεγαιχηεξν επίπεδν 
εμαηνκίθεπζεο θαη κεγαιχηεξε αμία. 

Πξνυπνινγηζκφο Γαπαλψλ Γεκνζίνπ Σνκέα: Δηήζηνο πξνυπνινγηζκφο δαπαλψλ δεκνζίνπ ηνκέα κε ηε κνξθή δεκνζηεπκέλσλ αξρείσλ ζρεηηθψλ 
κε ηηο ππνρξεψζεηο πξνκεζεηψλ ηνπ έηνπο ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

γθνο Γαπαλψλ R&D (Έξεπλαο & Αλάπηπμεο): Δηήζηα δαπάλε ηεο εηαηξείαο ή ζρεηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ ζε δξαζηεξηφηεηεο R&D απφ 
νηθνλνκηθέο δειψζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θαηακέηξεζεο πξνζσπηθνχ, ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ησλ ζρεηηθψλ έξγσλ. 

Λνγαξηαζκνί Ληαληθήο: Αξηζκφο Λνγαξηαζκψλ Ληαληθήο. Οη Λνγαξηαζκνί Ληαληθήο είλαη πξντφληα ηππνπνηεκέλσλ θαηαζέζεσλ κε απιή δνκή θαη κηθξή 
αμία γηα ηε καδηθή αγνξά. Οη εζσηεξηθνί ινγαξηαζκνί θαηεγνξηνπνηνχληαη επίζεο σο ινγαξηαζκνί ιηαληθήο. Οη Λνγαξηαζκνί Ληαληθήο κπνξνχλ λα 
πεξηιακβάλνληαη ζε κηα θχξηα ζχκβαζε. 

Ρνή Μεηξεηψλ Ληαληθήο: Ωο δάλεηα ιηαληθήο βαζηζκέλα ζηε ξνή κεηξεηψλ νξίδνληαη ηα ηππνπνηεκέλα πξντφληα δαλείσλ πνπ βαζίδνληαη ζε ξνή 
κεηξεηψλ γηα ηνλ ηνκέα ηδησηψλ ηεο καδηθήο αγνξάο. Σν θάζκα πξντφλησλ θαιχπηεη δάλεηα κε απιέο δνκέο θαη κηθξή αμία γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε 
θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ, νρήκαηα/απηνθίλεηα θαη ηαμίδηα. 

Πειάηεο Ληαληθήο: Αξηζκφο Αξρείσλ Πειαηψλ = αξηζκφο επηρεηξεκαηηθψλ ζπλεξγαηψλ (πειάηεο, κειινληηθνί πειάηεο, επαθέο, θ.ιπ.) δηαθξίλνληαη ζε 
Πειάηεο Ληαληθήο, Δηαηξηθνχο Πειάηεο θαη Σξαπεδηθνχο Τπαιιήινπο (ζηελ πεξίπησζε Τπεξεζίαο Τπνζηήξημεο Τπαιιήισλ). ινη νη επηρεηξεκαηηθνί 
ζπλεξγάηεο πνπ ζρεηίδνληαη/αθνξνχλ ζηελ πξνγξακκαηηζκέλε ρξήζε ηεο ιχζεο (ζπγθεθξηκέλν ηκήκα/παξάξηεκα, νκάδα πειαηψλ, θ.ιπ.) πξέπεη λα 
ιακβάλνληαη ππφςε.  
ηελ πεξίπησζε Τπεξεζίαο Τπνζηήξημεο Τπαιιήισλ (κε ηε ρξήζε ηνπ SAP Solution Manager) απηή ε κνλάδα κέηξεζε πξέπεη λα εθαξκφδεηαη γηα ην 
πξνζσπηθφ ηεο ππεξεζίαο ππνζηήξημεο. Γηα ηνπο ππαιιήινπο πνπ κφλν αλαθέξνπλ πξνβιήκαηα πξέπεη λα αδεηνδνηείηαη Υξήζηεο Employee. 

Γάλεηα Ληαληθήο: Αξηζκφο Γαλείσλ Ληαληθήο. Σα δάλεηα ιηαληθήο είλαη ηππνπνηεκέλα πξντφληα δαλείσλ γηα ην ηκήκα ηδησηψλ ηεο καδηθήο αγνξάο. Σν 
θάζκα πξντφλησλ θαιχπηεη ζπλήζσο δάλεηα κε απιή δνκή θαη κηθξή αμία. 

Χο Αμία Δπθαηξίαο Πσιήζεσλ νξίδεηαη ε ζπλνιηθή εθηηκψκελε αμία φισλ ησλ επθαηξηψλ πσιήζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη ζην ζχζηεκα SAP CRM αλά 
έηνο. 

Χο Δληνιέο Πσιήζεσλνξίδεηαη ν εηήζηνο αξηζκφο εληνιψλ πσιήζεσλ, βάζεη εγγξάθσλ πσιήζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη θαη ελεξγνπνηνχληαη απφ ην 
SAP CRM . 

Χο Αμία Πσιήζεσλ νξίδεηαη ε ζπλνιηθή εθηηκψκελε αμία πσιήζεσλ πνπ δεκηνπξγείηαη ζην SAP Product Sales and Distribution for Media αλά έηνο. 

Χο Αζθαιηζκέλα Δηαηξηθά Δηζπξαθηέα νξίδνληαη ηα ηδηαίηεξα εμαηνκηθεπκέλα εηζπξαθηέα πξντφληα (δάλεην, πηζησηηθή θάξηα, δηαθαλνληζκφο…) γηα 
ηελ εηαηξηθή αγνξά πνπ ππφθεηληαη ζε δηαρείξηζε είηε απφ κηα εθαξκνγή SAP Banking ή απφ έλα εμσηεξηθφ ζχζηεκα, θαη ηα νπνία είλαη εμαζθαιηζκέλα 
απφ έλα ή πεξηζζφηεξα εγγπεηηθά αληηθείκελα. 

Χο Αζθαιηζκέλα Μηθξν-Γάλεηα νξίδνληαη ηα κηθξά ρξεκαηηθά πνζά πνπ δαλείδνληαη ζε έλα πειάηε απφ κηα ηξάπεδα ή άιιν νξγαληζκφ θαη 
παξαδίδνληαη κε εγγχεζε ζε έλα άηνκν ή κέζσ νκαδηθνχ δαλεηζκνχ. 

Αζθαιηζκέλα Δηζπξαθηέα Ηδησηηθψλ Σξαπεδηθψλ πλαιιαγψλ, χλζεησλ Αηνκηθψλ πλαιιαγψλ θαη Δηζπξαθηέα SME  νξίδνληαη ηα εηζπξαθηέα 
(δάλεηα, πηζηψζεηο, δηαθαλνληζκνί...) κε πςειφ επίπεδν εμαηνκίθεπζεο ζε επίπεδν πειάηε πνπ ππφθεηληαη ζε δηαρείξηζε είηε απφ κηα εθαξκνγή SAP for 
Banking ή απφ έλα εμσηεξηθφ ζχζηεκα θαη εμαζθαιίδνληαη απφ έλα ή πεξηζζφηεξα εγγπεηηθά αληηθείκελα. 

Σα Αζθαιηζκέλα Δηζπξαθηέα Ληαληθήο νξίδνληαη σο ηππνπνηεκέλα εηζπξαθηέα (δάλεηα, πίζησζε, δηαθαλνληζκφο, θ.ιπ.) πξντφληα ηεο καδηθήο αγνξάο 
πνπ ππφθεηληαη ζε δηαρείξηζε είηε απφ κηα εθαξκνγή SAP for Banking είηε απφ έλα εμσηεξηθφ ζχζηεκα θαη εμαζθαιίδνληαη απφ έλα εγγπεηηθφ ζηνηρείν. 

Χο Αηηήκαηα Τπεξεζηψλ νξίδεηαη ν εηήζηνο αξηζκφο αηηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ππεξεζίεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εμήο ηχπσλ δηαδηθαζηψλ 
ππεξεζηψλ: παξάπνλα, εληνιέο ππεξεζηψλ, ζπκβάληα ππεξεζηψλ, αηηήκαηα ππεξεζηψλ, αίηεκα εληνιήο επηζθεπήο γηα αιιαγέο, απαηηήζεηο & 
πξνβιήκαηα εγγχεζεο. 

Χο Απφζεκα Αληαιιαθηηθψλ Δπηζθεπήο νξίδεηαη   ε ηξέρνπζα αμία ηνπ απνζέκαηνο αληαιιαθηηθψλ επηζθεπήο θαηά ηελ εκεξνκελία ηνπ θχιινπ 
ηζνινγηζκνχ, ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο ινγηζηηθέο αξρέο. 

Αηηήκαηα Δπηζθεπήο θαη Απαηηήζεηο Δγγχεζεο νξίδνληαη σο ν αξηζκφο ησλ αηηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ππεξεζίεο θαη' έηνο, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αθφινπζσλ ηχπσλ δηαδηθαζηψλ ππεξεζίαο: παξάπνλα, εληνιέο ππεξεζηψλ, ζπκβάληα ππεξεζηψλ, αίηεκα εληνιήο 
επηζθεπήο γηα αιιαγέο, απαηηήζεηο & πξνβιήκαηα εγγχεζεο, ζπλ ηνλ αξηζκφ απαηηήζεσλ εγγχεζεο (πνπ πθίζηαληαη επεμεξγαζία ζην ERP). 

Σα Μηθξά Γειηία νξίδνληαη σο ν αξηζκφο αληηθεηκέλσλ (πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ) πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη ζε ζπκβάζεηο κίζζσζεο ζε έλα εκεξνινγηαθφ 
έηνο. Αλάινγα κε ην ρξεκαηνδνηνχκελν πνζφ, θαζνξίδνληαη 5 δηαθνξεηηθά κεγέζε δειηίσλ γηα ην SAP Leasing. Σα κηθξά δειηία είλαη π.ρ. κηθξά 
απηνθίλεηα, ηαηξηθέο ζπζθεπέο, εμνπιηζκφο ΗΣ (κέζε αμία 5.001 € - 50.000 €).  
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Χο Κχξηα Αξρεία Τιηθψλ Αληαιιαθηηθψλ νξίδεηαη ε ηξέρνπζα αμία ηνπ απνζέκαηνο αληαιιαθηηθψλ θαηά ηελ εκεξνκελία ηνπ θχιινπ ηζνινγηζκνχ, 
ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο ινγηζηηθέο αξρέο. 

Χο γθνο Γαπαλψλ νξίδεηαη ην ζπλνιηθφ πνζφ ησλ εηήζησλ δαπαλψλ κηαο εηαηξείαο γηα ηελ πξνκήζεηα φισλ ησλ άκεζσλ θαη έκκεζσλ αγαζψλ θαη 
ππεξεζηψλ. Καηά ηελ αδεηνδφηεζε ηνπ SAP BusinessObjects Electronic Invoicing γηα ηε Βξαδηιία (NFE-Δηζεξρφκελα), κφλν ην Spend Volume in Brazil 
(γθνο Γαπαλψλ Βξαδηιίαο) πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε.  

Ο Φνηηεηήο νξίδεηαη σο έλαο ζπνπδαζηήο εγγεγξακκέλνο ζε εθπαηδεπηηθφ ίδξπκα γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ αθαδεκατθνχ έηνπο. 
εκείσζε: νη θνηηεηέο πνπ έρνπλ πξφζβαζε ην παθέην γηα ηελ πξνβνιή εγγξάθσλ αιιαγήο δηεχζπλζεο, πιεξσκήο ινγαξηαζκψλ θαη επηβεβαίσζεο 
παξάδνζεο, δελ ρξεηάδνληαη επψλπκν ρξήζηε. 

Οη πλδξνκέο νξίδνληαη σο κία ζπκθσλία κεηαμχ ηνπ πειάηε θαη ηνπ παξφρνπ γηα ηελ πξφζβαζε ζε ή ηε ρξήζε κηαο ππεξεζίαο πνπ παξέρεηαη ππφ 
ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο. Έλαο πειάηεο ή ζπλδξνκεηήο κπνξεί λα δηαζέηεη κία ή πεξηζζφηεξεο δηαθνξεηηθέο ζπλδξνκέο γηα 
δηαθνξεηηθέο ή παξφκνηεο ππεξεζίεο.  ε κηα νκάδα ππεξεζηψλ, θάζε θχξηα ζπλδξνκή ζε ππεξεζία πνπ πεξηιακβάλεηαη, κεηξάηαη σο 1 εγγξαθή (π.ρ. 
ζε κηα νκάδα ππεξεζηψλ Triple Play πνπ πεξηιακβάλεη Κηλεηή ηειεθσλία, Δπξπδσληθφ Internet θαη ππεξεζίεο IPTV, ρξεψλνληαη 3 εγγξαθέο) 
 
πκβεβιεκέλα Γάλεηα : πκβεβιεκέλα Γάλεηα ζε βάζε ρνλδξηθήο πψιεζεο, δειαδή κεγάια δειηία (π.ρ. γηα έξγα ππνδνκήο). 

Οη Δληνιέο Σειεπηθνηλσληψλ νξίδνληαη σο ν ζπλνιηθφο εηήζηνο αξηζκφο εληνιψλ θαη εγγξαθψλ ηειεπηθνηλσληψλ (γηα κεκνλσκέλα πξντφληα 
ππεξεζηψλ ή δέζκεο), δηαδηθαζηψλ αιιαγήο (π.ρ. αιιαγή δηαηίκεζεο ή εγγξαθήο) θαη αθπξψζεσλ. 

Οη Σίηινη νξίδνληαη σο ν Αξηζκφο ηίηισλ πνπ ππφθεηληαη ζε δηαρείξηζε ελεξγά θαηά ην δηάζηεκα ησλ ηξηψλ ηειεπηαίσλ εηψλ, φπσο αλαθέξνληαη απφ ηνλ 
εθδφηε. 

Παξαρζέληεο ηφλνη: κέγηζηνο αξηζκφο ηφλσλ πνπ παξάγνληαη ζε κία εκέξα. 

Χο ππεξεζίεο ζρεηηθέο κε ηαμίδηα/φρεκα (εκεξεζίσο) νξίδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ζπλαιιαγψλ εκεξεζίσο πνπ πθίζηαηαη επεμεξγαζία απφ ην 
ζχζηεκα ζχγθιηζεο ρξεψζεσλ, νη νπνίεο νξίδνληαη σο ε έμνδνο ρξεψζεσλ (φπνπ κηα είζνδνο ηχπνπ Αξρείν Λεπηνκεξεηψλ πκβάληνο / Υξεψζηκν 
ζηνηρείν κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κία ή πνιιέο εμφδνπο ρξεψζεσλ). ε πεξίπησζε ζπκκεηνρήο πνιιψλ κεξψλ ζηελ ππεξεζία πνπ ζρεηίδεηαη κε 
ηαμίδηα/φρεκα, νη πξφζζεηεο ζπλαιιαγέο πνπ εθθηλνχλ απφ ηε κεραλή SAP Convergent Charging γηα ιφγνπο εμφθιεζεο πξέπεη λα κεηξψληαη 
επηπξφζζεηα ησλ αξρηθψλ ζπλαιιαγψλ. 

πλαιιαγέο αλά Ζκέξα: Ωο ζπλαιιαγέο αλά εκέξα νξίδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ζπλαιιαγψλ αλά εκέξα πνπ επεμεξγάδεηαη ην ζχζηεκα ζχγθιηζεο 
ρξεψζεσλ, νη νπνίεο νξίδνληαη σο νη έμνδνη ρξεψζεσλ (φπνπ κηα είζνδνο κπνξεί λα πξνθαιέζεη κία ή πεξηζζφηεξεο εμφδνπο ρξέσζεο) 

Πξνπιεξσκέλεο Σειεπηθνηλσλίεο: Ζ ηηκνιφγεζε ή νη έμνδνη ρξέσζεο γηα ινγαξηαζκνχο πνπ εμφθιεζαλ ή εμνθιήζεθαλ πξνθαηαβνιηθά γηα ηηο 
ππεξεζίεο πνπ θαηαλαιψζεθαλ. 

Μεηεμνθιεκέλεο Σειεπηθνηλσλίεο:  Ζ ηηκνιφγεζε ή έμνδνη ρξέσζεο γηα ινγαξηαζκνχο πνπ ζα πιεξψζνπλ ή ζα πιεξσζνχλ γηα ππεξεζίεο πνπ 
θαηαλαιψζεθαλ κεηά ηελ ηηκνιφγεζε ή κεηά ηε δεκηνπξγία ηεο δήισζεο πιεξσκήο. 

Σν πνζφ ησλ πλαιιαγψλ αλά Ζκέξα γηα ηηο νπνίεο παξαρσξείηαη άδεηα πξέπεη λα είλαη επαξθψο κεγάιν ψζηε λα πξνβιέπεη εκέξεο θνξχθσζεο 
θνξηίνπ, π.ρ. θάζε δεδνκέλε εκέξα ηνπ έηνπο, ν πξαγκαηηθφο φγθνο πλαιιαγψλ αλά Ζκέξα ησλ εμφδσλ πιεξσκψλ πξέπεη λα είλαη κηθξφηεξνο ή ίζνο 
κε ηνλ φγθν πλαιιαγψλ αλά εκέξα γηα ηνλ νπνίν παξαρσξείηαη άδεηα. 

Ορήκαηα: Αξηζκφο νινθιεξσκέλσλ ζηνηρείσλ πνπ παξαγγέιινληαη ζε έλα έηνο. Σα νινθιεξσκέλα ζηνηρεία είλαη νρήκαηα θαη θχξηεο ζπλδεζκνινγίεο 
φπσο θηλεηήξεο, άμνλεο θαη αζχξκαηνη πνκπνί. 

Χο Πνιχ Μεγάια Γειηία νξίδεηαη ν αξηζκφο αληηθεηκέλσλ (πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ) πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη κε ζπκβάζεηο κίζζσζεο ζε έλα 
εκεξνινγηαθφ έηνο. Αλάινγα κε ην ρξεκαηνδνηνχκελν πνζφ, θαζνξίδνληαη 5 δηαθνξεηηθά κεγέζε δειηίσλ γηα ην SAP Leasing.  Πνιχ κεγάια δειηία είλαη 
π.ρ. πινία, ζηαζκνί παξαγσγήο ελέξγεηαο, πιαηθφξκεο εμαγσγήο πεηξειαίνπ, αεξνζθάθε, πεξίπινθα έξγα ΗΣ (κέζε αμία > 500.000 €). 

Σα Πνιχ Μηθξά Γειηία νξίδνληαη σο  ν αξηζκφο αληηθεηκέλσλ (πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ή ππεξεζίεο ρσξίο πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν) πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη ζε 
ζπκβάζεηο κίζζσζεο ζε έλα εκεξνινγηαθφ έηνο. Αλάινγα κε ην ρξεκαηνδνηνχκελν πνζφ, θαζνξίδνληαη 5 δηαθνξεηηθά κεγέζε δειηίσλ γηα ην SAP 
Leasing.  Πνιχ κηθξά δειηία είλαη π.ρ. επηηξαπέδηνη ππνινγηζηέο, θνξεηνί ππνινγηζηέο, αληηγξαθηθά κεραλήκαηα, εθηππσηέο (κέζε αμία 0 € - 5.000 €). 

ηαζκηζκέλν Μέγεζνο Οξγαληζκνχ ζε FTE: Σν ζηαζκηζκέλν κέγεζνο ηνπ νξγαληζκνχ αλαπαξηζηά ηνλ αξηζκφ ησλ Ηζνδχλακσλ Πιήξνπο 
Απαζρφιεζεο (FTE) πνπ απαζρνινχληαη ζηνλ νξγαληζκφ – ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ζηξαηησηηθνχ θαη πνιηηηθνχ πξνζσπηθνχ & ηεο εθεδξείαο. 

Χο Απνζήθε νξίδεηαη έλα θηίξην, δσκάηην ή πεξηνρή ζε έλα εξγνζηάζην ή ηνπνζεζία εξγαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απνζήθεπζε εκπνξεχκαηνο, 
πξψησλ πιψλ ή κεξψλ (εκηηειή πξντφληα). 

Χο Μηθξή Απνζήθε νξίδεηαη κηα Απνζήθε κε κέρξη 5.000 αληηθείκελα παξάδνζεο εκεξεζίσο. Απνζήθε είλαη έλα θηίξην, δσκάηην ή πεξηνρή ζε έλα 
εξγνζηάζην ή ηνπνζεζία εξγαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απνζήθεπζε εκπνξεχκαηνο, πξψησλ πιψλ ή κεξψλ (εκηηειή πξντφληα).  Γηα ηνλ 
θαζνξηζκφ ηνπ κεγέζνπο κηαο απνζήθεο, αληηθείκελν παξάδνζεο είλαη ην κεκνλσκέλν αληηθείκελν ζηε γξακκή παξάδνζεο εηζεξρφκελσλ ή 
εμεξρφκελσλ ηεο πξαγκαηηθήο παξάδνζεο γηα κηα παξαιαβή αγαζψλ ή κηα έθδνζε αγαζψλ, ην νπνίν κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πιηθφ, πνζφηεηα, 
πξνδηαγξαθέο ηνπνζεζίεο, εκεξνκελία θχιαμεο ή παξαιαβήο θαη παξηίδα. 

Χο Μεζαία Απνζήθε νξίδεηαη κηα Απνζήθε κε 5.001 κέρξη 35.000 αληηθείκελα παξάδνζεο εκεξεζίσο. Απνζήθε είλαη έλα θηίξην, δσκάηην ή πεξηνρή ζε 
έλα εξγνζηάζην ή ηνπνζεζία εξγαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απνζήθεπζε εκπνξεχκαηνο, πξψησλ πιψλ ή κεξψλ (εκηηειή πξντφληα).  Γηα ηνλ 
θαζνξηζκφ ηνπ κεγέζνπο κηαο απνζήθεο, αληηθείκελν παξάδνζεο είλαη ην κεκνλσκέλν αληηθείκελν ζηε γξακκή παξάδνζεο εηζεξρφκελσλ ή 
εμεξρφκελσλ ηεο πξαγκαηηθήο παξάδνζεο γηα κηα παξαιαβή αγαζψλ ή κηα έθδνζε αγαζψλ, ην νπνίν κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πιηθφ, πνζφηεηα, 
πξνδηαγξαθέο ηνπνζεζίεο, εκεξνκελία θχιαμεο ή παξαιαβήο θαη παξηίδα. 

Χο Μεγάιε Απνζήθε νξίδεηαη κηα Απνζήθε κε πεξηζζφηεξα απφ 35.000 αληηθείκελα παξάδνζεο εκεξεζίσο. Απνζήθε είλαη έλα θηίξην, δσκάηην ή 
πεξηνρή ζε έλα εξγνζηάζην ή ηνπνζεζία εξγαζίαο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ απνζήθεπζε εκπνξεχκαηνο, πξψησλ πιψλ ή κεξψλ (εκηηειή πξντφληα).  
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Γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ κεγέζνπο κηαο απνζήθεο, αληηθείκελν παξάδνζεο είλαη ην κεκνλσκέλν αληηθείκελν ζηε γξακκή παξάδνζεο εηζεξρφκελσλ ή 
εμεξρφκελσλ ηεο πξαγκαηηθήο παξάδνζεο γηα κηα παξαιαβή αγαζψλ ή κηα έθδνζε αγαζψλ, ην νπνίν κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πιηθφ, πνζφηεηα, 
πξνδηαγξαθέο ηνπνζεζίεο, εκεξνκελία θχιαμεο ή παξαιαβήο θαη παξηίδα. 

Μνλάδεο Μέηξεζεο πνπ Υξεζηκνπνηνχληαη Κπξίσο κε ην SAP NetWeaver 

CPU: Κάζε CPU πνπ εθηειεί ηνπιάρηζηνλ κέξε ηνπ ινγηζκηθνχ γηα ην νπνίν έρεη παξαρσξεζεί άδεηα ιακβάλεηαη ππφςε ζην ζχλνιφ ηεο. 

Καηά ηελ θαηακέηξεζε θπζηθψλ CPU, θάζε ππξήλαο θπζηθήο CPU πνπ εθηειεί ηνπιάρηζηνλ κέξε ηνπ ινγηζκηθνχ γηα ην νπνίν έρεη παξαρσξεζεί άδεηα, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φζσλ έρνπλ αλαηεζεί πξνζσξηλά ή έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί λα θαιχςνπλ θνξχθσζε ηνπ θφξηνπ επεμεξγαζίαο, ιακβάλεηαη 
ππφςε θαη θαηακεηξάηαη.  

Καηά ηελ θαηακέηξεζε εηθνληθψλ CPU, θάζε ππξήλαο εηθνληθήο CPU πνπ εθηειεί ηνπιάρηζηνλ κέξε ηνπ αδεηνδνηεκέλνπ ινγηζκηθνχ, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φζσλ έρνπλ αλαηεζεί πξνζσξηλά ή έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί λα θαιχςνπλ θνξχθσζε ηνπ θφξηνπ επεμεξγαζίαο, ιακβάλεηαη 
ππφςε θαη θαηακεηξάηαη. Δάλ ην ινγηζκηθφ πξφθεηηαη λα εθηειεζηεί ζε ακηγψο εηθνληθφ πεξηβάιινλ, νη θπζηθέο CPU δελ ιακβάλνληαη ππφςε. 

Τπνινγηζκφο αξηζκεηηθήο αμίαο CPU: Γηα θάζε CPU, ν πξψηνο ππξήλαο επεμεξγαζίαο πνιιαπιαζηάδεηαη κε ην 1 θαη θάζε πξφζζεηνο ππξήλαο 
επεμεξγαζίαο πνιιαπιαζηάδεηαη κε 0.5. Αθνινχζσο, ην άζξνηζκα φισλ ησλ CPU ζηξνγγπινπνηείηαη ζηνλ επφκελν αθέξαην. 

Σχπνο Πξνζαξκνγέα: Γηα ηνπο Πξνζαξκνγείο Δθαξκνγψλ Τπνζηήξημεο πξέπεη λα παξαρσξείηαη άδεηα αλά ηχπν ρξήζεο ηνπ πξνζαξκνγέα (π.ρ. 
ζπλδεζηκφηεηα κε Oracle, Siebel, θ.ιπ.) αλεμάξηεηα απφ ηνλ αξηζκφ ησλ εγθαηαζηάζεσλ ή ζπλδεδεκέλσλ ζπζηεκάησλ, είηε ν πξνζαξκνγέαο 
ρξεζηκνπνηείηαη κε κηα ιχζε SAP πνπ απαηηεί SAP PI, είηε ρξεζηκνπνηείηαη ζε έλα θαηά παξαγγειία ζελάξην. 

GB αλά Μήλα νξίδεηαη σο ν πλνιηθφο φγθνο επεμεξγαζκέλσλ κελπκάησλ, εθθξαζκέλνο ζε Gigabytes (GB) αλά κήλα πνπ επεμεξγάδεηαη ε αληίζηνηρε 
Δθαξκνγή SAP.  

Δγθαηάζηαζε: Μηα εγθαηάζηαζε νξίδεηαη σο ε εθδνρή ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ εγθαζίζηαηαη ζε θαζνξηζκέλε ζπζθεπή. 

Μλήκε Blade νξίδεηαη σο ε κλήκε ηνπ πηεξπγίνπ. 

Μέιε Δμσηεξηθήο Κνηλφηεηαο είλαη είηε άηνκα πνπ δελ απαζρνινχληαη απφ ηνπο νξγαληζκνχο, φπσο ζρνιεία, παλεπηζηήκηα, θηιαλζξσπηθέο ή 
θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο ή ηξίηα κέξε επηρεηξήζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ρσξίο πεξηνξηζκφ, ησλ πειαηψλ, ππαιιήισλ δηαλνκέσλ θαη πξνκεζεπηψλ 
πνπ θέξνπλ άδεηα λα πξνζπειάδνπλ κφλν ην ινγηζκηθφ SAP Enterprise Portal. Σα Μέιε Δμσηεξηθήο Κνηλφηεηαο δελ επηηξέπεηαη λα πξνζπειάδνπλ άιιν 
ινγηζκηθφ SAP θαη ηα αληίζηνηρα ζηνηρεία ηνπ. Οη ππάιιεινη επηρεηξήζεσλ-ηξίησλ κεξψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε ζελάξηα επηρεηξεκαηηθήο ζπλεξγαζίαο πνπ 
απαηηνχλ πξφζβαζε πέξαλ ηνπ ινγηζκηθνχ SAP Enterprise Portal πξέπεη λα ιακβάλνπλ άδεηα σο Δπψλπκνη Υξήζηεο γηα ην αληίζηνηρν ινγηζκηθφ SAP. 

Χο Αληηθείκελα Δπηρεηξεκαηηθνχ πλεξγάηε νξίδνληαη νη αξηζκνί φισλ ησλ ηχπσλ αληηθεηκέλσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ ζπλεξγάηε πνπ απνζεθεχνληαη 
ζην ζχζηεκα Master Data Governance. Πξφθεηηαη γηα ην άζξνηζκα φισλ ησλ αληηθεηκέλσλ πξνκεζεπηή, θαζψο θαη θάζε αληηθεηκέλνπ επηρεηξεκαηηθνχ 
ζπλεξγάηε πνπ έρεη θαζνξηζηεί απφ ρξήζηε (Πξνκεζεπηήο, Πειάηεο Β2Β, Δπαθή Β2Β, Τπάιιεινο, Δπηρεηξεκαηηθφο πλεξγάηεο, θ.ιπ.).  Έλα 
αληηθείκελν πνπ θαζνξίδεηαη απφ ην ρξήζηε δεκηνπξγείηαη κέζσ ηνπ πιαηζίνπ Master Data Governance  Έλαο Δπηρεηξεκαηηθφο πλεξγάηεο είλαη έλα 
θπζηθφ πξφζσπν ζε κηα εηαηξεία, κηα νκάδα πξνζψπσλ ζε κηα εηαηξεία ή κηα εηαηξεία θαζ' εαπηή πνπ έρεη νπνηαδήπνηε επηρεηξεκαηηθή ζρέζε κε κηα 
εηαηξεία. Δπηρεηξεκαηηθφο πλεξγάηεο  

Χο Αληηθείκελα Καηαλαισηή νξίδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο φισλ ησλ ηχπσλ αληηθεηκέλσλ θαηαλαισηή πνπ απνζεθεχεηαη ζην ζχζηεκα Master Data 
Management (Γηαρείξηζεο Κχξησλ Γεδνκέλσλ). Απηφ είλαη ην άζξνηζκα φισλ ησλ αληηθεηκέλσλ Πειάηε B2C, Δπαθήο B2C, Πνιηηψλ, ζπλ ην ζπλνιηθφ 
αξηζκφ αληηθεηκέλσλ ηχπνπ Καηαλαισηή πνπ νξίδνληαη απφ ην ρξήζηε. Σα αληηθείκελα πνπ νξίδνληαη απφ ηνλ ρξήζηε, δεκηνπξγνχληαη κε ην εξγαιείν 
MDM γηα ηε δηαρείξηζε, κέζα ζην απνζεηήξην ηνπ MDM. Ο θαηαλαισηήο είλαη έλα θπζηθφ πξφζσπν ή νκάδα πξνζψπσλ (π.ρ. έλα λνηθνθπξηφ), πνπ 
δηαζέηεη νπνηαδήπνηε επηρεηξεκαηηθή ζρέζε κε κηα εηαηξεία.  

Χο Αληηθείκελα Κχξησλ Γεδνκέλσλ νξίδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο φισλ ησλ αληηθεηκέλσλ θχξησλ δεδνκέλσλ πνπ είλαη απνζεθεπκέλα ζην ζχζηεκα 
SAP NetWeaver Master Data Management, ζπλ ην ζπλνιηθφ αξηζκφ φισλ ησλ αληηθεηκέλσλ θχξησλ δεδνκέλσλ πνπ είλαη απνζεθεπκέλα ζην χζηεκα 
SAP Master Data Governance. 

Χο Αληηθείκελα Πξντφλησλ θαη Άιισλ Γεδνκέλσλ  νξίδνληαη νη αξηζκνί φισλ ησλ αληηθεηκέλσλ θχξησλ δεδνκέλσλ πνπ είλαη απνζεθεπκέλα ζην 
ζχζηεκα Master Data Governance πνπ δελ είλαη Οηθνλνκηθά Αληηθείκελα ή Αληηθείκελα Δπηρεηξεκαηηθνχ πλεξγάηε. Πξφθεηηαη γηα ην άζξνηζκα φισλ ησλ 
πιηθψλ αληηθεηκέλσλ, θαζψο θαη θάζε αληηθεηκέλνπ ηχπνπ πξάγκαηνο πνπ έρεη θαζνξηζηεί απφ ην ρξήζηε (Πξντφλ, Αληηθείκελν, χκβαζε, Σνπνζεζία, 
Πεξηνπζηαθφ ηνηρείν, θ.ιπ.). Έλα αληηθείκελν πνπ θαζνξίδεηαη απφ ην ρξήζηε δεκηνπξγείηαη κέζσ ηνπ πιαηζίνπ Master Data Governance. 

Πξντφλ ζε Κξπθή Μλήκε Γεδνκέλσλ: Ζ ηηκή βαζίδεηαη ζηνλ αξηζκφ πξντφλησλ ζηελ Κξπθή Μλήκε Γεδνκέλσλ Πξντφλησλ. 

Χο Γηαρεηξηδφκελε Σαπηφηεηα Τπαιιήισλ νξίδεηαη ε κνλαδηθή θαηαρψξηζε ηαπηφηεηαο ζηε ιχζε SAP NetWeaver Identity Management, Identity 
Store γηα ηνπο εζσηεξηθνχο ρξήζηεο (ππάιιεινο, εξγνιάβνο ή εμσηεξηθφο εξγνιήπηεο).  

Χο Γηαρεηξηδφκελε Σαπηφηεηα Άιισλ Πξνζψπσλ νξίδεηαη ε κνλαδηθή θαηαρψξηζε ζηε ιχζε SAP NetWeaver Identity Management, Identity Store, 
γηα εμσηεξηθνχο ρξήζηεο.  ε απηά ηα πιαίζηα, έλαο εμσηεξηθφο ρξήζηεο είλαη έλα πξφζσπν πνπ δελ είλαη ππάιιεινο, εξγνιάβνο ή εμσηεξηθφο 
ζπλεξγάηεο ζαο θαη έρεη εμνπζηνδνηεζεί απφ εζάο λα ρξεζηκνπνηεί ηα πξνγξάκκαηα εθαξκνγήο πνπ είλαη εγθαηεζηεκέλα ζε έλα κεκνλσκέλν δηαθνκηζηή 
ή ζε πνιινχο δηαθνκηζηέο, αλεμάξηεηα απφ ην εάλ ην ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν ρξεζηκνπνηεί ελεξγά ηα πξνγξάκκαηα θάπνηα δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή ή 
φρη. 

Χο Αξρεία νξίδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ θχξησλ επηρεηξεκαηηθψλ αληηθεηκέλσλ SAP ή/θαη ν αξηζκφο ησλ ππνζέζεσλ πνπ βξίζθνληαη ζην SAP 
NetWeaver Folders Σα Αξρεηνζεηεκέλα Αξρεία (αξρεία πνπ επηζπλάπηνληαη ζε αξρεηνζεηεκέλα επηρεηξεκαηηθά αληηθείκελα) δελ πξνζκεηξψληαη.  Κχξην 
αληηθείκελν είλαη ην αληηθείκελν ζην νπνίν αλαθέξεηαη ην αξρείν.  ηαλ ην SAP NetWeaver Folders Management ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 
αξρείσλ ηνπ πξνζσπηθνχ, ην θχξην αληηθείκελν πνπ πξνζκεηξάηαη είλαη ην πξνζσπηθφ ηνπ νπνίνπ ε δηαρείξηζε γίλεηαη κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο SAP HCM. 
ηαλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηηκνιφγεζε, ην θχξην αληηθείκελν πνπ πξνζκεηξάηαη είλαη νη πηζησηέο θαη νη νθεηιέηεο. ηαλ ρξεζηκνπνηείηαη ζην SAP Real 
Estate Management, ηα θχξηα αληηθείκελα πνπ πξνζκεηξψληαη είλαη ηα αληηθείκελα αθίλεηεο πεξηνπζίαο (πεξηιακβαλνκέλσλ ελδεηθηηθά ησλ ζπκβνιαίσλ 
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αθίλεηεο πεξηνπζίαο, επηρεηξεκαηηθψλ λνκηθψλ πξνζψπσλ, θηηξίσλ, εθηάζεσλ γεο, ελνηθηαδφκελσλ αληηθεηκέλσλ, αξρηηεθηνληθψλ αληηθεηκέλσλ θαη 
αγξνηεκαρίσλ). ηαλ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαρείξηζε αιιαγψλ εμνπιηζκνχ κέζσ ππνζέζεσλ, πξνζκεηξάηαη ν αξηζκφο ησλ αηηεκάησλ αιιαγήο. 

 

 

Χο Πχιε νξίδεηαη έλα θαλάιη επηθνηλσλίαο. 

Χο Παξαιήπηεο νξίδεηαη  ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ιακβάλνπλ αλαθνξέο απφ ην ινγηζκηθφ γηα ην νπνίν έρεη παξαρσξεζεί άδεηα. 

Χο Απνζπξζέληα πζηήκαηα νξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ ζπζηεκάησλ πνπ απνζχξζεθαλ κε ηε ρξήζε ηνπ SAP NetWeaver Information Lifecycle 
Management 

Μνλάδεο Μέηξεζεο πνπ Υξεζηκνπνηνχληαη Κπξίσο κε ηα Γεληθά πκπιεξσκαηηθά Πξντφληα 

Χο Αιιειεπηδξάζεηο Πειάηε νξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ αιιειεπηδξάζεσλ πειάηε κε ηελ ππνζηήξημε αληηπξνζψπνπ ή σο απηνεμππεξέηεζε, κε κία ή 
πεξηζζφηεξεο ζπζηάζεηο απφ ηε κεραλή RTOM αλά έηνο. Οη ζπζηάζεηο RTOM κπνξεί λα είλαη δηαζηαπξνχκελε πψιεζε, αλνδηθή πψιεζε ή ζχζηαζε 
ηεο επφκελεο βέιηηζηεο ελέξγεηαο. 

Δγθαηαζηάζεηο χλδεζεο Δπηρεηξεκαηηθνχ Έξγνπ νξίδεηαη σο ν αξηζκφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ζε πξντφληα ηξίησλ κεξψλ (δειαδή ν αξηζκφο 
εγθαηαζηάζεσλ ζπζηεκάησλ έξγσλ ηξίησλ κεξψλ πνπ ζα ζπλδεζνχλ ζηα ζπζηήκαηα SAP) 

Χο Πξνυπνινγηζκφο Υαξηνθπιαθίνπ πνπ ππφθεηηαη ζε δηαρείξηζε κε ην SAP Portfolio and Project Management (κέζσ ησλ δπλαηνηήησλ Resource 
and Portfolio Management)νξίδεηαη ν ζπλνιηθφο εηήζηνο (εκεξνινγηαθφ ή νηθνλνκηθφ έηνο) πξνυπνινγηζκφο ησλ ζπλδπαζκέλσλ "ελεξγψλ" ζηνηρείσλ 
ραξηνθπιαθίνπ πνπ πεξηέρνληαη ζην SAP Portfolio and Project Management (κέζσ ησλ δπλαηνηήησλ Resource and Portfolio Management). 

Χο Αξηζκφο πκβάζεσλ νξίδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ζπκβάζεσλ ζηηο νπνίεο ζρεδηάδεη λα αλαθεξζεί ε εηαηξεία κέζα ζηελ εθαξκνγή. Ο ζπλνιηθφο 
αξηζκφο ζπκβάζεσλ είλαη ν αξηζκφο ησλ ζπκβάζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πξνκεζεηψλ, 
πσιήζεσλ, λνκηθψλ ζεκάησλ, ηεο δηαρείξηζεο ζπλεξγαηψλ, HR, ησλ αθηλήησλ θαη άιισλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

Σν Κέληξν Δξγαζίαο έρεη ζρεδηαζηεί σο "Κέληξν Δξγαζίαο Kanban" ή "Κέληξν Δξγαζίαο Pacemaker". Έλα θέληξν εξγαζίαο κπνξεί λα είλαη κηα 
"κεκνλσκέλε" πεγή ή κηα "νκάδα πεγψλ" φπνπ δεκηνπξγείηαη έλα κεκνλσκέλν πξφγξακκα γηα ηε γξακκή. 

Χο Σνπνζεζία Auto-ID νξίδεηαη κηα θπζηθή ηνπνζεζία πνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ κηα δηεχζπλζε νδνχ φπνπ ε/νη ζπζθεπή/έο ιακβάλεη/νπλ θαη 
κεηαδίδεη/νπλ δεδνκέλα, ζπλδεδεκέλε κε ην ινγηζκηθφ Auto-ID Enterprise ή/θαη ην Auto ID Infrastructure. Οη πνιιαπιέο μερσξηζηέο θπζηθέο δνκέο πνπ 
δελ έρνπλ θνηλνχο ηνίρνπο θαη έρνπλ ηελ ίδηα δηεχζπλζε νδνχ ζα ζεσξνχληαη μερσξηζηέο ηνπνζεζίεο. 

Σν Μέγεζνο Βάζεο Γεδνκέλσλ νξίδεηαη σο ην κέγεζνο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ παξαγσγηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ππνινγίδεηαη μερσξηζηά γηα θάζε 
ζχζηεκα, δειαδή γηα θάζε ζχζηεκα ERP, BI θαη CRM. 

Γηα ην SAP NetWeaver Information Lifecycle Management ην Μέγεζνο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ νξίδεηαη σο ην ζπλνιηθφ κέγεζνο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ 
παξαγσγηθνχ ζπζηήκαηνο SAP φπνπ εθηειείηαη ην SAP NetWeaver ILM Retention Management.  

Χο Πφξνη νξίδνληαη νη κνλαδηθά ηαπηνπνηεκέλνη ρξήζηεο ή ηκήκαηα εμνπιηζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κεραλψλ, εξγαιείσλ θαη ζαξσηψλ πνπ 
ηξνθνδνηνχλ ή έρνπλ πξφζβαζε άκεζα ή έκκεζα δεδνκέλα απφ ην χζηεκα SAP Manufacturing Execution. 

Οη πζηάζεηο νξίδνληαη σο ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ζπζηάζεσλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ην ζχζηεκα RTOM ζε έλα εκεξνινγηαθφ έηνο. 

Ωο Τπάιιεινη (SAP MII) νξίδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ππαιιήισλ ζε απηέο ηηο εγθαηαζηάζεηο θαη εμππεξεηνχκελεο ηνπνζεζίεο ππνζηήξημεο πνπ 
ρξεζηκνπνηνχλ ην SAP MII θαη φπνπ νη ππάιιεινη είλαη εξγαδφκελνη, κεηαθηλνχκελνη εξγαδφκελνη, εξγνιήπηεο ή ζπλεξγάηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε απηέο ηηο 
εγθαηαζηάζεηο/ηνπνζεζίεο.  

Ο BCM multi-channel User νξίδεηαη ν ρξήζηεο (αληηπξφζσπνο ή/θαη πξντζηάκελνο) ν νπνίνο απαζρνιείηαη ζε πεξηβάιινλ θέληξνπ επηθνηλσλίαο θαη 
ρεηξίδεηαη εηζεξρφκελεο επηθνηλσλίεο κέζσ πνιιαπιψλ θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο (θσλήο, email θαη ειεθηξνληθήο ζπλνκηιίαο) ή/θαη δηαρεηξίδεηαη ηηο 
εμεξρφκελεο θιήζεηο πξνψζεζεο ή/θαη ρξεζηκνπνηεί εξγαιεία επφπηε γηα ηελ επνπηεία ησλ αληηπξνζψπσλ ηνπ θέληξνπ επηθνηλσλίαο. 

Ο BCM voice-only User νξίδεηαη ν ρξήζηεο (αληηπξφζσπνο θαη/ή επηζεσξεηήο) πνπ απαζρνιείηαη ζε πεξηβάιινλ θέληξνπ επηθνηλσλίαο θαη 
δηαρεηξίδεηαη εηζεξρφκελεο επηθνηλσλίεο κφλν κέζσ ηνπ θαλαιηνχ θσλεηηθήο επηθνηλσλίαο ή δηαρεηξίδεηαη κφλν ηηο εμεξρφκελεο θιήζεηο πξνψζεζεο. 

Ο BCM personal-telephony User νξίδεηαη ν ρξήζηεο ν νπνίνο ρξεζηκνπνηεί ην ζχζηεκα κφλν γηα ηειεθσλία γξαθείνπ, ρσξίο πξφζβαζε ζε 

δπλαηφηεηεο θέληξνπ επηθνηλσλίαο. 

Ωο BCM reporting User νξίδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ρξεζηψλ (ρξήζηεο multi-channel, ρξήζηεο voice-only θαη ρξήζηεο personal telephony) ζην 
ζχζηεκα πειαηψλ SAP Business Communications Management πνπ ζπιιέγεηαη γηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία επηθνηλσλίαο. 

Ο BCM Rapid Deployment Edition User είλαη ν ρξήζηεο (αληηπξφζσπνο ή/θαη πξντζηάκελνο) πνπ εξγάδεηαη ζε πεξηβάιινλ θέληξνπ επηθνηλσλίαο θαη 
ρεηξίδεηαη επαθέο κφλν κέζσ ηνπ θαλαιηνχ θσλήο θαη πξνβάιιεη πξνθαζνξηζκέλα ζηαηηζηηθά επηθνηλσλίαο κέζα ζε έλα πξνθαζνξηζκέλν ζχζηεκα 
πειαηψλ SAP Business Communications Management Rapid Deployment 

Καζνξηζκέλεο Δπηρεηξεκαηηθέο πλαιιαγέο είλαη ν εηήζηνο αξηζκφο ζπλαιιαγψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ππεξεζία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εμήο 
ηχπσλ δηαδηθαζηψλ ππεξεζίαο: ζπκβάληα ππεξεζίαο, αηηήκαηα ππεξεζίαο, αηηήκαηα αιιαγψλ θαη άξζξν γλψζεσλ. 
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Χο Αζξνηζηηθφ Μέγεζνο Βάζεο Γεδνκέλσλ νξίδεηαη ην κέγεζνο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ φισλ ησλ παξαγσγηθψλ ζπζηεκάησλ SAP φπνπ ν πειάηεο 
ρξεζηκνπνηεί ην SAP Landscape Transformation. 

Μνλάδεο Μέηξεζεο πνπ Υξεζηκνπνηνχληαη Κπξίσο κε πκπιεξσκαηηθά Πξντφληα Λνγηζκηθνχ Σξίησλ Μεξψλ 

Χο Γηαθνκηζηήο δηεξγαζηψλ νξίδεηαη θάζε δηαθνκηζηήο (πξαγκαηηθφο ή εηθνληθφο) ζηνλ νπνίν ζα ηειεζηεί ε δηαρείξηζε πξνγξακκαηηζκέλσλ εξγαζηψλ.  
Γηαθνκηζηήο δηεξγαζηψλ απαηηείηαη γηα θάζε κεκνλσκέλε παξνπζία ζπλδεδεκέλεο εθαξκνγήο, δηαθνκηζηή ή ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο (Λ) (εηθνληθή ή 
θπζηθή) πνπ δηαζέηεη κνλαδηθφ αλαγλσξηζηηθφ θαη ζηελ νπνία εθηεινχληαη δηεξγαζίεο πνπ απαηηνχλ παξαθνινχζεζε, δηαρείξηζε θαη έιεγρν. Γηα θάζε 
δηαθνκηζηή δηεξγαζηψλ πνπ αγνξάδεη, ν πειάηεο παξαιακβάλεη 1 πεξηβάιινλ παξαγσγήο θαη 3 πεξηβάιινληα πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξαγσγή 
(ήηνη 1 γηα απνηπρία ηεο παξνπζίαο παξαγσγήο, 1 γηα αλάπηπμε θαη 1 γηα δνθηκή).. 

Χο ηηκνιφγην νξίδεηαη θάζε ζηνηρείν πνπ δηέξρεηαη απφ ην ζάιακν πξνο εμφθιεζε αλά έηνο. 

Υξήζηεο θαη Φφξκεο Οη Υξήζηεο είλαη ππάιιεινη  πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζε Αιιειεπηδξαζηηθέο Φφξκεο βαζηζκέλεο ζην Adobe - Enable the Enterprise. 

Οη δέζκεο 40 θνξκψλ νξίδνληαη σο 40 ηξνπνπνηεκέλεο ή δεκηνπξγεκέλεο Αιιειεπηδξαζηηθέο Φφξκεο πνπ πξνζπειάδνληαη. 

Professional Users νξίδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ επψλπκσλ ρξεζηψλ ηνπ SAP Professional θαη ηνπ SAP Limited Professional ηνπ πειάηε, 
αλεμάξηεηα απφ ην αλ πξάγκαηη πξνζπειάδνπλ απηφ ην πξφγξακκα ή φρη. 

Χο ελάξηα νξίδνληαη ηα ζελάξηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην SAP Process Performance Management απφ ην IDS Scheer, βάζεη ηνπ SAP Solution 
Maps. Λεπηνκέξεηεο γηα ην SAP Solution Maps δηαηίζεληαη απφ ηε δηεχζπλζε ηεο sap.com http://www.sap.com/solutions/businessmaps/index.epx   

Σα Φνξηεγά νξίδνληαη σο νρήκαηα ησλ νπνίσλ ε δηαρείξηζε παξαγγειίαο εθηειείηαη ζηελ εθαξκνγή. 

Παξαθνινπζνχκελνη ρξήζηεο είλαη νη ππάιιεινη πνπ ζα παξαθνινπζνχληαη θαη είλαη εμνπζηνδνηεκέλνη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ θνλζφια αλαθνξά. 

Πφξνη ππφ Γηαρείξηζε νξίδεηαη ν αξηζκφο ησλ ππαιιήισλ ηνπ Πειάηε, ηα νρήκαηα παξάδνζεο ή/θαη θάζε άιιε κνλαδηθή πεγή πνπ δηαρεηξίδεηαη ην 
SAP Workforce Scheduling & Optimization ηεο ClickSoftware. 

Πξνγξακκαηηζκέλν ηέιερνο Γεκνζίνπ είλαη θάζε ππάιιεινο πνπ αζρνιείηαη κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε, ηε δεκφζηα αζθάιεηα ή εξγάδεηαη γηα 
θπβεξλεηηθή ππεξεζία θαη ν νπνίνο πξνγξακκαηίδεηαη γηα ηα κεηξψα εξγαζίαο ή/θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ππεξεζηψλ.  

Χο Δηθνληθφο Υξήζηεο νξίδεηαη θάζε ρξήζεο πνπ πξνζνκνηψλεηαη ζην ινγηζκηθφ γηα ηε δνθηκή ηνπ θνξηίνπ ζην ζχζηεκα SAP. 

Διεγθηήο Δθηέιεζεο Φνξηίνπ νξίδεηαη σο ην θεληξηθφ ζεκείν γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε ηεο δνθηκήο θνξηίνπ. 

Δπηρεηξεκαηηθφο Διεγθηήο Δθηέιεζεο Φνξηίνπ νξίδεηαη σο ην θεληξηθφ ζεκείν γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθηέιεζε ηεο δνθηκήο θνξηίνπ θαη πεξηέρεη έλα 
ζηνηρείν πνπ παξέρεη δπλαηφηεηεο πξφζβαζεο ζην δηαδίθηπν θαη πξνγξακκαηηζκνχ. 

Γνθηκαζηέο είλαη νη ππάιιεινη πνπ εξγάδνληαη ζην SAP Quality Center απφ πξντφληα HP. Γηα ηε ρξήζε κε ην εξγαιείν SAP Test Acceleration and 
Optimization νη Γνθηκαζηέο νξίδνληαη σο ππάιιεινη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην SAP TAO θαη ειέγρνπλ ηηο SAP applications  ζε φιε ηελ επηρείξεζε. 

Χο πλνιηθά Πεξηνπζηαθά ηνηρεία νξίδεηαη ην άζξνηζκα ησλ ηξερφλησλ θαη καθξνπξφζεζκσλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ζηελ θαηνρή ηε ηξάπεδαο. 

γθνο κελπκάησλ (MB) / κήλα / εγθαηάζηαζε είλαη ν φγθνο δεδνκέλσλ ζε MB ησλ κεηαηξνπψλ πνπ εθηεινχληαη αλά κήλα θαη αλά εγθαηάζηαζε. 

Μεηαθηλνχκελνο Υξήζηεο είλαη θάζε ρξήζηεο πνπ έρεη πξφζβαζε ζε δεδνκέλα απφ DB2 Everyplace Database. 

Χο πζθεπέο νξίδνληαη φιεο νη ζπζθεπέο πνπ πξνζπειάδνπλ δεδνκέλα απφ ην Sybase SQL Anywhere Database. 

Χο VIP User νξίδεηαη θάζε ρξήζηεο πνπ έρεη πξφζβαζε ζην SAP Visual Information for Plants ηεο NRX 

Χο αίηεκα ππεξεζίαο νξίδεηαη ν εηήζηνο αξηζκφο αηηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ππεξεζία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εμήο ηχπσλ δηαδηθαζηψλ 
ππεξεζίαο: πεξηπηψζεηο, παξάπνλα, αηηήκαηα εγγχεζεο θαη παξαγγειίεο ππεξεζίαο. 

Χο πλδεδεκέλν χζηεκανξίδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο παξαγσγηθψλ ζπζηεκάησλ SAP Solution Manager πνπ είλαη ζπλδεδεκέλα ζηα παξαγσγηθά 
ζπζηήκαηα SAP Quality Center ηεο HP, Central Process Scheduling ηεο Redwood, ή ην SAP Productivity Pak ηεο RWD. 

Χο ζπλνιηθφο εηήζηνο πξνυπνινγηζκφο νξίδεηαη ν ζπλνιηθφο εηήζηνο πξνυπνινγηζκφο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηνπ πειάηε SAP (π.ρ. ππεξεζία, ίδξπκα, 
πξφγξακκα ή ηκήκα) βάζεη ηεο ηξέρνπζαο πεξηφδνπ ηνπ πξνυπνινγηζκνχ. 

Ωο πφξνο πνπ ζπλεηζθέξεη ζηνλ φγθν ρξήζεο νξίδεηαη έλαο πφξνο πνπ πξνγξακκαηίδεηαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν εκεξνινγηαθφ έηνο κε ηε ρξήζε ηνπ  
SAP Multiresource Scheduling ή ηνπ SAP Multiresource Scheduling with Optimizer. Πφξνο είλαη έλα πξφζσπν (φπσο έλαο ηερληθφο, κεραληθφο 
ππεξεζίαο ή κεραληθφο επηζθεπήο) ή έλαο παξαγσγηθφο πφξνο (φπσο έλα εξγαιείν, φξγαλν, κεραλή, ή δσκάηην). 

Χο ζηνηρείν πιεξσκήο νξίδεηαη κηα κεκνλσκέλε ζπλαιιαγή Πιεξσκήο εληφο κηαο εληνιήο πιεξσκήο. Ζ εληνιή πιεξσκήο κπνξεί λα έρεη έλα 
ζηνηρείν παξαγγέινληνο κέξνπο θαη n ζηνηρεία παξαιήπηε. 
 
Ο Υξήζηεο ζηνλ νπνίν έρεη παξαρσξεζεί άδεηα νξίδεηαη σο έλαο κεκνλσκέλνο ρξήζηεο ζηνλ νπνίν έρεη παξαρσξεζεί άδεηα γηα έλαλ απφ ηνπο 
ηχπνπο Δπψλπκσλ Υξεζηψλ πνπ νξίδνληαη ζηνλ ηηκνθαηάινγν. 
 
Αξρεία Τπαιιήισλ είλαη νη θάθεινη ησλ ππαιιήισλ (ππαιιήισλ θαη πξψελ ππαιιήισλ) πνπ πεξηέρνπλ ηα ειεθηξνληθά ηνπο αξρεία.  
 

http://www.sap.com/solutions/businessmaps/index.epx
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Σν Πξνθίι είλαη έλα αλεμάξηεηα δεκηνπξγεκέλν επηρεηξεκαηηθφ έγγξαθν ραξηνγξάθεζεο πνπ ππνινγίδεηαη γηα θάζε ζπλδεδεκέλν επηρεηξεκαηηθφ 
ζπλεξγάηε.  Κάζε πξνθίι επηθπξψλεηαη απφ ην SAP, γηα παξάδεηγκα: Δηζεξρφκελε εληνιή αγνξάο, εμεξρφκελε επηβεβαίσζε εληνιήο αγνξάο, 
Δηζεξρφκελε επηβεβαίσζε εληνιήο αγνξάο, Αιιαγή εληνιήο αγνξάο θαη αθχξσζε. 
 
Χο Καζαξή Ηδηνθηεζία Δγθαηάζηαζε & Δμνπιηζκφο νξίδεηαη ε ηηκή ηνπ ζπλφινπ ηεο ηδηνθηεζίαο, εγθαηάζηαζεο θαη εμνπιηζκνχ, φπσο δειψλεηαη ζην 
θχιιν ηζνινγηζκνχ, ζην κέηξν πνπ επεμεξγάδεηαη απφ ηε ιχζε SAP. 

Χο Κφζηνο Πσιεζέλησλ Αγαζψλ νξίδεηαη ην ζχλνιν ησλ εμφδσλ πνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ παξαγσγή ησλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ πνπ πνπιά ε 
εηαηξεία (φπσο πιηθά, εξγαζία, γεληθά έμνδα θαη ππνηίκεζε). Γελ πεξηιακβάλεη ηα SG&A ή R&D. Δάλ ην Κφζηνο Πσιεζέλησλ Αγαζψλ δελ είλαη γλσζηφ, 
ηφηε ην Κφζηνο Πσιεζέλησλ Αγαζψλ ζα εθιακβάλεηαη σο ίζν κε ην 70% ηνπ ζπλφινπ ησλ εζφδσλ ηεο εηαηξείαο.  Μηα ζπλαιιαγή εμφδνπ ζεκαίλεη κηα 
κεκνλσκέλε εθδνρή ελφο εηαηξηθνχ εγγξάθνπ πνπ δεκηνπξγείηαη, επεμεξγάδεηαη, εθηππψλεηαη ή δηαρεηξίδεηαη κε θάπνην ηξφπν απφ ηα πξντφληα (π.ρ. 
επηζηνιή, email, PDF, fax, SMS). 
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Δπψλπκνη Υξήζηεο Δθαξκνγήο γηα ην SAP BusinessObjects 
 
Ο Υξήζηεο SAP Application Business Expert User  είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί φινπο ηνπο ξφινπο πνπ 
ππνζηεξίδνληαη απφ ην SBOP (κε ηελ εμαίξεζε ηεο ηξνπνπνίεζεο ηνπ SBOP) ελψ πεξηιακβάλεη επίζεο θαη ηα δηθαηψκαηα πνπ παξαδίδνληαη ζηνλ SAP 
Application Professional User. 

Ο Υξήζηεο Application Business Analyst User  είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί φινπο ηνπο ξφινπο πνπ ππνζηεξίδνληαη 
απφ ην SBOP (κε ηελ εμαίξεζε ηεο ηξνπνπνίεζεο ηνπ SBOP), ζηνλ νπνίν έρεη παξαρσξεζεί άδεηα γηα Υξήζε Υσξίο χλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέο* θαη 
πεξηιακβάλεη επίζεο ηα δηθαηψκαηα πνπ παξέρνληαη ζην SAP Application Business Information Viewer User. 

Ο Υξήζηεο SAP Application Business Analyst Upgrade User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα εθηειεί φινπο ηνπο ξφινπο πνπ 
ππνζηεξίδνληαη απφ ην SBOP (κε ηελ εμαίξεζε ηεο ηξνπνπνίεζεο ηνπ SBOP), ζηνλ νπνίν έρεη παξαρσξεζεί άδεηα γηα Υξήζε Υσξίο χλδεζε κε άιιεο 
Δθαξκνγέο, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζηνλ ελ ιφγσ Δπψλπκν Υξήζηε έρεη επίζεο παξαρσξεζεί άδεηα απφ ηε SAP σο SAP Application Business 
Information Viewer User  (γηα Υξήζε Υσξίο χλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέο), ελψ θαη νη δχν απηνί Υξήζηεο θέξνπλ άδεηα γηα ην ίδην Δθηειέζηκν Λνγηζκηθφ 
Βάζεο Γεδνκέλσλ, εάλ πθίζηαηαη θάπνην. Γηα ηε ιήςε ππνζηήξημεο ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο, ν Αδεηνχρνο πξέπεη λα έρεη εγγξαθεί θαη 
λα έρεη θαηαβάιιεη πιήξσο ηελ ακνηβή ππνζηήξημεο θαη γηα απηφ ην Υξήζηε θαη γηα ηνλ πεξηιακβαλφκελν SAP Application Business Information Viewer 
User, γηα φζν δηάζηεκα ν Αδεηνχρνο ζπλερίδεη λα ιακβάλεη ππνζηήξημε ζχκθσλα κε ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 

Ο Υξήζηεο SAP Application Business Information User  είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα Υξεζηκνπνηεί (κε ηελ εμαίξεζε 
ηνπ δηθαηψκαηνο ηξνπνπνίεζεο ή/θαη πξνζαξκνγήο) βαζηθέο θαη δηαδξαζηηθέο αλαθνξέο πνπ παξαδίδνληαη κε ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν 
έρεη δνζεί άδεηα, θαζψο θαη αλαθνξέο πνπ δεκηνπξγνχληαη κε ηε Υξήζε ηνπ Λνγηζκηθνχ γηα ην νπνίν έρεη δνζεί άδεηα απφ Δπψλπκνπο 
Υξήζηεο πνπ έρνπλ ιάβεη θαηάιιειε άδεηα, απνθιεηζηηθά γηα ρξήζε απηνχ ηνπ πξνζψπνπ θαη φρη γηα ή εθ κέξνπο άιισλ πξνζψπσλ. 

Ο SAP Application BI Viewer User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο λα Υξεζηκνπνηεί (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο ηξνπνπνίεζεο 
ή/θαη πξνζαξκνγήο) βαζηθέο θαη δηαδξαζηηθέο αλαθνξέο πνπ παξέρνληαη κε , θαη αλαθνξέο πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ έλα SAP Application Business 
Analyst User κε ηε Υξήζε ηνπ SBOP γηα ην νπνίν έρεη παξαρσξεζεί άδεηα γηα Υξήζε Υσξίο χλδεζε κε άιιεο Δθαξκνγέο*. 

Μνλάδεο Μέηξεζεο πνπ Υξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο πιεξνθνξίεο (BI), ηηο Λχζεηο δηαρείξηζεο επηρεηξήζεσλ θαη 
πιεξνθνξηψλ (EIM) θαη ζηνπο θαηαιφγνπο δηεπζχλζεσλ 
 
Άδεηα Δπψλπκνπ Υξήζηε (NUL).   Οη ρξήζηεο θαινχληαη επίζεο Άδεηα Δπψλπκνπ Υξήζηε (NUL). Κάζε κεκνλσκέλνο ηειηθφο ρξήζηεο πξέπεη λα 
αλαγλσξίδεηαη ξεηά σο απνθιεηζηηθφο θάηνρνο ελφο NUL. Ζ θνηλή ρξήζε ηνπ NUL απφ πεξηζζφηεξα απφ έλα άηνκα απαγνξεχεηαη ξεηά. Δπηπξνζζέησο, 
ηα NUL δελ δχλαληαη λα κεηαβηβάδνληαη απφ έλα πξφζσπν ζε άιιν, εθηφο θαη αλ ν αξρηθά ηειηθφο ρξήζηεο δελ απαηηεί θαη δελ θέξεη πιένλ άδεηα λα έρεη 
πξφζβαζε ζην Αδεηνδνηεκέλν Πξντφλ. 

Γελ έρεη ζεκαζία πφζα άηνκα δνπιεχνπλ ηαπηφρξνλα κε ην ινγηζκηθφ. Γελ ππάξρεη πεξηνξηζκφο ζηνλ αξηζκφ ησλ επεμεξγαζηψλ ή δηαθνκηζηψλ πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη. 

Απηή ε κνλάδα κέηξεζεο δελ αληηθαζηζηά ηε ζπλνιηθή αξρή Δπψλπκνπ Υξήζηε SAP (δείηε ελφηεηα A.1 γηα ηηο Βαζηθέο Αξρέο Αδεηνδφηεζεο ησλ 
ζπλνδεπηηθψλ ξσλ & Πξνυπνζέζεσλ ηνπ ηηκνθαηαιφγνπ). 

Άδεηα Σαπηφρξνλεο Πξφζβαζεο ή CALs (εκαληηθή ζεκείσζε:  απηή ε κνλάδα κέηξεζεο ηηκνιφγεζεο πνπ δηαηίζεηαη κφλν κέζσ ησλ 
Μεηαπσιεηψλ BusinessObjects Value Added) αλαθέξεηαη ζην ζπλνιηθφ αξηζκφ ηειηθψλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην ινγηζκηθφ γηα ην νπνίν έρεη 
δνζεί άδεηα νπνηαδήπνηε ζηηγκή.  Ο αξηζκφο ησλ ρξεζηψλ πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζην ινγηζκηθφ γηα ην νπνίν έρεη δνζεί άδεηα δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη 
ηνλ αξηζκφ ησλ CALs πνπ έρεη ιάβεη ν πειάηεο. Οη CALs αλαηίζεληαη ζε ζπγθεθξηκέλε Αλάπηπμε θαη δελ κπνξεί λα κνηξάδνληαη ζε δηαθνξεηηθέο 
Αλαπηχμεηο. Καηά ηε ρξήζε αδεηψλ Σαπηφρξνλεο Πξφζβαζεο, ν πειάηεο δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη πξφγξακκα ή ζχζηεκα γηα ηελ πξνζσξηλή 
απνζήθεπζε ή ηνπνζέηεζε ζε ιίζηα αλακνλήο ησλ αηηεκάησλ αλαθνξάο. 

Χο Δηήζηα πλδξνκή νξίδεηαη κηα πεξηνδηθά επαλαιακβαλφκελε ακνηβή πνπ θαηαβάιιεηαη θάζε εκεξνινγηαθφ ή νηθνλνκηθφ έηνο γηα ην δηθαίσκα 
ρξήζεο ινγηζκηθνχ ή ππεξεζηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ζρεηηθνχ εκεξνινγηαθνχ ή νηθνλνκηθνχ έηνπο. Απηή ε ακνηβή είλαη θαηαβιεηέα θάζε εκεξνινγηαθφ 
ή νηθνλνκηθφ έηνο αλεμάξηεηα απφ ην εάλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην ινγηζκηθφ ή ε ππεξεζία θαηά ηε δηάξθεηα απηνχ ηνπ έηνπο. 

Άδεηα CPU.  ηαλ ην Λνγηζκηθφ ή ην Λνγηζκηθφ Σξίηνπ Μέξνπο αδεηνδνηείηαη βάζεη CPU, θάζε δηαθνκηζηήο ή ππνινγηζηήο ζηνλ νπνίν εγθαζίζηαηαη ην 
Λνγηζκηθφ ή ην Λνγηζκηθφ Σξίηνπ Μέξνπο δελ πξέπεη λα ππεξβαίλεη ην ζπλνιηθφ αξηζκφ αδεηνδνηεκέλσλ θεληξηθψλ κνλάδσλ επεμεξγαζίαο (“CPU”).   
Μηα κνλάδα CPU κε πιαθέηα πνιιαπιψλ ππξήλσλ κε N ππξήλεο επεμεξγαζίαο ζα κεηξηέηαη σο εμήο: ν πξψηνο ππξήλαο επεμεξγαζίαο ζε θάζε 
επεμεξγαζηή ζα κεηξηέηαη σο 1 CPU θαη θάζε πξφζζεηνο ππξήλαο επεμεξγαζηή ζηνλ ελ ιφγσ επεμεξγαζηή ζα κεηξηέηαη σο 0.5 CPU, ελψ ε ηειηθή 
κέηξεζε CPU ζα ζηξνγγπινπνηείηαη ζηνλ επφκελν αθέξαην αξηζκφ (“Τπνινγηζκφο CPU”).  Γείηε ην Παξάδεηγκα 1 γηα ηελ παξνπζίαζε ηεο εθαξκνγήο 
απηήο ηεο απαίηεζεο αδεηνδφηεζεο.  

Σν Λνγηζκηθφ πνπ βαζίδεηαη ζε βάζεη κέηξεζεο άδεηαο CPU πνπ αδεηνδνηείηαη απφ ηνλ Αδεηνχρν θαηά ηελ ή κεηά ηελ 1 Ηνπιίνπ, 2009 (ην 
“Πηζηνπνηεκέλν Λνγηζκηθφ”) ζα πεξηέρεη ηα Γηθαηψκαηα Δηθνληθφηεηαο (νξίδνληαη θαησηέξσ). Σα Γηθαηψκαηα Δηθνληθφηεηαο δελ εθαξκφδνληαη ζε 
Λνγηζκηθφ πνπ αδεηνδνηήζεθε πξηλ ηελ 1 Ηνπιίνπ ηνπ 2009 ή ζε αλαβαζκίζεηο θαη ελεκεξψζεηο απηνχ πνπ δηαηέζεθαλ ζηνλ Αδεηνχρν αθνινχζσο, 
ζχκθσλα κε ηηο Τπεξεζίεο Τπνζηήξημεο. Ο Αδεηνχρνο δελ δχλαηαη λα ζπλδπάζνπλ άδεηεο πνπ θέξνπλ ξεηά Γηθαηψκαηα Δηθνληθφηεηαο κε άδεηεο πνπ 
δελ θέξνπλ ξεηά Γηθαηψκαηα Δηθνληθφηεηαο ζε κηα θαη κφλν Αλάπηπμε.   

ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν Αδεηνχρνο ρξεζηκνπνηεί ηππηθά εξγαιεία ηεο βηνκεραλίαο θαη κεζνδνινγίεο πνπ επηηξέπνπλ ζηνλ Αδεηνχρν λα 
ηειέζεη ινγηθή δηακεξηζκαηνπνίεζε ή ζπγθέληξσζε ηεο επεμεξγαζηηθήο ηζρχνο ηνπ, ν Αδεηνχρνο κπνξεί λα εγθαηαζηήζεη ην Πηζηνπνηεκέλν Λνγηζκηθφ 
ζε δηαθνκηζηέο ή ππνινγηζηέο πνπ απνηεινχληαη απφ θπζηθφ αξηζκφ CPU πνπ ππεξβαίλεη ηνλ αξηζκφ ησλ CPU πνπ αδεηνδνηνχληαη ζην παξφλ, κε 
ηελ πξνυπφζεζε φηη ν Αδεηνχρνο ζα δηακνξθψζεη θάζε δηαθνκηζηή ή ππνινγηζηή κε ηξφπν ψζηε ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ CPU (ή ν ζπλνιηθφο 
αξηζκφο ησλ εηθνληθψλ ππξήλσλ επεμεξγαζίαο, εάλ εθαξκφδεηαη ινγηζκηθφ εηθνληθφηεηαο), ή θάζε ηκήκα απηψλ, πνπ δηαηίζεηαη γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ 
Πηζηνπνηεκέλνπ Λνγηζκηθνχ ή νπνηνπδήπνηε κέξνπο απηνχ, λα κελ ππεξβαίλεη ηνλ αδεηνδνηεκέλν αξηζκφ CPU (“Γηθαηψκαηα Δηθνληθφηεηαο”).  Γηα 
ηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο, έλα CPU (ή εηθνληθφο ππξήλαο επεμεξγαζίαο) ζα ζεσξείηαη δηαζέζηκν γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ Πηζηνπνηεκέλνπ Λνγηζκηθνχ, 
εάλ ην ζρεηηθφ CPU (ή εηθνληθφο ππξήλαο επεμεξγαζίαο) ή νπνηνδήπνηε ηκήκα ηνπ είλαη δηαζέζηκν λα εθηειέζεη ην Πηζηνπνηεκέλν Λνγηζκηθφ θαζ' 
νηνλδήπνηε ρξφλν θαη γηα νπνηνδήπνηε ζθνπφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο, ρσξίο πεξηνξηζκφ, ηεο κφληκεο, πξνζσξηλήο, πξνγξακκαηηζκέλεο θαη θαηφπηλ 
αηηήκαηνο δηαζεζηκφηεηαο.  χκθσλα κε ηα Γηθαηψκαηα Δηθνληθφηεηαο, φπνπ εθαξκφδεηαη ινγηζκηθφ εηθνληθφηεηαο, κφλν νη εηθνληθνί ππξήλεο 
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επεμεξγαζίαο πνπ δηαηίζεληαη γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ Πηζηνπνηεκέλνπ Λνγηζκηθνχ ζα κεηξηψληαη ζχκθσλα κε ηνλ Τπνινγηζκφ CPU.  Γείηε ην 
Παξάδεηγκα 2 παξαθάησ, γηα ηελ παξνπζίαζε ηεο εθαξκνγήο απηήο ηεο απαίηεζεο αδεηνδφηεζεο.  

Αλεμαξηήησο ησλ αλσηέξσ γηα ην Λνγηζκηθφ Σξίηνπ Μέξνπο πνπ αδεηνδνηείηαη βάζεη CPU, θάζε ππξήλαο επεμεξγαζίαο ζα κεηξηέηαη σο 1 CPU θαη 
θάζε CPU (είηε ρξεζηκνπνηείηαη παξαγσγηθά, είηε φρη) ζα κεηξηέηαη έλαληη ηνπ επηπέδνπ αδεηνδφηεζεο CPU ηνπ ελ ιφγσ Λνγηζκηθνχ Σξίηνπ Μέξνπο.  
Σα Γηθαηψκαηα Δηθνληθφηεηαο δελ ηζρχνπλ γηα ην Λνγηζκηθφ Σξίηνπ Μέξνπο. 
 
ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ 1:  Έλαο ηεηξαπχξελνο επεμεξγαζηήο ζα κεηξηέηαη σο 2.5 CPU (ή 1 CPU γηα ηνλ πξψην ππξήλα ζπλ 0.5 πνιιαπιαζηαζκέλν επί 3 γηα 
ηνπο ππφινηπνπο 3 ππξήλεο) κε ζηξνγγπινπνίεζε ζε 3 CPU.  πλεπψο, ν Αδεηνχρνο ζα πξέπεη λα αδεηνδνηήζεη 3 CPU, εάλ ην Λνγηζκηθφ 
εγθαηαζηαζεί ζε ηεηξαπχξελν δηαθνκηζηή.  Έλα άιιν παξάδεηγκα κπνξεί λα είλαη έλαο δηαθνκηζηήο κε ηξεηο ηεηξαπχξελνπο επεμεξγαζηέο.  πσο 
παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ, θάζε ηεηξαπχξελνο επεμεξγαζηήο αληηζηνηρεί ζε 2.5 CPU.  Οη ηξεηο ηεηξαπχξελνη επεμεξγαζηέο αληηζηνηρνχλ ζε 7.5 CPU 
(ή 2.5 CPU πνιιαπιαζηαζκέλεο επί 3) κε ζηξνγγπινπνίεζε ζε 8 CPU.  πλεπψο, ν Αδεηνχρνο ζα πξέπεη λα αδεηνδνηήζεη 8 CPU, εάλ ην Λνγηζκηθφ 
εγθαηαζηαζεί ζε δηαθνκηζηή κε 3 ηεηξαπχξελνπο επεμεξγαζηέο.   

ΠΑΡΑΓΔΗΓΜΑ 2 (Γηθαηψκαηα Δηθνληθφηεηαο):   Έλαο δηαθνκηζηήο έρεη 16 θπζηθνχο δηπχξελνπο CPU ζε δηακφξθσζε κε ηελ νπνία κέρξη θαη 4 εηθνληθή 
δηπχξελνη επεμεξγαζηέο κπνξνχλ λα δηαηεζνχλ γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ Πηζηνπνηεκέλνπ Λνγηζκηθνχ.    ε απηή ηελ πεξίπησζε, θάζε δηπχξελνο 
επεμεξγαζηήο κεηξά σο 1.5 CPU (ή 1 CPU γηα ηνλ πξψην ππξήλα ζπλ 0.5 γηα ην δεχηεξν).  Οη ηέζζεξηο εηθνληθνί δηπχξελνη επεμεξγαζηέο ηζνχληαη κε 6 
CPU (ή 1.5 CPU επί 4).  πλεπψο, ν Αδεηνχρνο πξέπεη λα αδεηνδνηήζεη 6 CPU ζχκθσλα κε απηή ηελ εηθνληθή δηακφξθσζε. 
Χο Έξγν Μεηαθνξάο Γεδνκέλσλ νξίδεηαη έλα έξγν κε έλα πξνζδηνξηζκέλν ζχζηεκα ζηφρν ζην νπνίν θαη απφ ην νπνίν κπνξνχλ λα κεηαθεξζνχλ 
δεδνκέλα πξνο θαη απφ ζπζηήκαηα πνιιαπιψλ πεγψλ. Σν παθέην έρεη δηάξθεηα ηζρχνο 18 κελψλ κε κηα αξρηθή πεξίνδν ζπληήξεζεο 6 κελψλ θαη ηελ 
επηινγή αλαλέσζεο ηεο ζπληήξεζεο κία θνξά γηα δηάζηεκα 12 κελψλ. Ο ρξφλνο μεθηλά κε ηελ ππνγξαθή ηεο ζπκβάζεσο. 

Ζ Αλάπηπμε νξίδεηαη σο κηα κεκνλσκέλε εγθαηάζηαζε πνπ εθηειείηαη απφ φρη πεξηζζφηεξεο απφ κία απφ ηηο θαησηέξσ ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο 
Λνγηζκηθνχ ή αξρεία: Απνζεηήξην, Πεξηνρή Αζθάιεηαο, Κεληξηθφο Γηαθνκηζηήο Γηαρείξηζεο (“CMS”), πζηνηρία CMS, ή Μεραλή Υξφλνπ Δθηέιεζεο 
Αλαθνξψλ Crystal. 

Χο ηηγκηφηππν νξίδεηαη κηα κεκνλσκέλε κνλαδηθή ζχλδεζε ζε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή ή ηχπν ηερλνινγίαο. 

Χο Σίκεκα Παθέηνπ νξίδεηαη έλα πάγην ηίκεκα παξαρψξεζεο άδεηαο ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Ο φξνο δηαθνκηζηήο νξίδεηαη σο έλαο θπζηθφο ππνινγηζηήο, ζήθε, θνπηί ή πηεξχγην πνπ ζηεγάδεη ηηο CPU πνπ εθηεινχλ ην πξντφλ ινγηζκηθνχ.  
Δπηηξέπεηαη λα ππάξρνπλ πνιιέο εηθνληθέο κεραλέο ζην ίδην θπζηθφ θνπηί, θαη δελ απαηηνχλ πξφζζεηεο άδεηεο. 

Άδεηα Σχπνπ. ηαλ ην Λνγηζκηθφ ή ην Λνγηζκηθφ Σξίηνπ Μέξνπο αδεηνδνηείηαη αλά Σχπν, ην Λνγηζκηθφ ή ην Λνγηζκηθφ Σξίηνπ Μέξνπο κπνξεί λα 
Υξεζηκνπνηεζεί κφλν ζε ζρέζε κε έλαλ απεξηφξηζην αξηζκφ ζπλδέζεσλ ζε κηα κεκνλσκέλε, ζπγθεθξηκέλε βάζε δεδνκέλσλ ή εθαξκνγή. 

Μνλάδεο Μέηξεζεο πνπ Υξεζηκνπνηνχληαη Κπξίσο κε ηηο Λχζεηο Γηαθπβέξλεζεο, Δπηθηλδπλφηεηαο θαη πκκφξθσζεο (GRC) θαη Γηαρείξηζεο 
Δπηρεηξεκαηηθήο Απφδνζεο (EPM) 
 

Ο φξνο Υψξα Δμαγσγήονξίδεηαη σο ρψξεο ζηηο νπνίεο πξέπεη λα εγθαζηδξπζεί ειεθηξνληθή επηθνηλσλία κε ηηο ηνπηθέο ηεισλεηαθέο αξρέο. Γηα ηελ 
πεξίπησζε άδεηαο ρξήζεο αλά  „ρψξαο εμαγσγήο‟, ζεκεηψζηε φηη ν αξηζκφο ρσξψλ φπνπ δηαηίζεληαη ειεθηξνληθέο επηθνηλσλίεο είλαη επί ηνπ παξφληνο 
πεξηνξηζκέλνο.  Διέγμηε ηε δηαζεζηκφηεηα πξηλ ηελ παξαρψξεζε άδεηαο ρξήζεο γηα ζπγθεθξηκέλε ρψξα. 

Χο ππάιιεινο νξίδεηαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ππαιιήισλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ εξγαδφκελσλ κε ζχκβαζε) πνπ απαζρνινχληαη απφ ηελ εηαηξεία 
ή ην λνκηθφ πξφζσπν πνπ παξαρσξεί άδεηα ρξήζεο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ παθέηνπ.  

Γηα ηελ πεξίπησζε παξαρψξεζεο άδεηαο ρξήζεο αλά Τπαιιήινπο γηα ηα παθέηα EPM ή GRC: Δάλ ην παθέην γηα ην νπνίν παξαρσξείηαη άδεηα ρξήζεο 
πεξηνξηζηεί ζε έλα ηκήκα, ζπγαηξηθή ή παξάξηεκα ηνπ Αδεηνχρνπ, είλαη δπλαηή ε ρξήζε ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ ππαιιήισλ πνπ απαζρνινχληαη 
απφ ην ελ ιφγσ ηκήκα, ζπγαηξηθή ή παξάξηεκα ηνπ αδεηνχρνπ νη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νπνίνπ δηαρεηξίδνληαη απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα. 

Χο Άπαμ Σίκεκα νξίδεηαη έλα πάγην ηίκεκα αδεηνδφηεζεο ηνπ ινγηζκηθνχ. 

Ο φξνο Έζνδν νξίδεηαη σο ην εηζφδεκα πνπ ιακβάλεη κηα εηαηξεία απφ ηηο ζπλήζεηο επηρεηξεκαηηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο θαζψο θαη άιια εηζνδήκαηα 
απφ ηφθνπο, κεξίζκαηα, δηθαηψκαηα ή άιιεο πεγέο.  εκείσζε γηα ηελ πεξίπησζε παξαρψξεζεο άδεηαο ρξήζεο αλά Έζνδν γηα ην SAP 
BusinessObjects Electronic Invoicing γηα ηε Βξαδηιία (NFE): Σν Δηαηξηθφ Έζνδν πνπ ιακβάλεηαη ππφςε πεξηνξίδεηαη ζην εηαηξηθφέζνδν ηεο εηαηξείαο ή 
ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ πνπ βξίζθεηαη ζηε Βξαδηιία. 

Ο φξνο Παξαιήπηεο νξίδεηαη σο ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ιακβάλνπλ αλαθνξέο απφ ην Λνγηζκηθφ γηα ην νπνίν δίδεηαη άδεηα. 

Χο γθνο Γαπαλψλ νξίδεηαη ην ζπλνιηθφ πνζφ ησλ εηήζησλ δαπαλψλ κηαο εηαηξείαο γηα ηελ πξνκήζεηα φισλ ησλ άκεζσλ θαη έκκεζσλ αγαζψλ θαη 
ππεξεζηψλ.  Καηά ηελ αδεηνδφηεζε ηνπ SAP BusinessObjects Electronic Invoicing γηα ηε Βξαδηιία (NFE-Δηζεξρφκελα), κφλν ην Spend Volume in Brazil 
(γθνο Γαπαλψλ Βξαδηιίαο) πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςε.  

Μνλάδεο Μέηξεζεο πνπ Υξεζηκνπνηνχληαη Κπξίσο κε ηηο Λχζεηο SAP BusinessObjects γηα SME 
 

Πάγην Σίκεκα/ηαζεξφ Σίκεκα νξίδεηαη σο έλα ζηαζεξφ ηίκεκα παθέηνπ άδεηαο γηα ην ινγηζκηθφ. 

Λεηηνπξγηθή Μνλάδα Rapid Mart (RM) νξίδεηαη σο κηα μερσξηζηή κνλάδα ινγηζκηθνχ πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλα ζπγθεθξηκέλν 
αληηθεηκελνζηξαθέο απνζεηήξην δεδνκέλσλ ή/θαη πεξηερνκέλνπ ζρεδηαζκέλε λα απνθξίλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα εξσηήκαηα γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ζχλνιν 
ρξεζηψλ. Π.ρ. Πσιήζεηο, Απφζεκα, Αγνξέο, Γεληθφ Καζνιηθφ, Αλζξψπηλν Γπλακηθφ, θ.ιπ. 

Γηαζέζηκεο Λεηηνπξγηθέο Μνλάδεο Edge Rapid Marts (RM): SAP (11 ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο δηαζέζηκεο), Oracle E-Business Suite (11 ιεηηνπξγηθέο 
κνλάδεο δηαζέζηκεο), PeopleSoft (5 ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο δηαζέζηκεο), Siebel (3 ιεηηνπξγηθέο κνλάδεο δηαζέζηκεο). 
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Μεηξήζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θπξίσο κε Πξντφληα Sybase 

Χο χλδεζε Δθαξκνγήο νξίδεηαη έλαο κνλαδηθφο αδεηνδνηεκέλνο ρξήζηεο SUP πνπ έρεη πξφζβαζε ζε κηα εληαία εθαξκνγή. 

Χο Terabyte (TB) νξίδεηαη ε πνζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ απνζεθεχνληαη, ζε terabytes, ζηελ θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Γηαθνκηζηή Sybase IQ, 
εθθξαζκέλε ζε αθέξαηνπο αξηζκνχο (ηα θιάζκαηα ζηξνγγπινπνηνχληαη πξνο ηα επάλσ). Δάλ αδεηνδνηείηαη ε επηινγή VLDB, ζα πξέπεη λα αδεηνδνηείηαη 
ψζηε λα αληηζηνηρεί ζην κέγεζνο νιφθιεξεο ηεο θχξηαο βάζεο δεδνκέλσλ ηνπ Γηαθνκηζηή Sybase IQ. 
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Πξνζάξηεκα 3 
Πεξηνξηζκνί Παθέηνπ 

 
 
 
1. SAP Business Suite and Enterprise Foundation 

1.1 SAP Business Suite. Σν SAP Business Suite φηαλ παξέρεηαη κε ελζσκαησκέλεο δπλαηφηεηεο αλάιπζεο, πεξηιακβάλεη πξνδηακνξθσκέλν 
πεξηερφκελν πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηε SAP, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ, ρσξίο πεξηνξηζκφ, ηνπ πξνδηακνξθσκέλνπ SAP Crystal Reports θαη SAP 
BusinessObjects Xcelsius Enterprise Dashboards πνπ κπνξνχλ λα εκθαλίζνπλ δεδνκέλα απφ εξσηήκαηα.  Γηα ηελ πξνβνιή, ρξήζε ή ηξνπνπνίεζε ησλ 
ελ ιφγσ πξνδηακνξθσκέλσλ, ελζσκαησκέλσλ δπλαηνηήησλ αλάιπζεο πνπ απνζηέιινληαη κε ην SAP Business Suite (“Δλζσκαησκέλε Αλάιπζε”), ν 
Αδεηνχρνο πξέπεη λα ιάβεη άδεηα γηα ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ SAP Business Objects θαζψο θαη ηηο απαηηνχκελεο άδεηεο Δπψλπκνπ Υξήζηε SAP.  Ο 
Αδεηνχρνο κπνξεί επηπιένλ λα θνξηψζεη, εγθαηαζηήζεη θαη ρξεζηκνπνηήζεη ην Crystal Reports Viewer γηα ηηο Δθαξκνγέο SAP Business Suite γηα λα 
πξνβάιεη ιίζηεο απφ ην ALV σο SAP Crystal Reports ρσξίο πξφζζεην θφζηνο, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο πνπ ηζρχνπλ γηα ηηο 
εθαξκνγέο SAP Business Suite.  
 
1.2 Enterprise Foundation.  Αληίζεηα κε ηηο άιιεο άδεηεο Παθέηνπ, ην παθέην Enterprise Foundation ζπλνδεχεηαη απφ 5 (πέληε) Υξήζηεο SAP 
Application Professional, επηπξφζζεηα ησλ δηθαησκάησλ ρξήζεο γηα ηνπο ζθνπνχο ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ Enterprise Foundation. Κάζε πξφζζεηνο 
Δπψλπκνο Υξήζηεο πξέπεη λα αδεηνδνηείηαη μερσξηζηά. 
 
 
2. Enterprise Extensions 

Σα Παθέηα Enterprise Extension απαηηνχλ παξαρψξεζε άδεηαο ρξήζεο ηνπ Παθέηνπ Enterprise Foundation. 

2.1  SAP Payroll Processing.  Σν Payroll Processing (Δπεμεξγαζία Μηζζνδνζίαο) γηα ηηο ΖΠΑ απαηηεί ινγηζκηθφ ζπλεξγάηε πνπ ππφθεηηαη ζε 
πξφζζεηεο ακνηβέο άδεηαο. 

2.2 BSI U.S. Payroll Tax Processing. Σν BSI απαηηεί άδεηα ηνπ SAP Payroll Processing. Απαηηείηαη εηδηθή ζχκβαζε ζπληήξεζεο. 

2.3 SAP Treasury and Risk Management θαη SAP Treasury and Risk Management, Public Sector.  Ζ ρξήζε ηνπ SAP Treasury and Risk 
Management πεξηνξίδεηαη ζε έλα κέγηζην αξηζκφ εθαηφ (100) ελεξγψλ, θαηεγνξηψλ ηίηισλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο επελδχζεηο ζηνλ ηνκέα ησλ 
ηίηισλ*. ε πεξίπησζε πνπ απαηηείηαη κεγαιχηεξνο αξηζκφο θαηεγνξηψλ ηίηισλ, πξέπεη λα παξαρσξεζεί άδεηα ρξήζεο γηα Βηνκεραληθφ 
Παθέην SAP Investment Management for Insurance ή/θαη ην SAP Investment Controlling for Insurance. 

 
* ην ζχζηεκα SAP θάζε ηίηινο (π.ρ. κεηνρέο) είλαη κηα θαηεγνξία. Σα δεδνκέλα θαηεγνξίαο πεξηιακβάλνπλ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά δνκήο ελφο 
ηίηινπ. Γεδνκέλνπ φηη ε δεκηνπξγία ησλ ζπλαιιαγψλ θαη ε δηαρείξηζε ησλ ζέζεσλ ζηε ιεηηνπξγία δηαρείξηζεο ζπλαιιαγψλ βαζίδνληαη ζε 
ηχπνπο πξντφλησλ, θάζε θαηεγνξία πξέπεη λα αλαηεζεί ζε έλαλ ηχπν πξντφληνο. 

2.4 SAP Environment, Health and Safety (EHS) Management, SAP EHS Management, πγεία θαη αζθάιεηα, SAP EHS Management, 
πεξηβαιινληηθή ζπκκόξθωζε, SAP EHS Management, αζθάιεηα πξνϊόληνο, SAP EHS Management, πξνϊόλ θαη ζπκκόξθωζε REACH.  Σα 
παξαπάλσ πξντφληα παξέρνπλ ην πιαίζην γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ πειαηψλ ζηελ επίηεπμε ζπκκφξθσζεο κε ζπγθεθξηκέλεο ξπζκηζηηθέο 
απαηηήζεηο πεξηβάιινληνο, πγείαο θαη αζθάιεηαο. Απηφ ην πιαίζην πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί, δηακνξθσζεί ή/θαη επεθηαζεί απφ ηνλ Αδεηνχρν 
ψζηε λα θαιχπηεη ηηο ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο ηνπ πειάηε. Ζ SAP δελ βεβαηψλεη νχηε εγγπάηαη ηε ξπζκηζηηθή ή άιινπ είδνπο ζπκκφξθσζε. 
Ο Αδεηνχρνο θέξεη ηελ ππνρξέσζε λα εθαξκφζεη ηα πξντφληα απηά κε ηξφπν ψζηε λα αληηθαηνπηξίδνληαη θαηάιιεια νη ξπζκηζηηθέο θαη άιιεο 
απαηηήζεηο ζπκκφξθσζεο. 

2.5 SAP Environment, Health and Safety (EHS) Management, SAP EHS Management, πγεία θαη αζθάιεηα.  Οη Δπψλπκνη Υξήζηεο SAP δελ 
απαηηνχληαη γηα ρξήζηεο ππαιιήινπο, εξγνιήπηεο θαη επηρεηξεκαηηθνχο ζπλεξγάηεο πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ηελ εγγελή ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ 
SAP EHS Management απνθιεηζηηθά γηα ηελ θαηαρψξεζε δεδνκέλσλ γηα ηελ αξρηθή αλαθνξά ζπκβάλησλ θαη γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ 
γηα ηε δηεξεχλεζε ζπκβάλησλ. Ζ ελ ιφγσ θαηαρψξεζε δεδνκέλσλ κπνξεί λα ζπκβεί αζχγρξνλα (εθηφο ζχλδεζεο) κέζσ ηνπ εξγαιείνπ Adobe 
Interactive Form, ζχγρξνλα (ζε ζχλδεζε) κέζσ άκεζεο αιιειεπίδξαζεο κε ην ζχζηεκα SAP, ή κέζσ θνξεηψλ ζπζθεπψλ. Απηή ε εμαίξεζε 
ηζρχεη κφλν γηα ηελ ρξήζε ηεο εγγελνχο δηαρείξηζεο θαηαρψξεζεο δεδνκέλσλ θαη δελ ηζρχεη γηα ηηο άιιεο ρξήζεο ηεο εγγελνχο 
ιεηηνπξγηθφηεηαο δηαρείξηζεο ή γηα θακία άιιε ιεηηνπξγία ηνπ SAP EHS Management, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο εγγελνχο επεμεξγαζίαο, 
δηεξεχλεζεο θαη απφδνζεο θαη ηεο ηέιεζεο ξπζκηζηηθψλ αλαθνξψλ. 

2.6 SAP Incentive and Commission Management.  Ο ηηκνθαηάινγνο πεξηιακβάλεη ηε δηαρείξηζε ησλ βαζηθψλ ζηνηρείσλ ησλ παξαιεπηψλ 
πξνκεζεηψλ θαη ζπκβάζεσλ θαζψο θαη ηηο βαζηθέο δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο, απνδεκίσζεο, θιεηζίκαηνο θαη εμφθιεζεο. Ζ πξναηξεηηθή ηηκή 
πεξηιακβάλεη πξφζζεηεο ιεηηνπξγίεο φπσο ε ρεηξνθίλεηε αλάξηεζε πξνκεζεηψλ, ν ππνινγηζκφο bonus θαη ε δηαρείξηζε ζηνρεπφκελσλ 
ζπκθσληψλ. Δμαηξνχληαη νη ιεηηνπξγίεο αλάζεζεο ραξηνθπιαθίνπ, πηζηνπνίεζεο θαη ζηξαηεγηθψλ κείσζεο επηθηλδπλφηεηαο (δηαρείξηζε 
πξαγκαηηθήο αλάζεζεο θαη ππεπζπλφηεηαο). ε πεξίπησζε πνπ απαηηνχληαη απηέο νη ιεηηνπξγίεο πξέπεη λα παξαρσξεζεί άδεηα γηα ην 
αληίζηνηρν βηνκεραληθφ παθέην. 

2.7 SAP Credit Management, SAP Biller Direct, SAP Collections θαη Dispute Management.  Απαηηνχληαη Δπψλπκνη Υξήζηεο SAP γηα ηνπο 
ππαιιήινπο ηνπ Αδεηνχρνπ θαη ηνπο ππαιιήινπο ηξίησλ κεξψλ πνπ ελεξγνχλ σο αληηπξφζσπνη εθ κέξνπο ηνπ Αδεηνχρνπ θαη ρξεζηκνπνηνχλ 
ηηο εθαξκνγέο πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ. Γελ απαηηνχληαη Δπψλπκνη Υξήζηεο SAP γηα ηνπο Δπηρεηξεκαηηθνχο πλεξγάηεο πνπ 
πξνζπειάδνπλ ην ινγηζκηθφ εθ κέξνπο ηνπ ελ ιφγσ Δπηρεηξεκαηηθνχ πλεξγάηε. 

 
 
3. Βηνκεραληθά Παθέηα 

3.1 SAP Upstream Contracts Management for Oil & Gas.  Ζ ιεηηνπξγηθή ππνζηήξημε γηα θάζε ηνπηθή ή λνκηθή απαίηεζε γηα νπνηαδήπνηε απφ ηα 
ζηνηρεία ηεο ιχζεο δελ ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ ηππηθή ζχκβαζε ζπληήξεζεο. Γηα απηφ ην ζθνπφ πξέπεη λα ζπλαθζεί μερσξηζηή ζχκβαζε 
ππεξεζηψλ. 
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3.2 SAP Secondary Distribution for Oil & Gas.  Ζ άδεηα γηα ην "SAP Secondary Distribution for Oil & Gas" πεξηιακβάλεη κηα άδεηα ηνπ 
βηνκεραληθνχ παθέηνπ "SAP Downstream Marketing & Logistics for Oil & Gas" γηα κέρξη θαη 25,000 BOEPD. Γηα απηά ηα 25,000 BOEPD, νη 
πειάηεο πξέπεη λα ιάβνπλ άδεηα γηα ηνπιάρηζηνλ 4 ρξήζηεο “SAP Secondary Distribution for Oil & Gas" αλά 1000 BOEPD (π.ρ. 10 000 
πσιεζέληα BOEPD -> αδεηνδφηεζε ηνπιάρηζηνλ 40 ρξεζηψλ). Οη Αδεηνχρνη πνπ πσινχλ πεξηζζφηεξα απφ 25,000 BOEPD πξέπεη λα ιάβνπλ 
άδεηα γηα ην βηνκεραληθφ παθέην "SAP Downstream Marketing & Logistics for Oil & Gas" μερσξηζηά γηα ηνπο φγθνπο πσιήζεσλ πνπ 
ππεξβαίλνπλ ηα 25,000 BOEPD.  Οη φγθνη δηπιηζκέλνπ πξντφληνο ζεσξνχληαη ίζνη κε ηνλ φγθν αξγνχ πεηξειαίνπ, δειαδή έλα βαξέιη ληίδει 
ηζνχηαη κε έλα βαξέιη αξγνχ πεηξειαίνπ. 

3.3 SAP Military Data Exchange.  Σν SAP Military Data Exchange δελ δηαηίζεηαη ζε φιεο ηηο ρψξεο, γηα ιεπηνκέξεηεο, αλαηξέμηε ζηηο πιεξνθνξίεο 
επηθνηλσλίαο ζηε δηεχζπλζε www.sap.com/defense-security 

3.4 SAP Customer Financial Information Management for Insurance.  Γηα ηε ρξήζε εληφο ησλ ιχζεσλ SAP Policy Management FS-PM 
(Γηαρείξηζε Πνιηηηθήο FS-PM), Claims Management FS-CM (Γηαρείξηζε Απαηηήζεσλ FS-CM),  Billing and Payment FS-CD (Υξέσζε θαη 
Πιεξσκή FS-CD), Incentive Management FS-ICM (Γηαρείξηζε Κηλήηξσλ FS-ICM) δελ απαηηείηαη μερσξηζηή αγνξά. 

3.5 SAP Social Services Management for Public Sector θαη SAP Constituent Services for Public Sector.  ηα ζελάξηα ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα, νη 
ζπληζηψζεο θαιχπηνληαη απφ ηελ αληίζηνηρε άδεηα Παθέηνπ θαη δελ ρξεηάδεηαη λα αδεηνδνηεζνχλ σο Δπψλπκνο Υξήζηεο SAP. 

3.6 SAP Tax θαη Revenue Management for Public Sector.  Οη Δμσηεξηθνί ρξήζηεο πνπ πξνζπειάδνπλ ηα παξαπάλσ παθέηα γηα απζηεξά 
πεξηνξηζκέλν ζχλνιν εξγαζηψλ (ζπκπεξηιακβάλεη ηελ πξνβνιή εγγξάθσλ, αιιαγή δηεχζπλζεο, πιεξσκή ινγαξηαζκψλ θαη επηβεβαίσζε 
παξάδνζεο θαη ειεθηξνληθή ππνβνιή) δελ απαηηνχλ Δπψλπκν Υξήζηε SAP. 

3.7 SAP Electronic Toll Collection for Public Sector, SAP ERP Billing.  Οη εμσηεξηθνί ρξήζηεο πνπ απνθηνχλ πξφζβαζε ζηα παξαπάλσ παθέηα 
γηα έλα απζηεξά πεξηνξηζκέλν ζχλνιν εξγαζηψλ δελ ρξεηάδνληαη άδεηα ρξήζηε.Οη εξγαζίεο απηέο είλαη ε πξνβνιή εγγξάθσλ, ε αιιαγή 
δηεχζπλζεο (δεκηνπξγία θαη αιιαγή ινγαξηαζκνχ ζχκβαζεο), ε πιεξσκή ινγαξηαζκψλ (π.ρ. δηαδηθαζία πξνπιεξσκήο) θαη νη επηβεβαηψζεηο 
παξάδνζεο. 

3.8 SAP Distribution Monitoring for Postal.  Οη εμσηεξηθνί ρξήζηεο πνπ πξνζπειάδνπλ ην SAP Distribution Management Postal γηα ην απζηεξά 
πεξηνξηζκέλν ζχλνιν εξγαζηψλ ηεο πξνβνιήο θαηάζηαζεο / παξάδνζεο θαη επηβεβαίσζεο κελπκάησλ ζπκβάλησλ ζην Event Management 
(Γηαρείξηζε πκβάλησλ) κέζσ ηεο δηαζχλδεζεο Ηζηνπ, δελ απαηηνχλ άδεηα Δπψλπκνπ Υξήζηε SAP. 

 
 
4. SAP NetWeaver 

Οη Πξνζαξκνγείο δηαηίζεληαη κφλν κε κηα άδεηα SAP NetWeaver PI θαη αδεηνδνηνχληαη γηα θαζνξηζκέλε έθδνζε ζπζηήκαηνο ππνζηήξημεο ή 
πξσηνθφιινπ. Ζ ζπληήξεζε ησλ πξνζαξκνγέσλ θαιχπηεη ηελ ππνζηήξημε ζπλδεζηκφηεηαο ζε έλα ζχζηεκα ππνζηήξημεο ή ηε ζπκκφξθσζε ζε κηα 
πξνδηαγξθή πξσηνθφιινπ ζηε δεδνκέλε έθδνζε θαηά ην ρξφλν αδεηνδφηεζεο. Δίλαη ζηε δηαθξηηηθή επρέξεηα ηεο SAP λα επεθηείλεη ηα δηθαηψκαηα 
ρξήζεο ελφο πξνζαξκνγέα (κεξηθψο ή πιήξσο) ζε πςειφηεξε έθδνζε ηνπ αληίζηνηρνπ ζπζηήκαηνο ππνζηήξημεο ή πξσηνθφιινπ. Απηφ ηζρχεη θαη γηα 
ηελ αιιαγή έθδνζεο πξσηνθφιισλ. 

4.1 SAP NetWeaver Process Integration (PI).  Ο Αδεηνχρνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην SAP NetWeaver Process Integration γηα ηελ 
ελζσκάησζε ησλ εθαξκνγψλ SAP πνπ δηαζέηεη. Γηα νπνηαδήπνηε άιιε ρξήζε (π.ρ. ελζσκάησζε ζε εθαξκνγέο ηξίησλ κεξψλ ή εθαξκνγέο 
πνπ δελ αλήθνπλ ζηε SAP) απαηηείηαη μερσξηζηή άδεηα ρξήζεο γηα ην SAP NetWeaver Process Integration.4.2 Πξνζαξκνγείο SAP 
NetWeaver Process Integration (PI).  Οη πξνζαξκνγείο πνπ αλαγξάθνληαη εδψ δηαηίζεληαη ρσξίο ρξέσζε κε ηελ άδεηα SAP NetWeaver PI: 
Πξνζαξκνγέαο CICS ηεο iWay, Πξνζαξκνγέαο TMS/IMS ηεο iWay, Πξνζαξκνγέαο JD EDWARDS ONE WORLD XE ηεο iWay, 
Πξνζαξκνγέαο ORACLE ηεο iWay, Πξνζαξκνγέαο PeopleSoft ηεο iWay, Πξνζαξκνγέαο Siebel ηεο iWay, Πξνζαξκνγέαο JDE World ηεο 
iWay, Πξνζαξκνγέαο SAP NetWeaver γηα IDOCs, Πξνζαξκνγέαο SAP NetWeaver γηα RFCs, Πξνζαξκνγέαο SAP NetWeaver γηα 
Αξρεία/FTP, Πξνζαξκνγέαο SAP NetWeaver γηα Http(s), Πξνζαξκνγέαο SAP NetWeaver γηα SOAP, Πξνζαξκνγέαο SAP NetWeaver γηα 
JMS, Πξνζαξκνγέαο SAP NetWeaver γηα JDBC, Πξνζαξκνγέαο SAP NetWeaver γηα Πξσηφθνιια Σαρπδξνκείνπ (pop, imap, smtp), 
Πξνζαξκνγέαο SAP NetWeaver γηα ην Πξσηφθνιιν SAP BC. 

4.3 SAP NetWeaver OpenHub.  Γηα ην SAP NetWeaver OpenHub πξέπεη λα παξαρσξείηαη άδεηα ρξήζεο φπνηε ηα δεδνκέλα εμάγνληαη θαη 
κεηαθέξνληαη απφ ην SAP NetWeaver BW ζε ζπζηήκαηα - ζηφρνπο ηξίησλ κεξψλ. 

4.4 SAP NetWeaver BeXBroadcaster.  Οη παξαιήπηεο εθπνκπήο πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζε ιχζεηο SAP ή ηα αληίζηνηρα ζηνηρεία ηνπο πξέπεη λα 
θέξνπλ άδεηα γηα απηέο ηηο ιχζεηο. Σν SAP NetWeaver BeX Broadcaster παξέρεη ζηνπο Αδεηνχρνπο ηε δπλαηφηεηα λα κεηαδίδνπλ 
πιεξνθνξίεο SAP NetWeaver BW (π.ρ. αλαθνξέο BeX, Δξσηήκαηα BeX θαη βηβιία εξγαζίαο BeX) γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο δηαλνκήο καδηθψλ 
πιεξνθνξηψλ ζε κεγάιν θνηλφ κε πξνζσπνπνηεκέλν θαη αζθαιή ηξφπν. 

4.5 SAP NetWeaver Business Warehouse Accelerator.  Μπνξεί λα ηζρχνπλ ζπγθεθξηκέλνη πεξηνξηζκνί πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ (hardware) – 
ιεπηνκέξεηεο δηαηίζεληαη θαηφπηλ αηηήκαηνο. 

4.6 SAP NetWeaver Enterprise Search.  Μπνξεί λα ηζρχνπλ ζπγθεθξηκέλνη πεξηνξηζκνί πιηθνηερληθνχ εμνπιηζκνχ (hardware) – ιεπηνκέξεηεο 
δηαηίζεληαη θαηφπηλ αηηήκαηνο. 

4.7 SAP NetWeaver Master Data Management. Γηα φια ηα ζελάξηα ηνπ Enterprise Master Data Management πνπ βαζίδνληαη ζε πξντφληα SAP 
NetWeaver Master Data Management, απαηηείηαη άδεηα Δπψλπκνπ Υξήζηε SAP Professional γηα ηνπο ρξήζηεο πνπ δηαηεξνχλ δεδνκέλα 
MDM. ε έλα ζελάξην Enterprise Master Data Management, δελ ππάξρεη απαίηεζε άδεηαο επψλπκνπ ρξήζηε γηα ηνπο ρξήζηεο πνπ 
δηαβάδνπλ/εκθαλίδνπλ ή/θαη πεξηεγνχληαη ζηα δεδνκέλα MDM. Απηφ πεξηιακβάλεη, ρσξίο πεξηνξηζκφ, έλαλ επηρεηξεκαηηθφ ρξήζηε πνπ 
ρξεζηκνπνηεί εθαξκνγή αλαδήηεζεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ελφο αξρείνπ ζην απνζεηήξην MDM ή ρξήζηεο θαηαιφγνπ πνπ πξνζπειάδνπλ έλαλ 

θαηάινγν ηζηνχ. 

http://www.sap.com/defense-security
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4.8 SAP NetWeaver Master Data Management, πξνϊόλ θαη άιια δεδνκέλα.  Σν SAP NetWeaver Master Data Management, πξντφλ θαη άιια 
δεδνκέλα, πεξηιακβάλεη ηα δηθαηψκαηα ηεο άδεηαο SAP NetWeaver Master Data Management, γηα ηελ εθηχπσζε θαη ην Product Content 
Management (PCM). 

4.9 SAP Enterprise Master Data Management.  Σν SAP NetWeaver MDM, θαζνιηθφο ζπγρξνληζκφο δεδνκέλσλ, δελ πεξηιακβάλεηαη ζην 
αληηθείκελν ηνπ SAP Enterprise Master Data Management. Γηα φια ηα ζελάξηα ηνπ Enterprise Master Data Management πνπ βαζίδνληαη ζε 
πξντφληα SAP NetWeaver Master Data Management, απαηηείηαη άδεηα Δπψλπκνπ Υξήζηε SAP Professional γηα ηνπο ρξήζηεο πνπ δηαηεξνχλ 
δεδνκέλα MDM. ε έλα ζελάξην Enterprise Master Data Management, δελ ππάξρεη απαίηεζε άδεηαο επψλπκνπ ρξήζηε γηα ηνπο ρξήζηεο πνπ 
δηαβάδνπλ/εκθαλίδνπλ ή/θαη πεξηεγνχληαη ζηα δεδνκέλα MDM. Απηφ πεξηιακβάλεη, ρσξίο πεξηνξηζκφ, έλαλ επηρεηξεκαηηθφ ρξήζηε πνπ 
ρξεζηκνπνηεί εθαξκνγή αλαδήηεζεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ελφο αξρείνπ ζην απνζεηήξην MDM ή ρξήζηεο θαηαιφγνπ πνπ πξνζπειάδνπλ έλαλ 
θαηάινγν ηζηνχ. Γηα φια ηα ελζσκαησκέλα ζελάξηα δηαρείξηζεο θχξησλ δεδνκέλσλ πνπ βαζίδνληαη ζε πξντφληα SAP Master Data 
Governance απαηηείηαη ν θαηάιιεινο Δπψλπκνο Υξήζηεο. 

 

 

 
4.10 SAP NetWeaver Master Data Management, επιλογή ποιόηηηας δεδομένων. Ζ επηινγή πνηφηεηαο δεδνκέλσλ, SAP Master Data 

Management, κπνξεί λα πσιεζεί θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν ζε ζπλδπαζκφ κε ην SAP NetWeaver Master Data Management ή ην SAP 
Enterprise Master Data Management. Έηζη, νη πνιηηηθέο Δπψλπκσλ Υξεζηψλ εθαξκφδνληαη ζε απηά ηα πξντφληα.  Ζ επηινγή πνηφηεηαο 
δεδνκέλσλ ηνπ SAP Master Data Management επηηξέπεη ηε ρξήζε ηνπ SAP BusinessObjects DataServices (DataServices) κφλν γηα ηηο 
πεξηπηψζεηο ρξήζεο ηνπ SAP Master Data Management. Μηα πεξίπησζε ρξήζεο ηνπ SAP Master Data Management νξίδεηαη σο έλα ζελάξην 
ζην νπνίν ηα δεδνκέλα (i) θαζαξίδνληαη, απνκαθξχλνληαη ηα δηπιφηππα θαη θνξηψλνληαη κέζσ ηνπ DataServices ζην SAP NetWeaver MDM 
(MDM) ή ην SAP Master Data Governance (MDG) ή (ii) ηα δεδνκέλα δηαλέκνληαη απφ ην MDM ή ην MDG ζε θαηάληε ζπζηήκαηα κέζσ ηνπ 
DataServices. Σν DataServices ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ ζην απνζεηήξην MDM ηνπ SAP NW MDM ή ηνπ SAP MDG. Απηφ 
πεξηιακβάλεη, ρσξίο πεξηνξηζκφ, ηελ επαιήζεπζε θαηά ηελ θαηαρψξεζε θαη ηελ αληηζηνίρηζε ή ηνλ πεξηνδηθφ θαζαξηζκφ θαη απνκάθξπλζε 
ησλ δηπινηχπσλ απφ ην απνζεηήξην. 

4.11 SAP NetWeaver Identity Management γηα ππαιιήινπο θαη SAP NetWeaver Identity Management γηα κε ππαιιήινπο.  Ζ ρξήζε ηνπ SAP 
NetWeaver Identity Management πξέπεη λα αδεηνδνηείηαη μερσξηζηά ζε πεξίπησζε αλεμάξηεηεο ρξήζεο ή/θαη θαηά ηε δηαρείξηζε ηαπηνηήησλ 
κε ηε ζχλδεζε ζε κε SAP Applications. 

4.12 SAP NetWeaver Foundation γηα Δθαξκνγέο Τξίηωλ Μεξώλ.  Οη πειάηεο πξέπεη λα απνθαζίζνπλ ηελ πξψηε θνξά πνπ αγνξάδνπλ άδεηα ή λα 
παξαρσξνχλ άδεηα γηα ην SAP NetWeaver Foundation γηα Δθαξκνγέο Σξίησλ Μεξψλ, πνην κνληέιν (βαζηζκέλν ζε ρξήζηε, ή βαζηζκέλν  ζε 
CPU) ζα επηιέμνπλ. Ζ ελαιιαγή ή αλάκεημε άδεηαο βαζηζκέλεο ζε CPU θαη βαζηζκέλεο ζε ρξήζηε γηα ην SAP NetWeaver Foundation γηα 
Δθαξκνγέο Σξίησλ Μεξψλ δελ επηηξέπεηαη.  

4.13 SAP NetWeaver Portal, επηρεηξεκαηηθνί ρώξνη εξγαζίαο.  Οη επηρεηξεκαηηθνί ρψξνη εξγαζίαο SAP NetWeaver Portal πεξηιακβάλνπλ 
δηθαηψκαηα ρξφλνπ εθηέιεζεο γηα ην SAP NetWeaver Enterprise Portal. ε πεξίπησζε πνπ νη επηρεηξεκαηηθνί ρψξνη εξγαζίαο SAP 
NetWeaver Portal ρξεζηκνπνηνχληαη αλεμάξηεηα, ρσξίο πξφζβαζε ζε θακία εθαξκνγή SAP, δελ απαηηνχληαη άδεηεο Δπψλπκσλ Υξεζηψλ 
SAP. 

4.14 Duet Enterprise. Σν Duet Enterprise παξέρεηαη κε έλα πεξηνξηζκέλν αξηζκφ ππεξεζηψλ Duet Enterprise Starter Services πνπ νξίδνληαη ζηελ 
Σεθκεξίσζε θαη ζηε δηεχζπλζε https://websmp107.sap-ag.de/~sapdownload/012002523100014103542010E/Duet_Enterprise_services.htm. 
Οη Υξήζηεο SAP Platform Standard κπνξνχλ λα πξνζπειάζνπλ ην Duet Enterprise Starter Services κε ηελ πξνυπφζεζε φηη (i) ν Αδεηνχρνο 
έρεη ιάβεη ηελ άδεηα παθέηνπ γηα ην Duet Enterprise θαη (ii) ην Duet Enterprise Starter Services πξνζπειάδεηαη απνθιεηζηηθά κέζσ ηνπ 
Microsoft SharePoint πνπ ππνζηεξίδεη ην Duet Enterprise. Κάζε Υξήζε ηνπ Duet Enterprise πέξαλ ηνπ Duet Enterprise Starter Services 
απαηηεί απφ ηνλ Αδεηνχρν λα ιάβεη άδεηα γηα ηνλ θαηάιιειν ηχπν θαη θαηεγνξία Δπψλπκνπ Υξήζηε SAP. 

 
5. SAP BusinessObjects 

5.1 SAP® BusinessObjects™ Enterprise 
 

Dashboard Builder. Σα ζηνηρεία ινγηζκηθνχ, εξγαιεία θαη βνεζεηηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ παξέρνληαη κε ην Dashboard Builder κπνξνχλ λα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν κε ην πξντφλ κε ην νπνίν παξαζρέζεθαλ. Δπηπιένλ, νη βνεζεηηθέο ιεηηνπξγίεο Web Intelligence πνπ παξέρνληαη κε ην 
Dashboard Builder κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα ηελ πξνβνιή ησλ αλαιπηηθψλ πξνηχπσλ πνπ παξέρνληαη κε ην Dashboard 
Builder. 

 
SAP BusinessObjects Enterprise. Γελ επηηξέπεηαη ν ζπλδπαζκφο αδεηψλ δηαθνξεηηθψλ εθδφζεσλ ηνπ BusinessObjects Enterprise ζε κία 
Αλάπηπμε (γηα παξάδεηγκα, νη άδεηεο Premium δελ κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ κε άδεηεο Professional ζηελ ίδηα Αλάπηπμε). Δίλαη δπλαηή ε 
ρξήζε ηνπ BusinessObjects Enterprise Professional γηα ηε δεκνζίεπζε θαη δηαλνκή κφλν ελφο απφ ηνπο ηχπνπο αλαθνξάο ηδησηηθήο κνξθήο 
ηνπ SAP BusinessObjects (Crystal Reports, Web Intelligence/Desktop Intelligence/BusinessObjects/Voyager). Γηα απηφ ην ζθνπφ, ηα Web 
Intelligence θαη Desktop Intelligence ζεσξνχληαη κία ηδησηηθή κνξθή αλαθνξάο. Δάλ επηζπκείηε λα δεκνζηεχζεηε θαη δηαλείκεηε πεξηζζφηεξνπο 
απφ έλαλ ηχπνπο κνξθψλ αλαθνξάο, πξέπεη λα ιάβεηε ην BusinessObjects Enterprise Premium. Αλεμαξηήησο ησλ αλσηέξσ, εάλ ν Αδεηνχρνο 
κεηαβεί απφ κηα ζπλδπαζκέλε Αλάπηπμε BusinessObjects θαη Web Intelligence ζε BusinessObjects Enterprise, ν Αδεηνχρνο κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηήζεη θαη ηνπο δχν ηχπνπο αλαθνξψλ BusinessObjects θαη Web Intelligence ζε απηή ηελ Αλάπηπμε. 

 
Δπηινγέο Πξνϊόληωλ SAP BusinessObjects. Γηα ηηο επηινγέο γηα ηα BusinessObjects Enterprise Professional, Crystal Enterprise Professional 
θαη Crystal Reports Server (ζπιινγηθά "Τπνθείκελε Δθαξκνγή") παξαρσξείηαη άδεηα σο πξφζζεηα κηαο Αλάπηπμεο. Οη επηινγέο κπνξνχλ λα 
πεξηιακβάλνπλ ηα Crystal Reports Explorer, Auditing, Publishing, Live Office,  Integration Kits γηα εθαξκνγέο ηξίησλ κεξψλ θαη άιια πξντφληα 
πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο Δπηινγέο γηα κηα Τπνθείκελε Δθαξκνγή. Δάλ θαη ε Τπνθείκελε Δθαξκνγή θαη νη Δπηινγέο έρνπλ αδεηνδνηεζεί ζε κηα 

https://websmp107.sap-ag.de/~sapdownload/012002523100014103542010E/Duet_Enterprise_services.htm
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κέηξεζε CPU, ν αξηζκφο θαη ν ηχπνο ησλ αδεηψλ Δπηινγήο πξέπεη λα αληηζηνηρεί ζηνλ αξηζκφ θαη ηνλ ηχπν ησλ αδεηψλ Τπνθείκελεο 
Δθαξκνγήο ζηε Γηακφξθσζε, ζηελ νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη νη Δπηινγέο 

 
Web Intelligence Interactive Viewing. Οη θσδηθνί θιεηδηά ηνπ Web Intelligence Interactive Viewing μεθιεηδψλνπλ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 
πιήξνπο πξντφληνο Web Intelligence. Παξφια απηά, ην Web Intelligence Interactive Viewing είλαη πεξηνξηζκέλε άδεηα θαη δελ κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ επεμεξγαζία ή δεκηνπξγία εγγξάθσλ. 

 

5.2 Μέηξεζε Αδεηώλ Δπώλπκνπ Φξήζηε (NUL) γηα ηα Παθέηα SAP BusinessObjects.  ηαλ παξαρσξείηαη άδεηα ρξήζεο γηα έλα παθέην SAP 
BusinessObjects πνπ ρξεζηκνπνηεί σο βάζε ηε κέηξεζε “NUL” (άδεηα επψλπκνπ ρξήζηε), θάζε κεκνλσκέλνο ρξήζηεο πξέπεη λα 
πξνζδηνξίδεηαη ζπγθεθξηκέλα σο ν απνθιεηζηηθφο θάηνρνο ηεο NUL. Οη θνηλή ρξήζε ηνπ NUL απφ πεξηζζφηεξα απφ έλα άηνκα απαγνξεχεηαη 
ξεηά. Δπηπξνζζέησο, ηα NUL δελ δχλαληαη λα κεηαβηβάδνληαη απφ έλα πξφζσπν ζε άιιν, εθηφο θαη αλ ν αξρηθφο ρξήζηεο δελ απαηηεί θαη δελ 
θέξεη πιένλ άδεηα λα έρεη πξφζβαζε ζην Αδεηνδνηεκέλν Πξντφλ.  
Γελ έρεη ζεκαζία πφζα άηνκα δνπιεχνπλ ηαπηφρξνλα κε ην ινγηζκηθφ. Γελ ππάξρεη πεξηνξηζκφο ζηνλ αξηζκφ ησλ επεμεξγαζηψλ ή 

δηαθνκηζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. 
Απηή ε κέηξεζε δελ αληηθαζηζηά ηε γεληθή αξρή Δπψλπκνπ Υξήζηε SAP (δείηε ελφηεηα A.1 ζηηο Βαζηθέο Αξρέο Αδεηνδφηεζεο). 

 

5.3 Παθέην SAP BusinessObjects BI Starter.  Ζ παξαρψξεζε άδεηαο ηνπ παθέηνπ SAP BusinessObjects BI starter πεξηνξίδεηαη ζε έλα κέγηζην 
αξηζκφ 100 ρξεζηψλ ζε έλα κεκνλσκέλν δηαθνκηζηή. 

 

5.4 Crystal Reports Professional θαη Developer 

5.4.1. Δξγαιεία Designer.  Ζ εθαξκνγή ζρεδηαζκνχ αλαθνξψλ Crystal Reports θαη νη βνεζεηηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ εγθαζηζηψληαη απφ ην πξφγξακκα 
εγθαηάζηαζεο Crystal Reports (“Designer Tools”) αδεηνδνηνχληαη βάζεη NUL. Κάζε αληίγξαθν ηνπ Crystal Reports Professional, Crystal 
Reports Developer θαη Crystal Reports Server πεξηιακβάλεη κία NUL γηα ηα Designer Tools. 

 
5.4.2 Πξνϊόλ Crystal Reports Developer Runtime (Δθαξκόδεηαη Μόλν ζην Crystal Reports Developer): 

 
5.4.2.1 Οξηζκνί πνπ Δθαξκόδνληαη ζην Crystal Reports Developer: 

“Δθαξκνγή Πειάηε” ζεκαίλεη κηα εθαξκνγή πνπ αλαπηχζζεηαη απφ ηνλ Αδεηνχρν, ε νπνία α) ρξεζηκνπνηεί ην Δθηειέζηκν Πξντφλ (Runtime), β) 
εγθαζίζηαηαη πιήξσο ζε έλα κεράλεκα ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε κε ην ζχλνιν ηεο επεμεξγαζίαο αλαθνξψλ λα είλαη ηνπηθά ζε απηφ ην κεράλεκα 
θαη γ) πξνζζέηεη ζεκαληηθή θαη θχξηα ιεηηνπξγηθφηεηα ζην Δθηειέζηκν Πξντνλ.  
“Δζωηεξηθή Δγθαηάζηαζε” ή “Δγθαζζηηζηώ Δζωηεξηθά” ζεκαίλεη ηελ εγθαηάζηαζε ζηηο Δθαξκνγέο παξαγσγήο ηνπ Πειάηε ή/θαη ηηο Δθαξκνγέο 
Γηαθνκηζηή ηνπ Πειάηε ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο ππνινγηζηέο ηεο εηαηξείαο ή ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ Πειάηε, κφλν ζε ζρέζε κε ηνπο 
εζσηεξηθνχο επηρεηξεκαηηθνχο ζθνπνχο ηνπ Αδεηνχρνπ.  
“Γηαλνκή” ή “Γηαλέκω” ζεκαίλεη ηελ πψιεζε, κίζζσζε, αδεηνδφηεζε ή αλαδηαλνκή Δθαξκνγψλ Πειάηε ή/θαη Δθαξκνγψλ Γηαθνκηζηή ζε 
ηειηθνχο ρξήζηεο-ηξίηα κέξε εμσηεξηθνχο ηεο εηαηξείαο ή ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ Αδεηνχρνπ.  
“Δθηειέζηκν Πξνϊόλ” ζεκαίλεη ηα αξρεία θαη ηηο δηαζπλδέζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο εθαξκνγήο (APIs) γηα ηε ζπγθεθξηκέλε έθδνζε πνπ 
πξνζδηνξίδνληαη ζην αξρείν RUNTIME.TXT πνπ παξέρεηαη κε ην Πξντφλ.  
“Δθαξκνγή Γηαθνκηζηή” ζεκαίλεη κηα εθαξκνγή πνπ αλαπηχζζεηαη απφ ηνλ Αδεηνχρν, ε νπνία α) ρξεζηκνπνηεί ην Δθηειέζηκν Πξντφλ, β) 
επηηξέπεη ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ ρξήζηεο λα πξνζπειάδνπλ ην Δθηειέζηκν Πξντφλ, είηε άκεζα, είηε έκκεζα κέζσ νπνηαζδήπνηε 
ελδηάκεζεο εθαξκνγήο θαη γ) πξνζζέηνπλ ζεκαληηθή θαη θχξηα ιεηηνπξγηθφηεηα ζην Δθηειέζηκν Πξντφλ. Μηα Δθαξκνγή Πειάηε πνπ 
εγθαζίζηαηαη ζε πεξηβάιινλ ηεξκαηηθνχ δηαθνκηζηή Windows (π.ρ. Citrix ή Microsoft Remote Desktop Platform) είλαη Δθαξκνγή Γηαθνκηζηή. 

 
5.4.2.2 Φξήζε ηνπ Δθηειέζηκνπ Πξνϊόληνο.  Ο Αδεηνχρνο κπνξεί λα εγθαηαζηήζεη θαη ρξεζηκνπνηήζεη έλα κεκνλσκέλν αληίγξαθν ηνπ Δθηειέζηκνπ 

Πξντφληνο γηα ηελ αλάπηπμε Δθαξκνγψλ Πειάηε θαη Δθαξκνγψλ Γηαθνκηζηή. Οη φξνη θαη πξνυπνζέζεηο Γηαλνκήο θαη Δζσηεξηθήο 
Δγθαηάζηαζεο δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηνλ ηχπν εθαξκνγψλ πνπ αλαπηχζζεη ν Αδεηνχρνο, φπσο πεξηγξάθεηαη παξαθάησ.  

 
5.4.2.3 Δζωηεξηθή Δγθαηάζηαζε Δθαξκνγώλ Πειάηε θαη Δθαξκνγώλ Γηαθνκηζηή.  Ο Παξαρσξψλ ηελ Άδεηα παξαρσξεί ζηνλ Αδεηνχρν κηα 

πξνζσπηθή, κε απνθιεηζηηθή, πεξηνξηζκέλε άδεηα λα Δγθαηαζηήζεη Δζσηεξηθά ην Δθηειέζηκν Πξντφλ κε Δθαξκνγέο Πειάηε θαη Δθαξκνγέο 
Γηαθνκηζηή. 

 
5.4.2.4 Γηαλνκή Δθαξκνγώλ Πειάηε.  Αλάινγα κε ηε ζπκκφξθσζε ηνπ Αδεηνχρνπ κε φινπο ηνπο φξνπο ηνπ παξφληνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο, ρσξίο 

πεξηνξηζκφ, ηεο ελφηεηαο 5.4.2.6, ν Παξαρσξψλ ηελ Άδεηα παξαρσξεί ζηνλ Αδεηνχρν κηα πξνζσπηθή, κε απνθιεηζηηθή, πεξηνξηζκέλε άδεηα 
λα Γηαλείκεη ηηο Δθαξκνγέο Πειάηε. 

 
5.4.2.5 Γηαλνκή Δθαξκνγώλ Γηαθνκηζηή.  Αλάινγα κε ηε ζπκκφξθσζε ηνπ Αδεηνχρνπ κε φινπο ηνπο φξνπο ηνπ παξφληνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο, 

ρσξίο πεξηνξηζκφ, ηεο ελφηεηαο 5.4.2.6, ν Παξαρσξψλ ηελ Άδεηα παξαρσξεί ζηνλ Αδεηνχρν κηα πξνζσπηθή, κε απνθιεηζηηθή, πεξηνξηζκέλε 
άδεηα λα Γηαλείκεη ηηο Δθαξκνγέο Γηαθνκηζηή ζε ηξίηα κέξε κε ηελ πξνυπφζεζε φηη α) ν Αδεηνχρνο έρεη ιάβεη αδεηνδνηεκέλν αληίηππν ηνπ 
Crystal Reports γηα θάζε Γηακφξθσζε Δθαξκνγήο Γηαθνκηζηή πνπ Γηαλέκεηαη θαη ε έθδνζε ηνπ Πξντφληνο Υξφλνπ Δθηέιεζεο πνπ 
ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ ελ ιφγσ Δθαξκνγή Γηαθνκηζηή είλαη ε ίδηα κε ηελ έθδνζε ηνπ αδεηνδνηεκέλνπ αληηγξάθνπ ηνπ Crystal Reports πνπ 
δηαζέηεη ν Αδεηνχρνο ή β) ν Αδεηνχρνο θαηέρεη ηνπιάρηζηνλ έλα αδεηνδνηεκέλν αληίηππν ηνπ Crystal Reports Developer Advantage, θαη ε 
έθδνζε ηνπ Πξντφληνο Υξφλνπ Δθηέιεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηελ ελ ιφγσ Δθαξκνγή Γηαθνκηζηή είλαη ε ίδηα κε ηελ έθδνζε ηνπ 
αδεηνδνηεκέλνπ αληηγξάθνπ ηνπ Crystal Reports Developer Advantage ηνπ Αδεηνχρνπ. 

 
5.4.2.6 Απαηηήζεηο Γηαλνκήο Πξνϊόληνο Φξόλνπ Δθηέιεζεο. 

Δάλ ν Αδεηνχρνο δηαλείκεη ην Δθηειέζηκν Πξντφλ ζε ηξίηα κέξε ζχκθσλα κε ηηο ελφηεηεο 5.2.2.4 ή 5.2.2.5, ν Αδεηνχρνο πξέπεη λα 
ζπκκνξθσζεί κε ηηο θάησζη απαηηήζεηο:  
(α) Ο Αδεηνχρνο ζα παξακείλεη ν απνθιεηζηηθφο ππεχζπλνο γηα ηελ ππνζηήξημε, επηζθεπή, αλαβάζκηζε, θαη ηερληθή ή άιιε βνήζεηα πνπ 
απαηηείηαη ή αηηείηαη απφ νηνλδήπνηε ιακβάλεη ηα ελ ιφγσ αληίγξαθα ηνπ Δθηειέζηκνπ Πξντφληνο ή δεηγκάησλ εθαξκνγψλ,  
(β) Ο Αδεηνχρνο δελ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ην φλνκα, ινγφηππν ή εκπνξηθφ ζήκα ηνπ Παξαρσξνχληνο ηελ Άδεηα ή ηνπ Πξντφληνο, ρσξίο ηελ 
πξνεγνχκελε γξαπηή άδεηα ηνπ Παξαρσξνχληνο ηελ Άδεηα,  
(γ) Ο Αδεηνχρνο ζα ππεξαζπηζηεί, απνδεκηψζεη θαη δηαθπιάμεη ηνλ Παξαρσξνχληα ηελ Άδεηα απφ θάζε απαίηεζε ή ππεπζπλφηεηα πνπ 
απνξξέεη απφ ηε ρξήζε, αλαπαξαγσγή ή δηάζεζε ηνπ Δθηειέζηκνπ Πξντφληνο ή ησλ ζρεηηθψλ εθαξκνγψλ,  
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(δ) Ο Αδεηνχρνο δελ ζα δηαλείκεη ην Δθηειέζηκν Πξντφλ κε θαλέλα πξντφλ γεληθήο ρξήζεο ζχληαμεο αλαθνξψλ, αλάιπζεο δεδνκέλσλ ή 
παξάδνζεο αλαθνξψλ, ή νηνδήπνηε άιιν πξντφλ πνπ ηειεί ηελ ίδηα ή παξφκνηα ιεηηνπξγία κε ηα πξντφληα πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνλ 
Παξαρσξνχληα ηελ Άδεηα, θαη  
(ε) Ο Αδεηνχρνο ζα εμαζθαιίζεη ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε (“Σειηθφο Υξήζηεο”) ζε φξνπο νπζηαζηηθά παξφκνηνπο κε ηνπο θαησηέξσ:  
Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζπκθσλεί λα κελ ηξνπνπνηήζεη, απνζπλαξκνινγήζεη, απνζπκπηιήζεη, κεηαθξάζεη, πξνζαξκφζεη ή αλαιχζεη ην Πξντφλ 
Υξφλνπ Δθηέιεζεο ή ηε κνξθή ηνπ αξρείνπ αλαθνξάο (.RPT),  
Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζπκθσλεί λα κε δηαλείκεη ην Πξντφλ Υξφλνπ Δθηέιεζεο ζε νηνδήπνηε ηξίην κέξνο ή λα κελ ρξεζηκνπνηεί ην Πξντφλ 
Υξφλνπ Δθηέιεζεο επί ηε βάζεη κίζζσζεο ή ρξνλν-δηακνηξαζκνχ ή λα κελ ιεηηνπξγήζεη εγθαηάζηαζε παξνρήο ππεξεζίαο πξνο φθεινο 
ηξίησλ κεξψλ,  
Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζπκθσλεί λα κε ρξεζηκνπνηήζεη ην Δθηειέζεηκν Πξντφλ γηα ηε δεκηνπξγία πξνο δηαλνκή ελφο πξντφληνο πνπ είλαη γεληθά 
αληαγσληζηηθφ ησλ πξντφλησλ πνπ πξνζθέξνληαη απφ ηνλ Παξαρσξνχληα ηελ Άδεηα,  
Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζπκθσλεί λα κε ρξεζηκνπνηήζεη ην Πξντφλ Υξφλνπ Δθηέιεζεο γηα ηε δεκηνπξγία πξνο δηαλνκή ελφο πξντφληνο πνπ 
κεηαηξέπεη ηε κνξθή αξρείν αλαθνξάο (.RPT) ζε ελαιιαθηηθή κνξθή αξρείνπ αλαθνξάο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ νηνδήπνηε πξντφλ γεληθήο 
ρξήζεο γηα ηε ζχληαμε αλαθνξψλ, ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ ή ηελ παξνρή αλαθνξψλ, ην νπνίν δελ είλαη ηδηνθηεζία ηνπ Παξαρσξνχληνο ηελ 
Άδεηα,  

 
5.4.2.7. Ο ΠΑΡΑΥΩΡΩΝ ΣΖΝ ΑΓΔΗΑ ΚΑΗ ΟΗ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ ΣΟΤ ΑΠΟΚΖΡΤΟΤΝ ΚΑΘΔ ΔΓΓΤΖΖ ΡΖΣΖ Ή ΗΩΠΖΡΑ ΤΝΑΓΟΜΔΝΖ, 

ΤΜΠΔΡΗΛΑΜΒΑΝΟΜΔΝΩΝ ΥΩΡΗ ΠΔΡΗΟΡΗΜΟ, ΣΩΝ ΔΓΓΤΖΔΩΝ ΔΜΠΟΡΔΤΗΜΟΣΖΣΑ, ΚΑΣΑΛΛΖΛΟΣΖΣΑ ΓΗΑ ΤΓΚΔΚΡΗΜΔΝΟ 
ΚΟΠΟ ΚΑΗ ΜΖ ΠΑΡΑΒΗΑΖ ΓΗΚΑΗΩΜΑΣΩΝ ΣΡΗΣΩΝ ΜΔΡΩΝ. Ο ΠΑΡΑΥΩΡΩΝ ΣΖΝ ΑΓΔΗΑ ΚΑΗ ΟΗ ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ ΣΟΤ ΓΔΝ ΘΑ 
ΔΤΘΤΝΟΝΣΑΗ ΓΗΑ ΚΑΜΗΑ ΑΜΔΖ, ΔΜΜΔΖ, ΔΠΑΚΟΛΟΤΘΖ, ΣΤΥΑΗΑ, ΑΠΟΘΔΣΗΚΖ, ΚΑΛΤΠΣΟΜΔΝΖ Ή ΆΛΛΖ ΕΖΜΗΑ ΠΟΤ ΑΠΟΡΡΔΔΗ 
ΑΠΟ ΣΖΝ ΠΑΡΟΤΑ ΤΜΒΑΖ Ή Δ ΥΔΖ ΜΔ ΣΖΝ ΔΦΑΡΜΟΓΖ Ή ΣΟ ΔΚΣΔΛΔΗΜΟ ΠΡΟΪΝ. 

 
5.4.2.8 Σηηγκηόηππα θαη ιεθηηθή δηαηύπωζε ηνπ Crystal Reports. Δπηηξέπεηαη ε αλαπαξαγσγή θαη δηαλνκή ζηηγκηφηππσλ νζφλεο θαη ηεο ιεθηηθήο 

δηαηχπσζεο ηεο Crystal Reports ζε έγγξαθα ή κέζα εθφζνλ: 

a) α) Σν έγγξαθν ή κέζν δελ πξννξίδεηαη γηα εκπνξηθφ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ή εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ηξίηνπ κέξνπο ή/θαη γηα εθπαηδεπηηθφ πιηθφ 
πνπ απνθέξεη θέξδνο. 

b) β) Γελ επηηξέπεηαη ε ρπδαία ή πνξλνγξαθηθή ρξήζε θαη δελ επηηξέπεηαη ε εμχβξηζε, πξνζβνιή ή θαθή πξνβνιή ησλ Δπηρεηξεκαηηθψλ 
Αληηθεηκέλσλ, νησλδήπνηε πξντφλησλ ηνπο ή ελαληίνλ νηνπδήπνηε άιινπ πξνζψπνπ ή λνκηθνχ πξνζψπνπ.  

c) γ) Ζ ρξήζε δελ πξέπεη λα ππνλλνεί άκεζε ή έκκεζε ρνξεγεία ησλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Αληηθεηκέλσλ (Business Objects), ζρέζε ζπλεξγαζίαο ή 
ζπκπεξίιεςε ηνπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο ζαο.  

d) δ) Γελ επηηξέπεηαη ε ρξήζε ζηηγκηνηχπσλ νζφλεο ζε ζπγθξηηηθέο δηαθεκίζεηο 

e) ε) Γελ επηηξέπεηαη ε ηξνπνπνίεζε ηνπο ζηηγκηνηχπνπ νζφλεο κε θαλέλα ηξφπν, κε ηελ εμαίξεζε ηεο αιιαγήο κεγέζνπο ή ηεο πεξηθνπήο.  

f) ζη) Γελ επηηξέπεηαη ε ζπκπεξίιεςε ηκεκάησλ ζηηγκηνηχπσλ νζφλεο ζηε δηαζχλδεζε ρξήζηε ηνπ πξντφληνο ζαο.  

g) δ) Γελ επηηξέπεηαη ε ρξήζε ησλ ζηηγκηνηχπσλ νζφλεο πνπ πεξηέρνπλ πεξηερφκελν ηξίησλ κεξψλ, εθηφο θαη αλ ιάβεηε ξεηή άδεηα απφ ην 
ηξίην κέξνο.  

h) ε) Πξέπεη λα πεξηιακβάλεηε ηελ θάησζη δήισζε πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ: "Σα ζηηγκηφηππα νζφλεο ηνπ πξντφληνο Business Objects 
αλαηππψλνληαη κε άδεηα Business Objects."  

i) ζ) Δάλ ε ρξήζε ζαο πεξηιακβάλεη αλαθνξέο ζε πξντφλ Business Objects, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηε ην πιήξεο φλνκα ηνπ πξντφληνο. 

j) η) Γελ επηηξέπεηαη ε ρξήζε ζηηγκηνηχπνπ νζφλεο πνπ πεξηέρεη εηθφλα αλαγλσξίζηκνπ πξνζψπνπ, εθηφο θαη αλ ιάβεηε άδεηα απφ ην ελ ιφγσ 
πξφζσπν. 

k) ηα) Σα ζηηγκηφηππα νζφλεο θαη νη ιεθηηθέο δηαηππψζεηο ησλ Crystal Reports δελ πξέπεη λα αληηζηνηρνχλ ζε κέξνο κεγαιχηεξν ηνπ πέληε ηνηο 
εθαηφ (5%) ηνπ εγγξάθνπ ή κέζνπ. 

 

5.5 Dashboard θαη Visualization 
 
5.5.1 Λνγηζκηθό SAP® BusinessObjects™ Xcelsius®.  Δάλ αλαλεψζεηε, δεκνζηεχζεηε, σζήζεηε ή άιισο αιιάμεηε δεδνκέλα πνπ πεξηέρνληαη ζε 

νηνδήπνηε αξρείν SWF πνπ δεκηνπξγήζεθε κε ην Xcelsius (ή αξρείν SWF πνπ εμήρζεθε ζε άιιεο ππνζηεξηδφκελεο κνξθέο αξρείνπ (π.ρ., 
PDF, AIR, PPT)), πξέπεη λα αγνξάζεηε Άδεηα Xcelsius Interactive Viewing.   Σν Xcelsius Interactive Viewing πεξηιακβάλεηαη θαη αληηζηνηρεί κε 
ηηο Άδεηεο Δπψλπκνπ Υξήζηε (“NUL”) ηνπ Crystal Reports Server θαη BusinessObjects Edge.  Σν Unlimited Interactive Viewing πεξηιακβάλεηαη 
κε ην Xcelsius Engage αιιά πεξηνξίδεηαη ζε αξρεία SWF κε κέγηζην αξηζκφ δχν ζπλδέζεσλ. 

 

5.6 Λύζεηο SAP BusinessObjects Enterprise Information Management 
 
5.6.1 Παθέηα SAP BusinessObjects Enterprise Information Management (EIM).  Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο αδεηνδνηνχκελσλ CPU αλαπαξηζηά ην 

κέγηζην αζξνηζηηθφ αξηζκφ CPU ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί θαη ρξεζηκνπνηεζεί φιν ην Λνγηζκηθφ πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηα παθέηα 
EIM.  Οη θαηάινγνη δηεπζχλζεσλ δελ πεξηιακβάλνληαη θαη πξέπεη λα αδεηνδνηνχληαη μερσξηζηά. 

 
5.6.2 Παθέην Operational Enterprise Information Management (Παθέην Operational EIM). Ο Αδεηνχρνο κπνξεί λα Υξεζηκνπνηήζεη κφλν κία απφ ηηο 

παξαθάησ εθδφζεηο ηνπ Data Quality Management, εθδφζεηο γηα ην SAP, Siebel, ή Informatica πεξηιακβάλνληαη σο κέξνο ηνπ Παθέηνπ 
Operational EIM: SAP BusinessObjects DQM, έθδνζε γηα ην SAP Solutions, SAP BusinessObjects DQM, έθδνζε γηα ην Siebel Applications 
ηεο Oracle, ή SAP BusinessObjects DQM, έθδνζε γηα ην Informatica PowerCenter. Ο Αδεηνχρνο κπνξεί λα Υξεζηκνπνηήζεη δχν άδεηεο ηνπ 
Application Interface Unlimited γηα κέρξη δχν εθαξκνγέο ζπλνιηθά. 

 
5.6.3 Παθέην SAP BusinessObjects Analytical Enterprise Information Management (Παθέην Analytical EIM ).   Ο Αδεηνχρνο κπνξεί λα 

Υξεζηκνπνηήζεη κφλν κία απφ ηηο παξαθάησ εθδφζεηο ηνπ Data Quality Management, εθδφζεηο γηα ην SAP, Siebel, ή Informatica 
πεξηιακβάλνληαη σο κέξνο ηνπ Παθέηνπ Analytical EIM: SAP BusinessObjects DQM, έθδνζε γηα ην SAP Solutions, SAP BusinessObjects 
DQM, έθδνζε γηα ην Siebel Applications ηεο Oracle, ή SAP BusinessObjects DQM, έθδνζε γηα ην Informatica PowerCenter. ια ηα δηαζέζηκα 
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Rapid Marts γηα κία κφλν νηθνγέλεηα εθαξκνγψλ (νηθνγέλεηα SAP ή Oracle) κπνξνχλ λα Υξεζηκνπνηεζνχλ. Ο Αδεηνχρνο κπνξεί λα 
Υξεζηκνπνηήζεη δχν άδεηεο ηνπ Application Interface Unlimited γηα κέρξη δχν εθαξκνγέο ζπλνιηθά. 

 
5.6.4 Λνγηζκηθό SAP BusinessObjects Data Services, SAP BusinessObjects Data Integrator, θαη  SAP BusinessObjects Data Quality Management.   

Δάλ επηζπκείηε λα αλαπηχμεεηε κηα Άδεηα Data Services, Data Integrator, ή Data Quality Management γηα ηελ πξφζβαζε πεγψλ 
επηρεηξεκαηηθψλ δεδνκέλσλ φπσο ηα παθέηα εθαξκνγψλ, νη βάζεηο δεδνκέλσλ ή πξντφληα ηερλνινγηθήο ππνδνκήο ("Πεγέο Δπηρεηξεκαηηθψλ 
Γεδνκέλσλ"), πξέπεη λα ιάβεηε κεκνλσκέλεο άδεηεο Application Interface, Database Interface, JMS Technology Interface, ή Salesforce.com 
Technology Interface. Οη θαηάινγνη δηεπζχλζεσλ δελ πεξηιακβάλνληαη θαη πξέπεη λα αδεηνδνηνχληαη μερσξηζηά. 

 
5.6.5 SAP BusinessObjects Data Service.  Σα παξαθάησ πεξηιακβάλνληαη ζε θάζε άδεηα ηνπ SAP BusinessObjects Data Services:  

 Πέληε Δπψλπκνη Υξήζηεο ηνπ SAP BusinessObjects Data Insight (κε ηελ εμαίξεζε ησλ αδεηψλ ζε δέζκε ή πνπ παξέρνληαη άιισο ζε 
ζπλδπαζκφ κε ή γηα ρξήζε πξντφλησλ ηξίησλ κεξψλ) 

 Μία άδεηα γηα θαζέλα απφ ηα Real Time Transactional Processing, Data Source Web Service Access, Multi-user Team Development θαη 
Grid Computing 

 Άδεηεο Database Interface γηα απεξηφξηζην αξηζκφ Σ'χπσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ 

 Salesforce.com Technology Interface  

 JMS Technology Interface 

 

5.7 SAP BusinessObjects Data Integrator 
 
5.7.1 SAP BusinessObjects Data Integrator Starter. Κάζε άδεηα ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηιακβάλεη κία άδεηα ηνπ Database Interface. 
 
5.7.2 SAP BusinessObjects Data Integrator Professional. Κάζε άδεηα ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηιακβάλεη δχν άδεηεο ηνπ Database Interface. 
 
5.7.3 SAP BusinessObjects Data Integrator Premium. Κάζε άδεηα ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηιακβάλεη κία άδεηα γηα θάζε έλα απφ ηα Real Time 

Transactional Processing, Data Source Web Service Access, Multi-user Team Development, Grid Computing, Salesforce.com Technology 
Interface, JMS Technology Interface θαη άδεηεο ηνπ Database Interface γηα απεξηφξηζην αξηζκφ Σχπσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ.  

 
 

5.8 SAP BusinessObjects Data Quality Management 
 
5.8.1 SAP BusinessObjects eDQ Management. Ο Αδεηνχρνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην SAP BusinessObjects eDQ Management γηα 

πεξηβάιινληα ζπλαιιαγψλ ή πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ κφλν.  Κάζε άδεηα ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηιακβάλεη κία  άδεηα ηνπ SAP BusinessObjects DQM 
θαη επηινγή παθέηνπ θαζαξηζκνχ ζε κία γιψζζα. 

 
5.8.2. SAP BusinessObjects Data Quality Management Professional. Κάζε άδεηα ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηιακβάλεη κία άδεηα ηνπ Database Interface, κία 

άδεηα SAP BusinessObjects DQM θαη επηινγή παθέηνπ θαζαξηζκνχ ζε κία γιψζζα. 
 
5.8.3  SAP BusinessObjects Data Quality Management Premium. Κάζε άδεηα ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηιακβάλεη: 

· Πέληε Δπψλπκνπο Υξήζηεο ηνπ SAP BusinessObjects Data Insight (κε ηελ εμαίξεζε ησλ αδεηψλ ζε δέζκε ή πνπ παξέρνληαη άιισο ζε 
ζπλδπαζκφ κε ή γηα ρξήζε πξντφλησλ ηξίησλ κεξψλ) 

· Γχν άδεηεο Database Interface 

· Μία άδεηα ηνπ SAP BusinessObjects DQM, επηινγή παθέηνπ θαζαξηζκνχ γηα κία γιψζζα 

· SAP BusinessObjects DQM, SDK 

· Μία άδεηα γηα θαζέλα απφ ηα Real Time Transactional Processing, Data Source Web Service Access, Multi-user Team Development θαη Grid 
Computing 

 
5.8.4 Άδεηα Interface.  Πξνυπφζεζε γηα θάζε άδεηα Application Interface, Database Interface ή Technology Interface είλαη ε άδεηα Data Services, Data 

Integrator ή Data Quality Management. Σν Application Interface αδεηνδνηείηαη αλά Δγθαηάζηαζε ηεο εθαξκνγήο. “Δγθαηάζηαζε” ζεκαίλεη φηη ην 
Λνγηζκηθφ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν γηα κία κνλαδηθή ζχλδεζε ζε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή ή ηερλνινγία. Δάλ πξνζπειάδνληαη πνιιαπιέο 
εγθαηαζηάζεηο κηαο εθαξκνγήο απφ ην Application Interface, ηφηε πξέπεη λα ιεθζεί κία Άδεηα Application Interface γηα θάζε εγθαηάζηαζε. Σα 
Application Interface Unlimited, Database Interface, JMS Technology Interface θαη Salesforce.com Technology Interface αδεηνδνηνχληαη αλά 
εθαξκνγή, βάζε δεδνκέλσλ ή Σχπν ηερλνινγίαο, φπσο αληηζηνηρεί. “Σχπνο” ζεκαίλεη έλαλ απεξηφξηζην αξηζκφ ζπλδέζεσλ πξνο ηε 
κεκνλσκέλε, ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή, βάζε δεδνκέλσλ ή ηερλνινγία. 

 
5.8.5 Data Quality Management (“DQM”) SDK.  Μπνξεί λα ιεθζεί κηα άδεηα γηα ην Data Quality Management SDK ζε δχν δηακνξθψζεηο, σο εμήο: (1) 

κηα αλεμάξηεηε ή κε δεζκνπνηεκέλε δηακφξθσζε (“DQM SDK Non-Bundled Configuration”), θαη (2) ζε δέζκε κε άδεηεο CPU Metric γηα ην Data 
Services ή/θαη ην DQM Premium (“DQM SDK Bundled Configuration”). Δάλ ιεθζεί σο DQM SDK Non-Bundled Configuration, ηφηε παξέρεηαη κηα 
άδεηα γηα ην DQM SDK σο Server License. Δάλ απαηηείηαη απφ ην DQM SDK Bundled Configuration, ηφηε νη άδεηεο γηα ην DQM SDK 
πεξηιακβάλνληαη σο κέξνο ηνπ CPU Metric licenses of Data Services ή/θαη ηνπ DQM Premium πνπ αδεηνδνηείηαη απφ ηνλ Αδεηνχρν, έηζη ψζηε 
έλα ππνζχλνιν απηψλ ησλ αδεηψλ CPU πνπ αδεηνδνηνχληαη απφ ηνλ Αδεηνχρν λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απνθιεηζηηθά γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ 
DQM SDK, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο αδεηψλ πνπ αλαπηχζζνληαη γηα ην DQM SDK θαη ην Data Services θαη ην DQM 
Premium δε ππεξβαίλεη ην ζχλνιν ησλ αδεηψλ πνπ ιήθζεθαλ γηα ην Data Services θαη ην DQM Premium. Γηα παξάδεηγκα, εάλ ν Αδεηνχρνο έρεη 
αδεηνδνηήζεη ζπλνιηθά έμη άδεηεο CPU ηνπ Data Services ή/θαη ηνπ DQM Premium, ηφηε ν Αδεηνχρνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη δχν άδεηεο CPU 
γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ DQM SDK θαη ηηο ππφινηπεο 4 άδεηεο CPU γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ Data Services ή/θαη ηνπ DQM Premium. Ή ν αδεηνχρνο 
κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηξεηο άδεηεο CPU γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ DQM SDK θαη ηηο ππφινηπεο 3 άδεηεο CPU γηα λα εθηειέζεη ην Data Services 
ή/θαη ην DQM Premium. Ή ν Αδεηνχρνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη θαη ηηο έμη άδεηεο CPU γηα λα εθηειέζεη ην DQM SDK. 

 
5.8.6 Λνγηζκηθό SAP BusinessObjects Data Quality Management, εθδόζεηο γηα ρξήζε κε εθαξκνγέο SAP, Siebel ή Informatica.  Καηά ηελ αδεηνδφηεζε 

ηνπ SAP BusinessObjects Data Quality Management, έθδνζε ιχζεσλ SAP, εθαξκνγψλ Siebel ή Informatica PowerCenter, νη ιεηηνπξγίεο 
πνηφηεηαο δεδνκέλσλ πξέπεη λα Υξεζηκνπνηνχληαη απνθιεηζηηθά κε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εθθηλνχλ εληφο ηεο εθαξκνγήο SAP, Siebel, ή 
Informatica, αληίζηνηρα. Καηά ηελ αδεηνδφηεζε κε απηφ ηνλ ηξφπν, ε Υξήζε ησλ ιεηηνπξγηψλ πνηφηεηαο δεδνκέλσλ γηα ζθνπνχο πέξαλ ηεο 
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εθαξκνγήο πνπ αδεηνδνηήζεθε, απαγνξεχεηαη απζηεξά. Μηα μερσξηζηή άδεηα ηνπ SAP BusinessObjects Data Quality Management ή ηνπ SAP 
BusinessObjects Data Services πξέπεη λα αδεηνδνηείηαη εάλ ε Υξήζε ησλ ιεηηνπξγηψλ πνηφηεηαο δεδνκέλσλ απαηηείηαη πέξαλ ηεο εθαξκνγήο 
SAP, Siebel, ή Informatica. Ζ αλάπηπμε απηήο ηεο άδεηαο ζεκαίλεη φηη ν Αδεηνχρνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δηακνηξάζεη ησλ αδεηνδνηεκέλν αξηζκφ 
CPU ζε έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο δηαθνκηζηέο, ζην κέηξν πνπ ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ CPU πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε φινπο ηνπο δηαθνκηζηέο 
αλαινγεί ζηνλ αξηζκφ ησλ CPU γηα ηνλ νπνίν ν Αδεηνχρνο έρεη ιάβεη άδεηα. Οη άδεηεο ππνινγηζηηθνχ πεξηβάιινληνο δηθηχνπ δελ 
πεξηιακβάλνληαη θαη πξέπεη λα αδεηνδνηνχληαη μερσξηζηά. 

 
5.8.7 Πξνϊόληα SAP BusinessObjects Rapid Marts.  Καηά ηελ παξαρψξεζε άδεηαο γηα ην Πξντφλ SAP BusinessObjects Rapid Marts, πξέπεη λα 

ιεθζεί επίζεο άδεηα γηα ην SAP BusinessObjects Data Integrator ή ην Data Services. Δάλ γηα ην Πξντφλ SAP BusinessObjects Rapid Marts 
παξαρσξείηαη άδεηα κε ην SAP BusinessObjects Data Integrator ή ην Data Services, πξέπεη λα ιεθζεί μερσξηζηή άδεηα SAP BusinessObjects 
Rapid Marts γηα θάζε άδεηα SAP BusinessObjects Data Integrator ή Data Services. Απαγνξεχεηαη ε αληηγξαθή κηαο άδεηαο SAP 
BusinessObjects Rapid Marts θαη ε εθαξκνγή ηεο ζε άιιεο εγθαηαζηάζοηο ηνπ πξντφληνο. Δπηπξφζζεηα ησλ αλσηέξσ, ν Αδεηνχρνο πξέπεη λα 
ιάβεη άδεηα γηα ζπγθεθξηκέλεο εθαξκνζηέεο Application Interfaces. 

 
5.8.8 SAP BusinessObjects Metadata Management.  Σν Metadata Management ζπλνδεχεηαη κε άδεηα πεξηνξηζκέλεο ρξήζεο ηνπ SAP 

BusinessObjects Enterprise. Ο Αδεηνχρνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην SAP BusinessObjects Enterprise κφλν ζε ζπλδπαζκφ κε ην Metadata 
Management. Ζ πξνζπέιαζε δεδνκέλσλ πνπ δελ δεκηνπξγείηαη απνθιεηζηηθά ή δελ Υξεζηκνπνηείηαη ζπγθεθξηκέλα απφ ην Metadata 
Management ζεσξείηαη φηη παξαβίαδεη ηελ άδεηα. Δπηπιένλ, ν Αδεηνχρνο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη κφλν ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ SAP 
BusinessObjects Enterprise: (α) Central Management Server (CMS) γηα ζθνπνχο ηαπηνπνίεζεο ρξήζηε ή νκάδαο θαη (β) Central Management 
Console γηα ηελ αζθάιεηα πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε δηαρείξηζε ρξήζηε θαη ηελ πξφζβαζε ζηηο πεγέο ηνπ πάξνρνπ ππεξεζηψλ νινθιήξσζεο, ηηο 
νκάδεο πεγψλ, ηε metapedia, βνεζεηηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ηε δηαρείξηζε εθηέιεζεο πεγψλ νινθιήξσζεο θαη ηεο εθηέιεζεο βνεζεηηθψλ 
ιεηηνπξγηψλ. 

 

5.8.9  Παθέην SAP BusinessObjects Data Migration Starter.  Σν Παθέην SAP BusinessObjects Data Migration Starter κπνξεί λα αλαπηπρζεί κφλν ζε 

ζπλδπαζκφ κε ην SAP BusinessObjects Metadata Management ή/θαη ην Data Services ζε έλα θαη κφλν δηαθνκηζηή πνπ δηάζέηεη έλα κέγηζην 

αξηζκφ ηεζζάξσλ CPU. Σν Παθέην SAP BusinessObjects Data Migration Starter κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν ζε ζπλδπαζκφ κε κία κφλν 

ζηνρεπφκελε εγθαηάζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο, φπνπ ε ID ζπζηήκαηνο ηνπ ζπζηήκαηνο ζηφρνπ παξέρεηαη γξαπηψο ζηε SAP ζηελ αξρή ηνπ έξγνπ 

εθαξκνγήο ηνπ Αδεηνχρνπ. Σν Παθέην SAP BusinessObjects Data Migration Starter αδεηνδνηείηαη βάζεη Άδεηαο Υξνληθνχ Γηαζηήκαηνο. 

 
 
 

5.9 SAP BusinessObjects Explorer 
 
5.9.1. Οη θσδηθνί θιεηδηά γηα ηνλ Explorer πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην SAP BusinessObjects Enterprise Professional (γηα ηηο 

Δπηρεηξεκαηηθέο Αλαθνξέο) μεθιεηδψλνπλ φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο Web Intelligence. Σα ελ ιφγσ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Web 
Intelligence κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν απφ ην SAP BusinessObjects Explorer. 

 
5.9.2 SAP Business Objects Explorer (Σηνηρείν Data Exploration).  Σν SAP BusinessObjects Explorer (ηνηρείν Data Exploration) πεξηιακβάλεη ην 

SAP BusinessObjects Data Integrator Premium θαη ην SAP BusinessObjects Enterprise. Ζ ρξήζε απφ ηνλ Αδεηνχρν πεξηνξίδεηαη σο εμήο: 

 Σα Data Integrator Premium θαη BusinessObjects Enterprise κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν ζε ζπλδπαζκφ ηελ έθδνζε επηηάρπλζεο 
ηνπ SAP BusinessObjects Explorer (ηνηρείν Data Exploiration). 

 Σν Data Integrator Premium δελ κπνξεί λα εγθαηαζηαζεί ζην ίδην blade κε ην SAP NetWeaver BWA blade. 

 Σν Data Integrator Premium δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα αλεμάξηεηα έξγα ETL (εμαγσγή, κεηαηξνπή θαη θφξησζε). 

 Ο Αδεηνχρνο αδεηνδνηείηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη κφλν ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά ηνπ SAP BusinessObjects Enterprise: (α) Central 
Management Console (CMC), (β) πηζηνπνίεζε ηξίησλ κεξψλ, (γ) εμεξεχλεζε επξεηεξίσλ βαζηζκέλσλ ζε BWA κε ρξήζε ηνπ Explorer, 
(δ) Central configuration Manager, θαη (ε) Import Wizard. 

 
 
 
 
 

5.10 SAP BusinessObjects Enterprise Performance Management 
 
5.10.1 SAP BusinessObjects Financial Consolidation. Ζ ρξήζε ηνπ SAP BusinessObjects Enterprise πνπ πεξηιακβάλεηαη κε ην SAP 

BusinessObjects Financial Consolidation πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηα θάησζη ραξαθηεξηζηηθά: (α) ρξήζε ηνπ Central Management Server 
(“CMS”) γηα ηελ πηζηνπνίεζε ή/θαη εμνπζηνδφηεζε ρξεζηψλ γηα ηηο εθαξκνγέο πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ, (β) ρξήζε ηνπ Central 
Management Console (“(CMC”) γηα ηε δηαρείξηζε ησλ δηθαησκάησλ θαη πξνλνκίσλ ησλ ρξεζηψλ ζε φηη αθνξά ζηελ εθαξκνγή θαη (γ) ρξήζε 
ηνπ Infoview γηα ηελ πινήγεζε θαη εθθίλεζε ρψξσλ εξγαζίαο Analyzer. 

 
 

5.11 SAP BusinessObjects Financial Information Management.  Καηά ηελ αδεηνδφηεζε ηνπ SAP BusinessObjects Financial Information 

Management, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ην SAP BusinessObjects Data Integrator: 
 απνθιεηζηηθά κε ζπγθεθξηκέλεο αδεηνδνηεκέλεο ιχζεηο ηνπ SAP BusinessObjects γηα ην SME, αλαιπηηθέο εθαξκνγέο SAP 

BusinessObjects θαη ην SAP NetWeaver BW, καδί κε ζπγθεθξηκέλεο αδεηνδνηεκέλεο εθαξκνγέο SAP BusinessObjects EPM, νη νπνίεο 
πξνζδηνξίδνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη ζχκθσλα κε ηελ Σεθκεξίσζε, θαη 

 απνθιεηζηηθά γηα Υξήζε κε ην SAP BusinessObjects Financial Information Management. 
 

Γηα ην SAP BusinessObjects Financial Information Management (FIM) πξέπεη λα παξαρσξείηαη άδεηα φπνηε απαηηείηαη ελζσκάησζε 
δεδνκέλσλ κε ζπζηήκαηα ηξίησλ κεξψλ.  Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί πεξηνξηζκέλε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ Financial Information Management γηα 
ην νπνίν ν Αδεηνχρνο δελ δηαζέηεη άδεηα (“Λνγηζκηθφ Υξφλνπ Δθηέιεζεο FIM”) απφ ζπγθεθξηκέλν αδεηνδνηεκέλν Λνγηζκηθφ SAP, φπσο 
πεξηγξάθεηαη ζηελ Σεθκεξίσζε. Μέρξη ν Αδεηνχρνο λα ιάβεη ξεηή άδεηα γηα ην Λνγηζκηθφ Υξφλνπ Δθηέιεζεο FIM, ε Υξήζε απφ ηνλ Αδεηνχρν 
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ηνπ Λνγηζκηθνχ Υξφλνπ Δθηέιεζεο FIM πεξηνξίδεηαη ζηελ πξφζβαζε απφ θαη κέζσ ηνπ αδεηνδνηεκέλνπ Λνγηζκηθνχ SAP απνθιεηζηηθά γηα ηε 
δηεπθφιπλζε ηεο απφδνζεο ηνπ Λνγηζκηθνχ SAP θαη γηα ηελ ελζσκάησζε δεδνκέλσλ απν αδεηνδνηεκέλν Λνγηζκηθφ SAP, φπσο 
πξνζδηνξίδεηαη ζηελ Σεθκεξίσζε. 

 
 

5.12 SAP Electronic Invoicing γηα ηε Βξαδηιία (Nota Fiscal Electronica).  Σν SAP Electronic Invoicing γηα ηε Βξαδηιία – Δμεξρφκελα θαη Δηζεξρφκελα 
(Nota Fiscal Electronica – Outbound or Inbound) πεξηιακβάλεη άδεηα ρξφλνπ εθηέιεζεο SAP PI. 

5.13 Λύζεηο SAP BusinessObjects γηα SME 
 
5.13.1 SAP BusinessObjects Edge BI (Edge BI).  Σν Edge BI πνπ αδεηνδνηείηαη απφ Δπψλπκνπο Υξήζηεο SAP έρεη φξην 250 ρξεζηψλ αλά 

δηαθνκηζηή.  Ζ κεκνλσκέλε ρξήζε ηνπ Edge BI δελ απαηηεί ρξήζηεο SAP Application. ηαλ ρξεζηκνπνηείηαη κε ην SAP ERP, ν ρξήζηεο SAP 
Business Expert δελ πθίζηαηαη θαη ν ρξήζηεο SAP Professional είλαη επαξθήο. Σν Edge BI πνπ παξέρεηαη κε άδεηα ρξήζεο CAL (Άδεηα 
Σαπηφρξνλεο Υξήζεο) κέζσ κεηαπσιεηψλ SAP BusinessObjects δελ κπνξεί λα ππεξβαίλεη ηηο 50 άδεηεο CAL ζε κία αλάπηπμε. Αθνχ ν 
Αδεηνχρνο απνθηήζεη παθέηα CAL απφ κεηαπσιεηή SAP BusinessObjects, ν Αδεηνχρνο κπνξεί λα παξέρεη άδεηεο ρξήζεο πξφζζεησλ 

επψλπκσλ ρξεζηψλ γηα ην Edge BI ηζάξηζκεο κε ηηο άδεηεο CAL πνπ δηαζέηεη. 
 
5.13.2 Έθδνζε SAP BusinessObjects Edge BI κε δηαρείξηζε δεδνκέλωλ.  Σα SAP BusinessObjects Data Quality Professional θαη SAP 

BusinessObjects Data Integrator Starter πνπ παξαδίδνληαη κε ην SAP BusinessObjects Edge BI κπνξνχλ λα αλαπηπρζνχλ κφλν ζε έλα 
δηαθνκηζηή (κέρξη 250 ρξήζηεο) θαη πξέπεη λα αλαπηχζζνληαη είηε (α) ζηνλ ίδην δηαθνκηζηή φπνπ αλαπηχζζεηαη ην αληίζηνηρν πξντφλ SAP 
BusinessObjects Edge BI ή (β) ζε έλα μερσξηζηφ δηαθνκηζηή πνπ δηαζέηεη κέρξη δχν CPU. Σα SAP BusinessObjects Data Quality Professional 
θαη SAP BusinessObjects Data Integrator Starter κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν ζε ζπλδπαζκφ κε ην SAP BusinessObjects Edge BI θαη 
δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ αλεμάξηεηα. Ο Αδεηνχρνο επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη κφλν κέρξη δχν ηχπνπο βάζεο δεδνκέλσλ ζηηο 
δηαζπλδέζεηο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ηνπ επηηξέπεηαη κφλν κία ζηνρεπφκελε απνζήθε δεδνκέλσλ. 

 
5.13.3 Έθδνζε SAP BusinessObjects Edge BI κε νινθιήξωζε δεδνκέλωλ.  Σν SAP BusinessObjects Data Integrator Starter πνπ παξέρεηαη κε ην 

SAP BusinessObjects Edge BI κπνξεί λα αλαπηπρζεί κφλν ζε έλα δηαθνκηζηή (κέρξη 250 ρξήζηεο) θαη πξέπεη λα αλαπηχζζεηαη είηε (α) ζηνλ 
ίδην δηαθνκηζηή φπνπ αλαπηχζζεηαη ην αληίζηνηρν πξντφλ SAP BusinessObjects Edge Series ή (β) ζε έλα μερσξηζηφ δηαθνκηζηή πνπ δηαζέηεη 
κέρξη δχν CPU. Ζ έθδνζε SAP BusinessObjects Edge BI κε νινθιήξσζε δεδνκέλσλ θαη ην SAP BusinessObjects Data Integrator Starter  
κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν ζε ζπλδπαζκφ κε ην SAP BusinessObjects Edge BI θαη δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ αλεμάξηεηα. Ο 
Αδεηνχρνο επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη κφλν κέρξη δχν ηχπνπο βάζεο δεδνκέλσλ ζηηο δηαζπλδέζεηο βάζεο δεδνκέλσλ θαη ηνπ επηηξέπεηαη 
κφλν κία ζηνρεπφκελε απνζήθε δεδνκέλσλ.  ηαλ ην SAP  BusinessObjects Data Integrator Starter ρξεζηκνπνηείηαη κε ην SAP 
BusinessObjects Edge Rapid Marts,  κπνξεί λα αλαπηπρζεί ζε δηαθνκηζηή πνπ δηαζέηεη κέρξη 4 CPU. 

 
5.13.4 SAP BusinessObjects Edge Rapid Marts. Καηά ηελ παξαρψξεζε άδεηαο ρξήζεο γηα ην Πξντφλ SAP BusinessObjects Edge Rapid Marts, 

πξέπεη επίζεο λα ιεθζεί άδεηα γηα ηελ Έθδνζε SAP BusinessObjects Edge BI κε Data Integration ή ηελ Έθδνζε SAP BusinessObjects Edge 
BI κε Data Management.  Σν SAP BusinessObjects Edge Rapid Marts κπνξεί λα αλαπηπρζεί κφλν ζε έλα δηαθνκηζηή θαη πξέπεη λα 
αλαπηπρζεί είηε (α) ζηνλ ίδην δηαθνκηζηή φπνπ αλαπηχζζεηαη ην αληίζηνηρν πξντφλ SAP BusinessObjects Edge BI ή (β) ζε μερσξηζηφ 
δηαθνκηζηή κε κέρξη 4 CPU.  Σν SAP BusinessObjects Edge Rapid Marts κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν ζε ζπλδπαζκφ κε ην SAP 
BusinessObjects Edge BI.  Απαγνξεχεηαη ε αληηγξαθή κηαο άδεηαο Πξντφληνο SAP BusinessObjects Edge Rapid Marts θαη ε εθαξκνγή ηεο ζε 
άιιεο εγθαηαζηάζοηο ηνπ πξντφληνο. Κάζε SAP BusinessObjects Edge Rapid Mart πεξηιακβάλεη ηε ζρεηηθή άδεηα Γηαζχλδεζεο Δθαξκνγήο. 

 
5.13.5 SAP BusinessObjects Edge Planning and Consolidation.  Ζ αδεηνδφηεζε ηνπ παθέηνπ SAP BBusinessObjects Edge Planning and 

Consolidation πεξηνξίδεηαη ζε έλα κέγηζην αξηζκφ 100 ρξεζηψλ ζε έλα κεκνλσκέλν δηαθνκηζηή. 
 
5.13.6 SAP BusinessObjects Edge Strategy Management.  Πεξηνξηζκφο άδεηαο: Μέγηζηε αλάπηπμε ζε έλα δηαθνκηζηή εθαξκνγψλ κφλν θαη φρη γηα 

πεξηζζφηεξνπο απφ 70 ρξήζηεο. Κάζε αλάπηπμε πεξηνξίδεηαη ζε 25 ζέκαηα θαη 25 κνληέια δεδνκέλσλ. 
 

5.14 Αλαιπηηθέο ιύζεηο SAP BusinessObjects.  Πεξηνξηζκέλε Άδεηα: Ζ ρξήζε ησλ αλαιπηηθψλ ιχζεσλ SAP BusinessObjects (“Λχζεηο BA”) θαη θάζε 
ινγηζκηθνχ SAP πνπ αδεηνδνηείηαη σο κέξνο ηεο Λχζεο BA (“Λνγηζκηθφ BA”), πεξηνξίδεηαη ζην ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ ηεο Λχζεο BA πνπ 
νξίδεηαη παξαθάησ. 
Λνγηζκηθφ BA: Ζ SAP δχλαηαη λα πξνζθέξεη ινγηζκηθφ BA πνπ πεξηέρεηαη ζηε Λχζε BA θαη σο μερσξηζηφ πξντφλ ινγηζκηθνχ SAP ζηνλ 
ηηκνθαηάινγν θαη ηε ιίζηα πξνυπνζέζεσλ ηεο SAP. Οη φξνη θαη πξνυπνζέζεηο θαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ Λνγηζκηθνχ BA κπνξεί λα δηαθέξνπλ 
απφ ηα αληίζηνηρα ηνπ μερσξηζηνχ πξντφληνο ινγηζκηθνχ SAP. Ζ πξφζζεηε ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ ελ ιφγσ πξντφληνο ινγηζκηθνχ SAP κπνξεί λα 
ππφθεηηαη ζε μερσξηζηή άδεηα θαη πξφζζεηε ακνηβή άδεηαο.   
θνπφο Λχζεσλ BA: 

 
5.14.1 SAP BusinessObjects Enterprise Risk Reporting for Banking. Ζ ρξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηε κέηξε θαη παξαθνινχζεζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ γηα ηηο ηξαπεδηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ Αδεηνχρνπ. 
 
5.14.2 SAP BusinessObjects Trade Promotion Effectiveness Analysis. Ζ ρξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηελ εθηέιεζε αλάιπζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο πξνψζεζεο ζπλαιιαγψλ. 
 
5.14.3 SAP BusinessObjects Customer Analysis and Retention for Telecommunications. Ζ Υξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηηο θάησζη 

ιεηηνπξγίεο ηειεπηθνηλσληψλ ηνπ Αδεηνχρνπ: αλάιπζε δηαηήξεζεο πειάηε, δεκηνπξγία πξνθίι πειάηε, αμηνιφγεζε ζπκπεξηθνξψλ πειάηε θαη 
αμηνιφγεζε πξνθιήζεσλ δηαηήξεζεο πειάηε. 

 
5.14.4 SAP BusinessObjects Quality Management for Healthcare.  Ζ ρξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηε κέηξεζε θαη παξαθνινχζεζε 

ησλ κεηξήζεσλ δηαρείξηζεο πνηφηεηαο γηα ηηο ιεηηνπξγίεο πγείαο ηνπ Αδεηνχρνπ.  
 
5.14.5 SAP BusinessObjects Healthcare Practitioner Spend Analysis and Reporting. Ζ Υξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δαπαλψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε επαγγεικαηίεο πγείαο. 
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5.14.6 SAP BusinessObjects Staff Productivity Management for Healthcare. Ζ Υξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηε κέηξεζε θαη 
παξαθνινχζεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ ηκεκάησλ θαη ηε ζρεηηθή πνηφηεηα 
αζζελψλ, ησλ θχθιν δσήο HR, ηα KPI Δθπαίδεπζεο θαη Αζθάιεηαο Τπαιιήισλ. 

 
5.14.7 SAP BusinessObjects Readiness Assessment for Defense and Security. Ζ Υξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηε κέηξεζε θαη 

αλαθνξά ζρεηηθά κε ηελ ακπληηθή εηνηκφηεηα. 
 
5.14.8 SAP BusinessObjects On-Shelf Availability. Ζ Υξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηα θαησηέξσ γηα ηηο ελέξγεηεο πξντφλησλ 

θαηαλαισηή ηνπ Αδεηνχρνπ:  αλάιπζε δηαζεζηκφηεηαο πξντφλησλ ζην ξάθη, κεηξήζεηο έιιεηςεο απνζεκάησλ θαη άιιεο κεηξήζεηο θαη κέηξα 
πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε ηελ παξνρή θαη δήηεζε νινθιεξσκέλσλ πξντφλησλ. 

 
5.14.9 SAP BusinessObjects Sales Analysis for Retail. Ζ Υξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηελ ηέιεζε ιηαληθήο πψιεζεο θαη δεδνκέλσλ 

αλάιπζεο ζεκείνπ πψιεζεο. 
 
5.14.10 SAP BusinessObjects IP Rights Analysis.  Ζ Υξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηελ αλάιπζε πνπ αθνξά ζηα έζνδα, ηε 

δηαζεζηκφηεηα δηθαησκάησλ, ηελ πξφζθηεζε δηθαησκάησλ, ηε δηαρείξηζε δηθαησκάησλ, ηηο επηδφζεηο ηνπ αδεηνχρνπ θαη ησλ ηίηισλ αλαθνξηθά 
κε ηα δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο. 

 
5.14.11 SAP BusinessObjects Enterprise Risk and Solvency Management for Insurance. Ζ Υξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηε κέηξεζε θαη 

παξαθνινχζεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο, ηα πξντφληα θαη ηηο θαηεγνξίεο θηλδχλνπ. 
 
5.14.12 Δθαξκνγή SAP BusinessObjects Upstream Operations Performance Analysis. Ζ Υξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηελ αλάιπζε 

πνπ αθνξά ηα επηρεηξεζηαθά δεδνκέλα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ αλάληε παξαγσγή πδξνγνλαλζξάθσλ πεηξειαίνπ θαη αεξίνπ. 
 
5.14.13 SAP BusinessObjects Planning and Consolidation for Banking. Ζ Υξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηηο θάησζη ηξαπεδηθέο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ Αδεηνχρνπ: νηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο, πξνυπνινγηζκφο, πξφβιεςε θαη παγίσζε ινγαξηαζκψλ θαη αλαθνξά νηθνλνκηθψλ θαη 
άιισλ δεδνκέλσλ ζρεδηαζκνχ. 

 
5.14.14 SAP BusinessObjects Planning and Consolidation for Healthcare.Ζ Υξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηηο θάησζη ιεηηνπξγίεο 

θξνληίδαο πγείαο ηνπ Αδεηνχρνπ: νηθνλνκηθφο ζρεδηαζκφο, πξνυπνινγηζκφο, πξφβιεςε θαη παγίσζε ινγαξηαζκψλ θαη αλαθνξά νηθνλνκηθψλ 
θαη άιισλ δεδνκέλσλ ζρεδηαζκνχ. 

 
5.14.15 SAP BusinessObjects Planning and Consolidation for Public Sector. Ζ Υξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζην καθξνπξφζεζκν 

ζρεδηαζκφ, πξνυπνινγηζκφ θαη πξνγξακκαηηζκφ, ηελ πξφβιεςε θαη αλαθνξά ζην Γεκφζην Σνκέα. 
 
5.14.16 SAP BusinessObjects Planning for Public Sector.  Ζ Υξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηηο θάησζη επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

Γεκφζηνπ Σνκέα ηνπ Αδεηνχρνπ: καθξνπξφζεζκνο πξνγξακκαηηζκφο εξγαζηψλ, πξφβιεςε, παγίσζε νηθνλνκηθψλ δειψζεσλ θαη αλαθνξά 
θαη δηαρείξηζε απφδνζεο. 

 
5.14.17 Λύζε ηαρείαο αλάπηπμεο SAP BusinessObjects Sales θαη Operational Planning.  Ζ ρξήζε απηνχ ηνπ Λνγηζκηθνχ πεξηνξίδεηαη ζηελ δηαδηθαζία 

πξνγξακκαηηζκνχ ησλ Πσιήζεσλ θαη ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ εξγαζηψλ, φπσο ε δηαρείξηζε νκφθσλεο δήηεζεο, ε δηαθάλεηα ηεο παξνρήο, ε 
γεληθή άζξνηζε ηεο ηθαλφηεηαο θαη ε παξαθνινχζεζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ζηνηρεία απφ ηηο Πσιήζεηο, ην 
Marketing, ην Δπηρεηξεζηαθφ ηκήκα θαη ην Οηθνλνκηθφ ηκήκα 

6.  Πξντφληα Σξίησλ Μεξψλ 

6.1 Πξόζζεηνη Όξνη Άδεηαο γηα ην Knowledge Accelerator. 

6.1.1 SAP BusinessObjects Knowledge Accelerator (εθηόο ηεο πιαηθόξκαο ON RWD).  Σν SAP BusinessObjects Knowledge Accelerator κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ εθπαίδεπζεο ππαιιήισλ ηνπ Αδεηνχρνπ θαη δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ή εθ κέξνπο 
ηξίησλ κεξψλ. Σν SAP BusinessObjects Knowledge Accelerator κε ηελ εμαίξεζε ηεο Πιαηθφξκαο RWD είλαη κηα παιαηφηεξε έθδνζε ηνπ 
Knowledge Accelerator (pre-XI έθδνζε 3) ε νπνία ζα ζπλερίζεη λα πσιείηαη απφ ηελ SAP BusinessObjects. Οη παξαθάησ δειψζεηο αθνξνχλ 
κφλν ζε απηή ηελ παιαηφηεξε έθδνζε ηνπ Business Objects Knowledge Accelerator: Κάζε εξγαιείν πξνζαξκνγήο πνπ πεξηιακβάλεηαη κε ην 
Λνγηζκηθφ SAP BusinessObjects Knowledge Accelerator (Global Knowledge 

TM
 Λνγηζκηθφ On-Demand-for-Business Objects) ζα παξέρεηαη 

κφλν γηα ηελ ηξνπνπνίεζε ή πξνζαξκνγή ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ αλαπηχζζεηαη κε ην Λνγηζκηθφ SAP BusinessObjects Knowledge 
Accelerator θαη κφλν γηα ηνλ αξηζκφ ησλ ζρεδηαζηψλ θαη δηαρεηξηζηψλ πνπ πξνζδηνξίδεηαη ζην Έληππν Παξαγγειίαο. Ο Αδεηνχρνο δελ ζα 
ηξνπνπνηήζεη, απνζπκπηιήζεη ή δηαλείκεη γηα εκπνξηθή ή κε εκπνξηθή ρξήζε ηα ελ ιφγσ εξγαιεία θαη δελ ζα ηα ρξεζηκνπνηήζεη γηα ηελ 
αλάπηπμε άιινπ πεξηερνκέλνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ πεξηερνκέλνπ πνπ ζρεηίδεηαη κε άιια πξντφληα ηνπ Παξαρσξνχληνο ηελ άδεηα. 

 

6.1.2 Knowledge Accelerator ζε Πιαηθόξκα RWD.  Σν SAP BusinessObjects Knowledge Accelerator κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θάιπςε ησλ 
αλαγθψλ εθπαίδεπζεο ππαιιήισλ ηνπ Αδεηνχρνπ θαη δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ ή εθ κέξνπο ηξίησλ κεξψλ. Αλεμαξηήησο θάζε άιιεο 
δηάηαμεο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Δθπαίδεπζεο, νη NUL ηνπ Knowledge Accelerator δελ δχλαληαη λα κεηαβηβαζηνχλ ζε άιια πξφζσπα, αθφκε θαη 
αλ ν αξρηθφο ρξήζηεο δελ επηηξέπεηαη πιένλ λα έρεη πξφζβαζε ζην Knowledge Accelerator. Δάλ θάπνηνο δελ απαζρνιείηαη πιένλ απφ ηνλ 
Αδεηνχρν, ν Αδεηνχρνο δχλαηαη λα κεηαβηβάζεη ηε ζρεηηθή NUL ζε άιιν ρξήζηε. 

 

6.2 Predictive Workbench.  Σν Predictive Workbench πεξηιακβάλεη έλα ελζσκαησκέλν πξντφλ ηξίηνπ κέξνπο, ην νπνίν πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη 
ζε ζπλδπαζκφ κε ην BusinessObjects Enterprise θαη φρη ζε απνκνλσκέλε βάζε. 

6.3 Καηάινγνη Γηεπζύλζεωλ.  Παξαθάησ αθνινπζνχλ πξφζζεηνη φξνη άδεηαο πεξηερνκέλνπ γηα ηα πξντφληα πνηφηεηαο θαη ππεξεζηψλ δεδνκέλσλ 
(“Καηάινγνη Γηεπζχλζεσλ”) 

 
6.3.1 

 Οη Καηάινγνη Γηεπζχλζεσλ, θάζε ζρεηηθή ηεθκεξίσζε θαη θάζε δηθαίσκα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ζε απηά παξακέλνπλ πάληα ηδηνθηεζία ηεο 
SAP θαη ησλ ηξίησλ κεξψλ - πξνκεζεπηψλ ηεο (θαηά πεξίπησζε). 
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 Οη Αδεηνχρνη δελ έρνπλ ην δηθαίσκα λα κεηαπσινχλ ηα δεδνκέλα. Μεξηθνη θαηάινγνη δελ δχλαληαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε πεξηβάιινλ 
γξαθείνπ παξνρήο ππεξεζηψλ. ε επηιεγκέλεο πεξηπηψζεηο, ε ρξήζε απφ ζπγαηξηθή απαηηεί μερσξηζηή άδεηα (δείηε ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο 
πεξηνξηζκνχο θαηαιφγνπ ζην ηκήκα “Μεηαθεξφκελνη ξνη γηα Καηαιφγνπο Γηεπζχλζεσλ” πνπ επηζπλάπηεηαη ζην παξφλ σο Παξάξηεκα 5 θαη 
ην νπνίν απνηειεί ηκήκα ησλ φξσλ θαη πξνυπνζέζεσλ γηα ηε ρξήζε απφ ηνλ Αδεηνχρν απηψλ ησλ Καηαιφγσλ Γηεπζχλζεσλ). 

 Οη Καηάινγνη Γηεπζχλζεσλ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν κε ηα Πξντφληα SAP Data Quality θαη Data Services. Γηα ηε ρξήζε ησλ 
Καηαιφγσλ Γηεπζχλζεσλ είλαη πξνυπφζεζε ε δηαξθήο άδεηα γηα ηα Πξντφληα SAP Data Quality θαη Data Services Products. 

 Οη Καηάινγνη Γηεπζχλζεσλ δελ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δεκηνπξγία θαηαιφγνπ παξαιεπηψλ αιιεινγξαθίαο, βάζεο δεδνκέλσλ ή 
άιισλ παξάγσγσλ έξγσλ.  

 Οη Καηάινγνη Γηεπζχλζεσλ ζα ελεκεξψλνληαη θαηά θαηξνχο. Μφλν ε ηξέρνπζα έθδνζε ελφο Καηαιφγνπ Γηεπζχλζεσλ κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηεζεί. 

 Ζ SAP δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη κεραληζκφ ινγηζκηθνχ ζηνπο Καηαιφγνπο Γηεπζχλζεσλ πνπ επηβάιιεη ρξνληθφ πεξηνξηζκφ, κε ζθνπφ λα 
απνηξέςεη ηε ρξήζε παξνρεκέλσλ Καηαιφγσλ Γηεπζχλζεσλ. 

 Σα ηξίηα κέξε - πξνκεζεπηέο ηεο SAP δελ ζα θέξνπλ επζχλε έλαληη ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε ή νηνδήπνηε ηξίηνπ κέξνπο σο απνηέιεζκα ηεο 
ρξήζεο απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε ησλ Καηαιφγσλ Γηεπζχλζεσλ ή νπνηαζδήπνηε ππεξεζίαο πνπ ιακβάλεηαη ζρεηηθά κε ηε ρξήζε Καηαιφγσλ 
Γηεπζχλζεσλ. 

 Έλα ηξίηνο κέξνο πξνκεζεπηήο γηα ηνπο Καηαιφγνπο Γηεπζχλζεσλ δχλαηαη λα επηιέμεη λα δηαθφςεη ην δηθαησκα ηεο SAP λα δηαλέκεη 
Καηαιφγνπο Γηεπζχλζεσλ ή λα παξέρεη ελεκεξψζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηζρχνο ηεο εγγξαθήο ζαο, πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ε απνθιεηζηηθή 
απνδεκίσζε ηνπ Αδεηνχρνπ ζα είλαη ε επηζηξνή ησλ ηηκεκάησλ γηα ην ηκήκα ηεο εγγξαθήο γηα ην νπνίν ν Αδεηνχρνο δελ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα 
ρξεζηκνπνηήζεη ηνπο ελ ιφγσ Καηαιφγνπο Γηεπζχλζεσλ, εθηφο θαη αλ νξίδεηαη δηαθνξεηηθά ζηνπο Μεηαθεξφκελνπο ξνπο. 

 
6.3.2  Πιεξνθνξίεο Παξαρψξεζεο Άδεηαο 

 Οη Καηάινγνη Γηεπζχλζεσλ πσινχληαη βάζεη εγγξαθήο, ζπλεπψο δελ ρξεψλεηαη εηήζηα ακνηβή ζπληήξεζεο παξά κφλν ζην κέηξν πνπ ε πεγή 
πεξηερνκέλνπ ησλ Καηαιφγσλ Γηεπζχλζεσλ εθηειεί ελεκεξψζεηο πεξηερνκέλνπ πνπ δηαηίζεληαη ζηε SAP, δελ παξέρεηαη ζπληήξεζε ή 
ππνζηήξημε απφ ηε SAP γηα απηά ηα πξντφληα. 

 Ζ Αξρηθή Γηάξθεηα νξίδεηαη ζηνπο 12 (δψδεθα) εκεξνινγηαθνχο κήλεο απφ ηελ Ζκεξνκελία Έλαξμεο Ηζρχνο ηεο “Αξρηθήο Γηάξθεηαο”. 

 Οη απηφκαηεο αλαλεψζεηο εθηεινχληαη ζε εηήζηα βάζε αλάινγα κε ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ αδεηνδνηνχκελσλ Καηαιφγσλ Γηεπζχλζεσλ ζηνλ 
ηξέρνληα Καηάινγν Σηκψλ θαη ξσλ ηεο SAP θαη ππφθεηληαη ζε επεμεξγαζία θαη ηηκνινγνχληαη αλάινγα κε ηνπο εθάζηνηε φξνπο θαη ηηκέο ελ 
ηζρχ. 

 
6.3.3 Γεσγξαθηθνί Πεξηνξηζκνί 

 Σα πξντφληα USPS κπνξνχλ λα πσιεζνχλ κφλν ζηηο ΖΠΑ θαη δελ δηαηίζεληαη εθηφο ησλ ΖΠΑ: 

 ΣΑ ΠΡΟΪΝΣΑ ΔΘΝΗΚΟΤ ΚΑΣΑΛΟΓΟΤ ΖΠΑ ΜΠΟΡΟΤΝ ΝΑ ΠΩΛΟΤΝΣΑΗ Δ ΟΛΟ ΣΟΝ ΚΟΜΟ. 

 ΣΑ ΔΗΓΗΚΔΤΜΔΝΑ ΠΡΟΪΟΝΣΑ ΟΠΩ ΣΑ LACSLINK, SUITELINK, NCOALINK, DPV, USPS DELIVERY SEQUENCE FILE – DSF2 ΚΑΗ RDI 
ΜΠΟΡΟΤΝ ΝΑ ΠΩΛΖΘΟΤΝ ΜΟΝΟ Δ ΚΑΣΟΗΚΟΤ ΣΩΝ ΖΠΑ Ή Δ ΝΟΜΗΚΑ ΠΡΟΩΠΑ ΓΗΑ ΥΡΖΖ ΔΝΣΟ ΣΩΝ ΖΠΑ. 

 Ζ ΓΗΑΤΝΓΔΖ NCOALINK ΜΠΟΡΔΗ ΝΑ ΠΩΛΖΘΔΗ ΜΟΝΟ Δ ΠΡΟΩΠΑ ΔΞΟΤΗΟΓΟΣΖΜΔΝΑ ΑΠΟ ΣΖΝ USPS ΝΑ ΑΓΟΡΑΕΟΤΝ 
ΓΔΓΟΜΔΝΑ NCOALINK. (ΖΜΔΗΩΖ: ΠΩΛΟΤΜΔ ΜΟΝΟ ΣΖ ΓΗΑΤΝΓΔΖ NCOALINK ΚΑΗ ΟΗ ΠΔΛΑΣΔ ΠΡΔΠΔΗ ΝΑ ΛΑΜΒΑΝΟΤΝ ΣΑ 
ΓΔΓΟΜΔΝΑ NCOALINK ΑΠΔΤΘΔΗΑ ΑΠΟ ΣΖΝ USPS ΚΑΗ ΝΑ ΦΔΡΟΤΝ ΠΗΣΟΠΟΗΖΖ ΑΓΟΡΑ ΑΤΣΩΝ ΣΩΝ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ ΑΠ ΣΖΝ 
USPS.) 

 
6.3.4 Δπηινγή USPS Certified Address Directory γηα ηα DPV θαη Lacslink. ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν Αδεηνχρνο αδεηνδνηήζεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θιεηδψκαηνο ηνπ Λνγηζκηθνχ θαη επηζπκεί λα ηα μεθιεηδψζεη, ν Αδεηνχρνο ζπκθσλεί λα παξάζρεη ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο 
πνπ αθνξνχλ ζηνλ ηδηνθηήηε ηεο ιίζηαο, ηα ζηνηρεία αξρείνπ θιεηδψκαηνο θαη ηελ πξνέιεπζε ηνπ αξρείνπ θιεηδψκαηνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ, 
ρσξίο πεξηνξηζκφ, ηνπ ηχπνπ ηεο ιίζηαο, ηνπ ηδηνθηήηε ηεο ιίζηαο, εάλ είλαη κηζζσκέλε θαη άιιεο πιεξνθνξίεο αλίρλεπζεο πνπ κπνξεί λα 
αηηεζνχλ απφ ηνλ Πάξνρν ηεο Άδεηαο ή ην USPS. 

 
 
6.4 Βάζεηο Γεδνκέλωλ 

DB2 γηα Linux, Unix θαη Windows: 
 Πεξηιακβάλεη ζηεγαλνπνίεζε ηεο βάζεο δεδνκέλσλ  

Oracle DB: 
 Έθδνζε Enterprise, Δπηινγή Oracle Objects, Partitioning, Intermedia, Δπηινγή Oracle Advanced Security, Δπηινγή Oracle Advanced 

Compression, Παθέην Standard Management Pack, Παθέην DBA Management, Γηαγλσζηηθφ Παθέην, Παθέην Ρχζκηζεο, Παθέην 
Παξνρήο θαη Παθέην Αιιαγήο Γηαρείξηζεο. Γηα ιεπηνκέξεηεο θαη πηζαλνχο πεξηνξηζκνχο αλαθνξηθά κε ηελ ππνζηήξημε ησλ 
αδεηνδνηνχκελσλ επηινγψλ, αλαηξέμηε ζηηο ζεκεηψζεηο ππνζηήξημεο SAP. 

DB2 γηα z/OS: 
 DB2 γηα z/OS θαη S/390, IBM DB2 Operational Utilities γηα z/OS, IBM DB2 Diagnostic and Recovery Utilities γηα z/OS, IBM DB2 

Connect Enterprise Edition. Οη επηινγέο αλαβάζκηζεο γηα πειάηεο πνπ έιαβαλ άδεηα DB2 γηα OS/390 πξηλ ηελ 1 Οθησβξίνπ, 2003 
δηαηίζεληαη θαηφπηλ αηηήκαηνο. 

 

Microsoft SQL Server: 

 Enterprise Edition 

6.5 SAP Test Acceleration and Optimization.  Σν SAP Test Acceleration and Optimization απαηηεί άδεηα γηα ην HP Quality Center 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ιεηηνπξγηθψλ κνλάδσλ Business Process Testing θαη QuickTest Professional. Απηφ κπνξεί λα αδεηνδνηεζεί 
απεπζείαο απφ ηελ HP ή κε ηελ αδεηνδφηεζε ηνπ “SAP Quality Center by HP” (αξηζκφο πινηθνχ 7010151). 

 
6.6 Σπκπιεξωκαηηθά Πξνϊόληα 

6.6.1 SAP Interactive Forms ηεο Adobe, Enable the Enterprise (πεξηιακβάλεη 40 Interactive Forms) (“Adobe EE”).  Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο Δπψλπκσλ 
Υξεζηψλ SAP πνπ έρνπλ άδεηα γηα Υξήζε ηνπ Λνγηζκηθνχ SAP δελ κπνξεί ζε θακία πεξίπησζε λα ππεξβαίλεη ην Δπίπεδν Άδεηαο γηα ην Adobe 
EE, δειαδή φινη νη αδεηνδνηνχκελνη Δπψλπκνη Υξήζηεο SAP πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ππνινγηζκφ ηνπ ηηκήκαηνο ηεο άδεηαο γηα ην Adobe 
EE.. 
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6.6.2 Παθέηα Δπηπξόζζεηωλ Γηαδξαζηηθώλ Φνξκώλ γηα Adobe EE ή Adobe Individual User ("Adobe EE θαη IU") (40 θόξκεο αλά Παθέην 
Δπηπξόζζεηωλ Γηαδξαζηηθώλ Φνξκώλ)  Μφλν πξφζσπα κε άδεηα λα ρξεζηκνπνηνχλ ην Adobe EE ή IU επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα 
αδεηνδνηεκέλα Παθέηα Δπηπξφζζεησλ Γηαδξαζηηθψλ Φνξκψλ γηα ην Adobe EE ή IU (εάλ ππάξρεη). 

6.6.3  

6.6.4 SAP Interactive Forms ηεο Adobe, External Users (“Adobe EU”).  Μφλν ηα πξφζσπα πνπ θέξνπλ άδεηα λα Υξεζηκνπνηνχλ ζπγθεθξηκέλν 
Λνγηζκηθφ SAP ρσξίο απαίηεζε άδεηαο Δπψλπκνπ Υξήζηε SAP κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην αδεηνδνηεκέλν Adobe EU, ελψ ε ελ ιφγσ ρξήζε 
(ηνπ Adobe EU) ζα είλαη απνθιεηζηηθά ζε ζπλδπαζκφ κε θαη ζην κέηξν ηεο άδεηαο ηνπ ελ ιφγσ πξνζψπνπ λα ρξεζηκνπνηεί ην ζπγθεθξηκέλν 
Λνγηζκηθφ SAP ρσξίο άδεηα Δπψλπκνπ Υξήζηε SAP.  Γηα ηελ απνθπγή αζαθεηψλ θαλέλα πξφζσπν αδεηνδνηεκέλν σο Δπψλπκνο Υξήζηεο SAP 
δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεί ην Adobe EU. Οη εμσηεξηθνί ρξήζηεο ιακβάλνπλ πξφζβαζε ζε 40 θφξκεο ή γηα ηνλ αξηζκφ ησλ θνξκψλ πνπ 
αδεηνδνηείηαη γηα ην Adobe EE/ Adobe IU εάλ είλαη κεγαιχηεξνο απφ 40. 

6.6.5 SAP Information Interchange ηεο Crossgate (“IIC”) θαη Δπηινγή Web Based Connectivity (“WBC”).  Ζ έγθπξε άδεηα ηνπ IIC είλαη πξνυπφζεζε γηα 
ηελ αδεηνδφηεζε θαη ρξήζε ηνπ WBC. Σν WBC πξέπεη λα αδεηνδνηείηαη ζχκθσλα κε ηηο ειάρηζηεο πνζφηεηεο πνπ νξίδνληαη ζηνλ ηηκνθαηάινγν 
θαη απαηηείηαη σο πξνυπφεζζε άδεηα IIC. Αλεμαξηήησο ηνπ εάλ ην IIC, ή ην ICC κε WBC, αδεηνδνηείηαη κε βάζε δεδνκέλσλ ρξφλνπ εθηέιεζεο 
ζχκθσλα κε έληππν παξαγγειίαο, ζπλερίδεη λα απαηηείηαη μερσξηζηή βάζε δεδνκέλσλ mySQL (επηπξφζζεηα ηεο αδεηνδνηεκέλεο βάζεο 
δεδνκέλσλ ρξφλνπ εθηέιεζεο) σο εμήο: (i) ην ινγηζκηθφ Crossgate πνπ αδεηνδνηείηαη κε ην παξφλ, επί ηνπ παξφληνο απαηηεί πξντφλ βάζεο 
δεδνκέλσλ mySQL, ην νπνίν είλαη πξντφλ ηξίηνπ κέξνπο ην νπνίν είηε έρεη ελζσκαησζεί ή πξνεγθαηαζηαζεί σο κέξνο ηνπ ινγηζκηθνχ Crossgate, 
ή ην νπνίν πξέπεη λα εγθαηαζηαζεί γηα ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ Crossgate, (ii) εάλ έρεη ελζσκαησζεί ζην ινγηζκηθφ Crossgate, ε ιεηηνπξγία ηνπ 
ελζσκαησκέλνπ πξντφληνο βάζεο δεδνκέλσλ mySQL κπνξεί λα δηαθέξεη απφ εθείλε ελφο κε ελζσκαησκέλνπ πξντφληνο βάζεο δεδνκέλσλ 
mySQL, (iii) ε παξνχζα χκβαζε δελ πεξηιακβάλεη άδεηα ρξήζεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ mySQL, αθφκε θαη φηαλ ελζσκαηψλεηαη ή πξν-
εγθαζίζηαηαη σο κέξνο ηνπ αδεηνδνηεκέλνπ ινγηζκηθνχ Crossgate, (iv) ην πξντφλ βάζεο δεδνκέλσλ mySQL ππφθεηηαη ζηελ αληίζηνηρε ζχκβαζε 
άδεηαο ρξήζεο ηνπ πσιεηή ηνπ,  (v) ε SAP δελ παξέρεη δεζκεχζεηο ή εγγπήζεηο γηα ηνπο φξνπο νηαζδήπνηε άδεηαο ή γηα ηε ιεηηνπξγία 
νηνπδήπνηε πξντφληνο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ ιακβάλεηαη απφ ηξίην κέξνο απφ ηνλ Αδεηνχρνπ θαη (vi) ν Αδεηνχρνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 
ππνζηήξημε θαη ζπληήξεζε θάζε πξντφληνο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ ιακβάλεηαη απφ πξνκεζεπηή-ηξίην κέξνο θαη ε SAP δελ θέξεη θακία επζχλε 
πξνο απηφ.  

6.6.6 SAP LoadRunner ηεο HP (“LR”).  Ζ Υξήζε απφ ηνλ Αδεηνχρν ηνπ ινγηζκηθνχ LR πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηνλ έιεγρν ή παξαθνινχζεζε ηνπ 
Λνγηζκηθνχ πξν-παξαγσγήο SAP (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θάζε ινγηζκηθνχ πνπ απαηηείηαη γηα ην ρεηξηζκφ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Λνγηζκηθνχ SAP 
θαη ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ πεξαηηέξσ θάζε ζρεηηθνχ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο, βάζεο δεδνκέλσλ, δηαθνκηζηψλ εθαξκνγήο θ.ιπ. πνπ 
ζρεηίδνληαη κε ην Λνγηζκηθφ SAP) κφλν γηα ηε δηαζθάιηζε πνηφηεηαο θαη παξφκνηα κε παξαγσγηθά πεξηβάιινληα θαη κπνξνχλ λα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν ζε έλα δηαθνκηζηή. 

6.6.7 SAP LoadRunner ηεο HP, Performance Center with Diagnostics (“LR PCD”).   Ζ Υξήζε απφ ηνλ Αδεηνχρν ηνπ ινγηζκηθνχ LR PCD πεξηνξίδεηαη 
απνθιεηζηηθά ζηε δνθηκή ή ηελ παξαθνινχζεζε Λνγηζκηθνχ SAP πξν-παξαγσγήο (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θάζε ινγηζκηθνχ πνπ απαηηείηαη γηα ην 
ρεηξηζκφ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Λνγηζκηθνχ SAP θαη ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ πεξαηηέξσ θάζε ζρεηηθνχ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο, βάζεο δεδνκέλσλ, 
δηαθνκηζηψλ εθαξκνγήο θ.ιπ. πνπ ζρεηίδνληαη κε ην Λνγηζκηθφ SAP) ή θάζε άιινπ ινγηζκηθνχ πξν-παξαγσγήο (ζην κέηξν πνπ ε Σεθκεξίσζε 
ηνπ ινγηζκηθνχ LR PCD πξνζδηνξίδεη φηη ην αδεηνδνηεκέλν ινγηζκηθφ LR PCD πξνδηαγξάθεηαη γηα ηε δνθηκή θαη παξαθνινχζεζε ηνπ ζρεηηθνχ 
ινγηζκηθνχ πξν-παξαγσγήο) κφλν ζε πεξηβάιινληα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη κε παξαγσγηθά πεξηβάιινληα. Ζ Υξήζε ηνπ ζηνηρείνπ 
Diagnostics for Composite Applications (“Diagnostics”) πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην LR PCD (i) ππφθεηηαη ζηνλ αλσηέξσ πεξηνξηζκφ Υξήζεο θαη (ii) 
πεξηνξίδεηαη πεξαηηέξσ ζηε Υξήζε κε κία θαη κφλν Δγθαηάζηαζε Δθαξκνγήο (φπσο νξίδεηαη παξαθάησ) γηα θάζε δηαθφζηνπο πελήληα (250) 
Δηθνληθνχο Υξήζηεο ηνπ LR PCD πνπ αδεηνδνηνχληαη. “Δγθαηάζηαζε Δθαξκνγήο” ζεκαίλεη έλα ειεγρφκελν, κε παξαγσγηθφ πεξηβάιινλ πνπ 
εθηειεί κηα εγθαηάζηαζε ηεο εθαξκνγήο (π.ρ. κηα εγθαηάζηαζε ηνπ Λνγηζκηθνχ SAP, κηα εηθνληθή κεραλή java ή έλαο δηαθνκηζηήο βάζεο 
δεδνκέλσλ αληηζηνηρνχλ ζε κία Δγθαηάζηαζε Δθαξκνγήο). 

6.6.8 SAP LoadRunner ηεο HP, Performance Center without Diagnostics (“LR PC”).  Ζ Υξήζε απφ ηνλ Αδεηνχρν ηνπ ινγηζκηθνχ LR PC πεξηνξίδεηαη 
απνθιεηζηηθά ζηε δνθηκή ή ηελ παξαθνινχζεζε Λνγηζκηθνχ SAP πξν-παξαγσγήο (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θάζε ινγηζκηθνχ πνπ απαηηείηαη γηα ην 
ρεηξηζκφ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ Λνγηζκηθνχ SAP θαη ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ πεξαηηέξσ θάζε ζρεηηθνχ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο, βάζεο δεδνκέλσλ, 
δηαθνκηζηψλ εθαξκνγήο θ.ιπ. πνπ ζρεηίδνληαη κε ην Λνγηζκηθφ SAP) ή θάζε άιινπ ινγηζκηθνχ πξν-παξαγσγήο (ζην κέηξν πνπ ε Σεθκεξίσζε 
ηνπ ινγηζκηθνχ LR PC πξνζδηνξίδεη φηη ην αδεηνδνηεκέλν ινγηζκηθφ LR PC πξνδηαγξάθεηαη γηα ηε δνθηκή θαη παξαθνινχζεζε ηνπ ζρεηηθνχ 
ινγηζκηθνχ πξν-παξαγσγήο) κφλν ζε πεξηβάιινληα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη κε παξαγσγηθά πεξηβάιινληα. 

6.6.9 SAP Quality Center ηεο HP, Enterprise Edition (“QC EE”).  Ζ Υξήζε απφ ηνλ Αδεηνχρν ηνπ ινγηζκηθνχ QC EE πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηε 
δνθηκή ή ηελ παξαθνινχζεζε Λνγηζκηθνχ SAP (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θάζε ινγηζκηθνχ πνπ απαηηείηαη γηα ην ρεηξηζκφ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 
Λνγηζκηθνχ SAP θαη ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ πεξαηηέξσ θάζε ζρεηηθνχ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο, βάζεο δεδνκέλσλ, δηαθνκηζηψλ εθαξκνγήο 
θ.ιπ.) θαη, εάλ ην ζρεηηθφ Έληππν Παξαγγειίαο ππνδεηθλχεη φηη ην QC EE αδεηνδνηείηαη γηα "Πιήξε Υξήζε", ε Υξήζε απφ ηνλ Αδεηνχρν ηνπ 
ινγηζκηθνχ QC EE ζα πεξηιακβάλεη επίζεο ην δηθαίσκα δνθηκήο ή παξαθνινχζεζεο θάζε ινγηζκηθνχ πξν-παξαγσγήο (ζην κέηξν πνπ ε 
Σεθκεξίσζε ηνπ ινγηζκηθνχ QC EE πξνζδηνξίδεη φηη ην αδεηνδνηεκέλν ινγηζκηθφ QC EE πξνδηαγξάθεηαη γηα ηε δνθηκή θαη παξαθνινχζεζε ηνπ 
ζρεηηθνχ ινγηζκηθνχ πξν-παξαγσγήο), ζην ζχλνιφ ηνπο ζε πεξηβάιινληα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη κε παξαγσγηθά πεξηβάιινληα. Δπί ηνπ 
παξφληνο ην QC EE Bundle πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία SAP Quality Center ηεο HP, Enterprise Edition – QuickTest Professional, TestDirector, 
Business Process Testing, Requirements Management, θαη Defects Management. 

6.6.10 SAP Quality Center ηεο HP, Premier Edition (“QC PE”).  Ζ Υξήζε απφ ηνλ Αδεηνχρν ηνπ ινγηζκηθνχ QC PE πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηε 
δνθηκή ή ηελ παξαθνινχζεζε Λνγηζκηθνχ SAP πξν-παξαγσγήο (ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θάζε ινγηζκηθνχ πνπ απαηηείηαη γηα ην ρεηξηζκφ ηνπ 
ζπγθεθξηκέλνπ Λνγηζκηθνχ SAP θαη ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ πεξαηηέξσ θάζε ζρεηηθνχ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο, βάζεο δεδνκέλσλ, δηαθνκηζηψλ 
εθαξκνγήο θ.ιπ. πνπ ζρεηίδνληαη κε ην Λνγηζκηθφ SAP) ή θάζε άιινπ ινγηζκηθνχ πξν-παξαγσγήο (ζην κέηξν πνπ ε Σεθκεξίσζε ηνπ ινγηζκηθνχ 
QC PE πξνζδηνξίδεη φηη ην αδεηνδνηεκέλν ινγηζκηθφ QC PE πξνδηαγξάθεηαη γηα ηε δνθηκή θαη παξαθνινχζεζε ηνπ ζρεηηθνχ ινγηζκηθνχ πξν-
παξαγσγήο) κφλν ζε πεξηβάιινληα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο θαη κε παξαγσγηθά πεξηβάιινληα.  Δπί ηνπ παξφληνο ην QC ΡE Bundle 
πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία SAP Quality Center ηεο HP, Premier Edition – QuickTest Professional, TestDirector, Business Process Testing, 
Requirements Management, θαη Defects Management. 
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6.6.11 SAP Regulatory Report ηεο iBS, Accounts, SAP Regulatory Report ηεο iBS, Derivatives, SAP Regulatory Report ηεο iBS, P/C/S Cashflow, SAP 
Regulatory Report ηεο iBS, Retail Cashflow.  Σν αδεηνδνηεκέλν ινγηζκηθφ iBS κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ 
Γεξκαληθψλ, Απζηξηαθψλ ή θαη Διβεηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ δηεξγαζηψλ ηνπ Αδεηνχρνπ. 

6.6.12 Metadata Management Multi-Source Integrators ηεο MITI (CPU).  Ο ζπλνιηθφο αξηζκφο CPU ηνπ SAP BusinessObjects Metadata Management 
(CPU) πνπ αδεηνδνηείηαη ζχκθσλα κε ηα Παξαξηήκαηα ηεο Άδεηαο δελ πξέπεη πνηέ λα ππεξβαίλεη ην Δπίπεδν Αδείαο γηα ην Λνγηζκηθφ MITI πνπ 
αδεηνδνηείηαη αλσηέξσ. 

6.6.13 SAP Employee File Management ηεο Open Text (“EFM”).  Έλα πξφζσπν αδεηνδνηεκέλν λα ρξεζηκνπνηεί ην EFM πξέπεη λα θέξεη άδεηα (κε 
μερσξηζηφ Έληππν Παξαγγειίαο ζηε χκβαζε) σο Υξήζηεο ηχπνπ SAP Business Expert, Professional, Limited Professional, Business 
Information, Employee ή Employee Self-Service, ή Solution Extension User. Σν EFM πεξηέρεη άδεηα πεξηνξηζκέλεο ρξήζεο ηνπ SAP Document 
Access ηεο Open Text πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ιχζε EFM γηα ηε δηαρείξηζε εγγξάθσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο 
ππαιιήινπο.  Ζ επξχηεξε ρξήζε ηνπ Document Access απαηηεί μερσξηζηή άδεηα γηα απηή ηε ιχζε. 

6.6.14 SAP Extended ECM ηεο Open Text (“xECM”).    Έλα πξφζσπν αδεηνδνηεκέλν λα ρξεζηκνπνηεί ην xECM πξέπεη λα θέξεη άδεηα (κε μερσξηζηφ 
Έληππν Παξαγγειίαο ζηε χκβαζε) σο Υξήζηεο ηχπνπ SAP Business Expert, Professional, Limited Professional, Business Information, 
Employee ή Employee Self-Service, ή Solution Extension User. 

6.6.15 SAP Document Access by Open Text ("DA") θαηSAP Document Access by Open Text for POS Device ("DA for POS"). Έλα πξφζσπν 
αδεηνδνηεκέλν λα ρξεζηκνπνηεί ην DA γηα ρξήζηεο SAP Business Expert, Professional θαη Limited Professional Users πξέπεη λα είλαη 
αδεηνδνηεκέλν (κε μερσξηζηφ Έληππν Παξαγγειίαο ζηε χκβαζε) σο ρξήζηεο SAP Business Expert, Professional ή Limited Professional User.  
Έλα πξφζσπν αδεηνδνηεκέλν λα ρξεζηκνπνηεί ην DA γηα ρξήζηεο SAP Business Information, Employee θαη Employee Self-Service Users 
πξέπεη λα είλαη αδεηνδνηεκέλν (κε μερσξηζηφ Έληππν Παξαγγειίαο ζηε χκβαζε) σο ρξήζηεο SAP Business Information, Employee ή Employee 
Self-Service User.  Σν DA δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αξρεηνζέηεζε ή/θαη πξνβνιή δεδνκέλσλ ή/θαη εγγξάθσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ 
ζπζθεπή ζεκείνπ πψιεζεο (POS). Σν DA for POS κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν απφ άηνκα πνπ έρνπλ ιάβεη άδεηα ρξήζεο σο Δπψλπκνη 
Υξήζηεο SAP (κε μερσξηζηφ Έληππν Παξαγγειίαο ζηε χκβαζε θαη αλάινγα κε ηνλ αληίζηνηρν ηχπν Δπψλπκνπ Υξήζηε SAP θάζε αηφκνπ) γηα 
ηελ αξρεηνζέηεζε ή/θαη πξνβνιή δεδνκέλσλ ή/θαη εγγξάθσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ζπζθεπή ζεκείνπ πψιεζεο (POS).6.6.16 SAP 
Archiving ηεο Open Text (“Archiving”).    Έλα πξφζσπν αδεηνδνηεκέλν λα ρξεζηκνπνηεί ην Archiving γηα Υξήζηεο ηχπνπ SAP Business Expert, 
Professional θαη Limited Professional User πξέπεη λα είλαη αδεηνδνηεκέλν (κε μερσξηζηφ Έληππν Παξαγγειίαο ζηε χκβαζε) σο Υξήζηεο ηχπνπ 
SAP Business Expert, Professional ή Limited Professional User.    Έλα πξφζσπν αδεηνδνηεκέλν λα ρξεζηκνπνηεί ην Archiving γηα Υξήζηεο 
ηχπνπ SAP Business Information, Employee θαη Employee Self-Service User πξέπεη λα είλαη αδεηνδνηεκέλν (κε μερσξηζηφ Έληππν Παξαγγειίαο 
ζηε χκβαζε) σο Υξήζηεο SAP Business Information, Employee ή Employee Self-Service User. 

6.6.17 SAP Invoice Management ηεο Open Text (“IM”).  Έλα πξφζσπν αδεηνδνηεκέλν λα ρξεζηκνπνηεί OCR πξέπεη λα θέξεη επίζεο άδεηα IM. Σν OCR 
είλαη πξναηξεηηθφ ζηνηρείν θαη πξέπεη λα δηαηίζεηαη ίζνο αξηζκφο αδεηψλ IM κε ηηο άδεηεο OCR αιιά κπνξνχλ λα ππάξρνπλ πεξηζζφηεξεο άδεηεο 
IM απφ φηη άδεηεο OCR. 

6.6.18 SAP Dispatching & Planning – Long Term Planning ηεο Prologa, SAP Dispatching & Planning – Operational Planning ηεο Prologa, SAP Legal 
Requirements ηεο Prologa.  Έλα πξφζσπν αδεηνδνηεκέλν λα ρξεζηκνπνηεί νηνδήπνηε ινγηζκηθφ ηεο Prologa πνπ αλαθέξεηαη ζε απηή ηελ 
ππνζεκείσζε, πξέπεη λα δηαζέηεη άδεηα (κε μερσξηζηφ Έληππν Παξαγγειίαο ζηε χκβαζε) σο Υξήζηεο ηχπνπ SAP Business Expert, 
Professional ή Limited Professional User. 

6.6.19 SAP Central Process Scheduling ηεο Redwood.  Ζ άδεηα γηα θάζε δηαθνκηζηή επεμεξγαζίαο πεξηιακβάλεη ην δηθαίσκα ρξήζεο ηνπ Λνγηζκηθνχ 
Redwood ζε θάζε έλα απφ ηα παξαθάησ ζπζηήκαηα: (1) εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα, (2) ζχζηεκα δνθηκήο / QA θαη (3) ζχζηεκα εθεδξείαο / failover 
γηα ηνλ ελ ιφγσ δηαθνκηζηή επεμεξγαζίαο. 

6.6.20 SAP BusinessObjects Predictive Workbench ηεο SPSS.  Σν ινγηζκηθφ SPSS πνπ αδεηνδνηείηαη ζην παξφλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν ζε 
πεξηβάιινλ SAP BusinessObjects Enterprise (“BOE”) ην νπνίν πξέπεη λα αδεηνδνηείηαη μερσξηζηά απφ ηνλ Αδεηνχρν.  Αλεμαξηήησο θάζε 
αληηθείκελεο δηάηαμεο ηνπ παξφληνο, γηα θάζε CPU ηνπ ινγηζκηθνχ SPSS πνπ αδεηνδνηείηαη κε ην παξφλ, έλαο κέγηζηνο αξηζκφο ηξηψλ 
Δπψλπκσλ Υξεζηψλ SAP (φπσο αδεηνδνηνχληαη κε μερσξηζηά Έληππα Παξαγγειίαο ζηε χκβαζε) κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ην 
αδεηνδνηεκέλν ινγηζκηθφ SPSS (κε ηε ρξήζε απηή λα είλαη ζχκθσλε κε ηνλ αληίζηνηρν ηχπν Δπψλπκνπ Υξήζηε SAP θάζε αηφκνπ θαη λα κελ 
ππεξβαίλεη ζε θακία πεξίπησζε ην Δπίπεδν Άδεηαο γηα ην ινγηζκηθφ SPSS). 

6.6.21 BSI U.S. Payroll Tax Processing.  Σν ινγηζκηθφ BSI αδεηνδνηείηαη γηα ρξήζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ιεηηνπξγία κηζζνδνζίαο πνπ πεξηέρεηαη ζην 
Λνγηζκηθφ SAP Payroll, ην νπνίν πξέπεη λα αδεηνδνηεζεί μερσξηζηά.  Δπηπιένλ, ε άδεηα γηα ην ινγηζκηθφ BSI πεξηνξίδεηαη γηα Υξήζε ζε κηα 
κεκνλσκέλε Πιαηθφξκα θάζε θνξά (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ δηαζηήκαηνο κεηαθνξάο Πιαηθφξκαο, φπσο πξνβιέπεηαη απφ ην BSI).  Γηα ηνπο 
ζθνπνχο ηνπ παξφληνο, ν φξνο “Πιαηθφξκα” ζα ζεκαίλεη κία θαη κφλν Τπνζηεξηδφκελε Γηακφξθσζε BSI ησλ θαησηέξσ: κία θαη κφλν βάζε 
δεδνκέλσλ, έλαο κεκνλσκέλνο δηαθνκηζηήο, κεκνλσκέλν ινγηζκηθφ πειάηε θαη κεκνλσκέλν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα.  Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ 
παξφληνο, ν φξνο “Τπνζηεξηδφκελε Γηακφξθσζε BSI” ζα ζεκαίλεη κηα δηακφξθσζε γηα ηελ νπνία ε BSI δηαζέηεη ππνζηήξημε γηα ηνπο 
Αδεηνχρνπο SAP ηνπ ινγηζκηθνχ BSI. Ζ άδεηα ινγηζκηθνχ BSI δελ πεξηιακβάλεη άδεηα γηα ηε ρξήζε νηαζδήπνηε βάζεο δεδνκέλσλ, δηαθνκηζηή, 
ινγηζκηθνχ πειάηε ή ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο ηξίηνπ κέξνπο. Δάλ ν Αδεηνχρνο επηζπκεί λα αιιάμεη ηελ Πιαηθφξκα: (i) ν Αδεηνχρνο ζα παξέρεη 
ζηε SAP γξαπηή εηδνπνίεζε γηα απηφ θαη έλα ζπκπιεξσκέλν έληππν Αιιαγήο Πιαηθφξκαο (ζε κνξθή απνδεθηή απφ ηε BSI), θαη (ii)  ε SAP ζα 
επηηξέπεη ηελ ελ ιφγσ αιιαγή ζην κέηξν θαη ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ε BSI γεληθά ζα δηαζέηεη ζηε SAP, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ρσξίο 
πεξηνξηζκφ ηεο πιεξσκήο ηνπ Αδεηνχρνπ θάζε ακνηβήο αιιαγήο πιαηθφξκαο πνπ αληηζηνηρεί. 

6.6.22 Πξόζζεηνη Όξνη Πξνϊόληωλ Τξίηωλ Μεξώλ πνπ Αληηζηνηρνύλ ζηελ Αλεμάξηεηε Φξήζε: 
6.6.22.1 Metadata Management Multi-Source Integrators ηεο MITI (CPU). Σν SAP BusinessObjects Metadata Management (“BMM”) πξέπεη λα 

αδεηνδνηείηαη μερσξηζηά απφ ηνλ Αδεηνχρν γηα Αλεμάξηεηε Υξήζε θαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο BMM CPU πνπ αδεηνδνηνχληαη απφ ηνλ Αδεηνχρν 
δελ πξέπεη πνηέ λα ππεξβαίλεη ην Δπίπεδν Άδεηαο γηα ην Λνγηζκηθφ MITI πνπ αδεηνδνηήζεθε αλσηέξσ. 

 
6.6.22.2 SAP BusinessObjects Predictive Workbench ηεο SPSS.  Σν ινγηζκηθφ SPSS πνπ αδεηνδνηείηαη ζην παξφλ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν ζε 

πεξηβάιινλ SAP BusinessObjects Enterprise (“BOE”) ην νπνίν πξέπεη λα αδεηνδνηείηαη μερσξηζηά απφ ηνλ Αδεηνχρν γηα Αλεμάξηεηε Υξήζε. 
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Αλεμαξηήησο θάζε αληηθείκελεο δηάηαμεο πνπ νξίδεηαη ζην παξφλ γηα θάζε CPU ηνπ ινγηζκηθνχ SPSS πνπ αδεηνδνηείηαη ζην παξφλ, λαο 
κέγηζηνο αξηζκφο ηξηψλ κεκνλσκέλσλ επψλπκσλ ρξεζηψλ θέξεη άδεηα λα ρξεζηκνπνηεί ην ινγηζκηθφ SPSS (ε ελ ιφγσ ρξήζε ζε θακία 
πεξίπησζε δελ ζα ππεξβαίλεη ην Δπίπεδν Αδείαο γηα ην ινγηζκηθφ SPSS). 

6.6.23 SAP Solution Extension Limited User.  Ο SAP Solution Extension Limited User είλαη έλαο Δπψλπκνο Υξήζηεο εμνπζηνδνηεκέλνο απνθιεηζηηθά 
λα ρξεζηκνπνηεί κία (1) Λχζε Σξίηνπ Μέξνπο γηα ηελ νπνία παξαρσξείηαη άδεηα ρξήζεο απφ ηε SAP. Ζ χκβαζε Άδεηαο πξέπεη λα 
πξνζδηνξίδεη ξεηά απηή ηε ιχζε ηξίηνπ κέξνπο. Ο Υξήζηεο Λχζεο SAP Extension Limited εθαξκφδεηαη ζην SAV εάλ ηζρχεη ην ίδην θαη γηα ηελ 
αλαηεζεηκέλε ιχζε ηξίηνπ κέξνπο. 

6.6.24 RWD 
Γηα ηα αθφινπζα ζηνηρεία ηνπ ηηκνθαηαιφγνπ ηζρχνπλ νη εηδηθνί φξνη πνπ πεξηγξάθνληαη παξαθάησ: 
SAP Productivity Pak ηεο RWD – εμαηξνπκέλεο ηεο Βνξείνπ Ακεξηθήο (7009560) 
SAP Productivity Pak Help Launch Pad ηεο RWD – εμαηξνπκέλεο ηεο Βνξείνπ Ακεξηθήο (7009561) 
SAP Productivity Composer ηεο RWD – εμαηξνπκέλεο ηεο Βνξείνπ Ακεξηθήο (7009562) 
SAP Productivity Composer Help Launch Pad ηεο RWD – εμαηξνπκέλεο ηεο Βνξείνπ Ακεξηθήο (7009563) 
SAP Productivity Pak ηεο RWD – Βφξεηνο Ακεξηθή (7009639) 
SAP Productivity Pak Help Launch Pad ηεο RWD – Βφξεηνο Ακεξηθή (7009640) 
SAP Productivity Composer ηεο RWD – Βφξεηνο Ακεξηθή (7009641) 
SAP Productivity Composer Help Launch Pad ηεο RWD – Βφξεηνο Ακεξηθή (7009642) 

 
ηαλ ην ινγηζκηθφ RWD ρξεζηκνπνηείηαη κε απνκνλσκέλεο ιχζεηο SAP BusinessObjects, νλνκαζηηθά, ηα πξντφληα Knowledge Accelerator ή 
γηα ηε δεκηνπξγία εθπαηδεπηηθψλ πξνζθνξψλ γηα ιχζεηο SAP BusinessObjects πνπ δελ δηαζπλδένληαη κε ιχζεηο SAP πνπ απαηηνχλ 
Δπψλπκνπο Υξήζηεο SAP, νη ελ ιφγσ ρξήζηεο πξέπεη λα θέξνπλ άδεηα γηα ηε ρξήζε ησλ ιχζεσλ SAP BusinessObjects πνπ βαζίδνληαη είηε 
ζε Δπψλπκν Υξήζηε SAP BusinessObjects ή ζε κέηξεζε CPU θαη δελ ρξεηάδεηαη λα ιακβάλνπλ άδεηα σο Δπψλπκνο Υξήζηεο SAP. 

 
Σν πνζφ ησλ κνλάδσλ πψιεζεο αδεηνδνηεκέλσλ “ρξεζηψλ” γηα ην SAP Productivity Pak ηεο RWD ή ην SAP Productivity Composer ηεο RWD 
πξέπεη λα αληηζηνηρεί ηνπιάρηζηνλ ζην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ Αδεηνδνηεκέλσλ Δπψλπκσλ Υξεζηψλ γηα ηηο ιχζεηο SAP BusinessObjects 
Knowledge Accelerator, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ην SAP BusinessObjects Knowledge Accelerator έρεη αδεηνδνηεζεί κε ηηο ιχζεηο RWD. Σν 
SAP BusinessObjects Knowledge Accelerator κπνξεί λα αδεηνδνηείηαη κε ηδηφηεηα Δπψλπκνπ Υξήζηε ή CPU.  

6.6.25 SAP Extended Enterprise Content Management ηεο OpenText.   Δθαξκφδνληαη νη Δπψλπκνη Υξήζηεο Δθαξκνγψλ SAP. Δίλαη δπλαηή ε 
αδεηνδφηεζε Υξήζηε Λχζεο SAP Extension Limited εάλ πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο. 

6.6.26 SAP Multiresource Scheduling, SAP Multiresource Scheduling with Optimizer, SAP Public Budget Formulation, SAP Intercompany Data 
Exchange for German Metering, SAP Payment Engine, SAP Pricing and Costing for Utilities, SAP Connector to eBAgent, SAP Business 
Process Tracking for Utilities, SAP Application Interface Framework.  Ηζρχνπλ νη Δηδηθνί φξνη & πξνυπνζέζεηο. Λεπηνκέξεηεο γηα ηε 
δηαζεζηκφηεηα γισζζψλ, ηηο ηερληθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ρξήζε απηψλ ησλ SAP Applications, ηα δηαζηήκαηα ππνζηήξημεο 
θαη πεξαηηέξσ φξνπο & πξνυπνζέζεηο δηαηίζεληαη ζηε δηεχζπλζε http://service.sap.com/fbs/availability. 

 
6.6.27 SAP Real-Time Offer Management (Agent-Assisted Channel), SAP Real-Time Offer Management (Self-Service Channel).Ηζρχνπλ νη Δηδηθνί 

φξνη & πξνυπνζέζεηο. Λεπηνκέξεηεο γηα ηε δηαζεζηκφηεηα γισζζψλ, ηηο ηερληθέο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ρξήζε απηψλ ησλ 
SAP Applications, ηα δηαζηήκαηα ππνζηήξημεο θαη πεξαηηέξσ φξνπο & πξνυπνζέζεηο δηαηίζεληαη ζηε δηεχζπλζε 
http://service.sap.com/fbs/availability. 

 
6.6.28 SAP Business Communication Management (BCM), Rapid Deployment Edition 

Ζ ρξήζε ηεο εθαξκνγήο SAP Business Communication Management ζε απηή ηελ άδεηα πεξηνξίδεηαη σο εμήο: 
Δπηηξέπεηαη ην Inbound Contact Center, δελ επηηξέπεηαη Outbound Contact Center θαη ην Enterprise Telephony. 
Σα θαλάιηα επηθνηλσλίαο πεξηνξίδνληαη κφλν ζην θαλάιη Φσλήο θαη ρσξίο θαλάιη Δπαλάθιεζεο, ελψ ην βαζηζκέλν ζε Λνγηζκηθφ Interactive 
Voice Response (IVR) πεξηνξίδεηαη ζηε κία (1) ζχξα αλά δχν (2) αληηπξνζψπνπο 
Ζ ρξήζε ησλ παξαθάησ εξγαιείσλ αληηπξνζψπνπ δελ επηηξέπεηαη: IP-ηειέθσλν γξαθείνπ, Δλζσκάησζε κε ην MS Outlook, Δξγαιεία 
ρεηξηζηή ηειεθσληθνχ θέληξνπ, εγγξαθή απφ ηελ πιεπξά ηνπ Γηαθνκηζηή, Δξγαιεία Καηεγνξηνπνίεζεο Δπαθψλ, Γηαρείξηζε Δξγαζηψλ, 
Απηφκαηε, ρεηξνθίλεηε δεκηνπξγία Δξγαζηψλ, Καηεγνξηνπνίεζε Δξγαζηψλ, πλαγεξκφο Δξγαζίαο, παξαθνινχζεζε θαη αλαθνξά, Δξγαιεία 
Messenger θαη Ζιεθηξνληθή θιήζε εμεξρφκελνπ θαινχληνο. 
Δπηηξέπεηαη έλα κέγηζην ελφο πξντζηάκελνπ αλά πέληε αληηπξνζψπνπο. Ζ ρξήζε ησλ θάησζη εξγαιείσλ πξντζηακέλνπ δελ επηηξέπεηαη: 
πδήηεζε κε Αληηπξφζσπν, Δθπνκπή κελχκαηνο θαη δηαρείξηζε εμεξρφκελεο εθζηξαηείαο. 
Ζ Υξήζε ησλ παξαθάησ Δξγαιείσλ Γξνκνιφγεζεο Δπαθψλ θαη IVR δελ επηηξέπεηαη: Γξνκνιφγεζε βάζεη ηθαλνηήησλ, Πξνηηκψκελε 
δξνκνιφγεζε, δξνκνιφγεζε ηειεπηαίαο εμππεξέηεζεο αληηπξνζψπνπ, Πξνζσπηθή νπξά, Γξνκνιφγεζε Email βάζεη ιέμεσλ θιεηδηψλ θαη 
δξνκνιφγεζε βάζεη Υακειφηεξνπ θφζηνπο.  
Ζ Υξήζε αλαθνξψλ Γηαρείξηζεο Δξγαζηψλ δελ επηηξέπεηαη.  
Ζ ρξήζε ηνπ Mobile Communication Mobile Client (CMC) δελ επηηξέπεηαη. 

6.6.29 SAP CRM Rapid Deployment Edition.  Ζ Υξήζε απφ ηνλ Αδεηνχρν ηνπ SAP CRM Rapid Deployment Edition πεξηνξίδεηαη ζηελ πξφζβαζε ησλ 
θάησζη ιεηηνπξγηψλ κέζα ζην ζην SAP CRM: Segmentation & List Management, Lead Management, Opportunity Management, Sales 
Performance Management, Customer Service & Support, Campaign Management θαη Accounts and Contact Management. Ζ Υξήζε απφ ηνλ 
Αδεηνχρν ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζην παξφλ πεξηνξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζηελ πξφζβαζε ζηνηρείσλ SAP CRM. Ο Αδεηνχρνο 
θέξεη ην δηθαίσκα λα Υξεζηκνπνηεί ην SAP NetWeaver Mobile Gateway κφλν ζην κέηξν πνπ ε ελ ιφγσ Υξήζε απαηηείηαη γηα ηελ πξφζβαζε 
ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ πξνζδηνξίδνληαη ζην παξφλ. Ζ ρξήζε άιισλ θνξεηψλ εθαξκνγψλ κπνξεί λα πξνυπνζέηεη ηελ θαηαβνιή πξφζζεησλ 
ηηκεκάησλ άδεηαο. 

6.6.30 SAP SRM Rapid Deployment Edition.  Σν SAP SRM Rapid Deployment Edition βαζίδεηαη ζηελ εθαξκνγή SAP SRM. Σν παθέην SAP SRM 
Rapid Deployment Edition εληζρχεη ην Παθέην Enterprise Foundation Package κέζσ ηεο ηξαηεγηθήο Αλάζεζεο ρξεζηκνηπνηψληαο ηα Αηηήκαηα 
Τπνβνιήο Πξνζθνξάο. Σν SAP SRM Rapid Deployment Edition πξέπεη λα εγθαζίζηαηαη σο Πξφζζεην ζε έλα ζχζηεκα ERP κε ρξήζε ηνπ 
θιαζηθνχ ηερληθνχ ζελαξίνπ. 

http://service.sap.com/fbs/availability
http://service.sap.com/fbs/availability
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6.6.31 SAP Information Interchange ηεο Crossgate.  Σν SAP Information Interchange πξέπεη λα παξαρσξείηαη άδεηα ρξήζεο απεπζείαο απφ ηνλ 
αληίζηνηρν πσιεηή. 

6.6.32 SAP Interactive Forms ηεο Adobe, External Users (“Adobe EU”).Οη εμσηεξηθνί ρξήζηεο ιακβάλνπλ πξφζβαζε ζε 40 θφξκεο ή γηα ηνλ αξηζκφ 
ησλ θνξκψλ πνπ αδεηνδνηείηαη γηα ην Enable the License/Individual user εάλ είλαη κεγαιχηεξνο απφ 40. 

6.6.33 SAP Workforce Scheduling &Optimization ηεο ClickSoftware - Υπεξεζία Πξαγκαηηθνύ Φξόλνπ.  Ζ δέζκε ειεχζεξε ελζσκάηζσε κε ην Pitney 
Bowes Business Insight-MapInfo, PTV θαη Microsoft Bing. Κάζε πάξνρνο ραξηψλ απαηηεί έγθπξε άδεηα, ε νπνία πξέπεη λα αγνξαζηεί 
μερσξηζηά. Ζ πξφζζεηε πξνζαξκνζκέλε ελζσκάησζε κε άιινπο πάξνρνπο ραξηνγξάθεζεο (π.ρ. ESRI) είλαη δπλαηή. 

 
 
7.  Πξντφληα Υαξηνθπιαθίνπ SYBASE. 
 
7.1 Sybase Unwired Platform (“SUP”). Σν SUP πεξηιακβάλεη κηα εθηειέζηκε άδεηα ησλ Sybase SQL Anywhere, Mobilink, Ultralite, Afaria 

Enterprise Server θαη Afaria Session Manager. Απηά ηα εθηειέζηκα πξντφληα κπνξνχλ λα Υξεζηκνπνηνηεζνχλ απνθιεηζηηθά ζε ζπλδπαζκφ κε 
ηε Υξήζε ηνπ SUP. 

 
7.1.2 Μηα “χλδεζε Δθαξκνγήο” είλαη έλαο κεκνλσκέλνο αδεηνδνηεκέλνο Υξήζηεο SUP πνπ έρεη πξφζβαζε ζε κία θαη κφλν Δθαξκνγή.  Μηα 

“Δθαξκνγή” είλαη έλα ζχλνιν ζρεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ πνπ αλαπηχζζνληαη απφ έλα Υξήζηε SUP Developer πνπ Υξεζηκνπνηεί ην SUP ή κηα 
κεκνλσκέλε θνξεηή εθαξκνγή (πεξηνξίδεηαη ζηηο θνξεηέο εθαξκνγέο πνπ (i) αδεηνδνηνχληαη μερσξηζηά απφ ηε SAP γηα ηνλ Αδεηνχρν θαη (ii) 
νξίδνληαη γηα Υξήζε κε ην SUP, εάλ ππάξρεη θάπνηα ηέηνηα εθαξκνγή).  

 
7.1.3 Κάζε πξφζσπν πνπ Υξεζηκνπνηεί ην SUP (κε ηελ εμαίξεζε ηνπ δηθαηψκαηνο αλάπηπμεο Δθαξκνγψλ) πξέπεη λα αδεηνδνηείηαη (i) σο Υξήζηεο 

SUP θαη (ii) επίζεο σο Δπψλπκνο Υξήζηεο SAP (κε μερσξηζηφ έγγξαθν παξαγγειίαο ηεο χκβαζε), ελψ ε Υξήζε ηνπ SUP απφ απηφ ην 
πξφζσπν (εμαηξνπκέλνπ ηνπ δηθαηψκαηνο αλάπηπμεο Δθαξκνγψλ) ζα ππφθεηηαη ζηνλ ηχπν άδεηαο Δπψλπκνπ Υξήζηε SAP θαη ην Δπίπεδν 
ηεο Άδεηαο SUP.  Κάζε άδεηα Υξήζηε SUP πεξηιακβάλεη ην δηθαίσκα δεκηνπξγίαο κίαο (1) χλδεζεο Δθαξκνγήο.   

 
7.1.4 Κάζε πξφζσπν πνπ Υξεζηκνπνηεί ην SUP γηα ηελ αλάπηπμε Δθαξκνγψλ πξέπεη λα αδεηνδνηείηαη (i) σο Υξήζηεο SUP Developer θαη (ii) 

επίζεο σο Δπψλπκνο Υξήζηεο SAP (κε μερσξηζηφ έγγξαθν παξαγγειίαο ζηε χκβαζε), ελψ ε Υξήζε ηνπ SUP απφ απηφ ην πξφζσπν γηα 
ηελ αλάπηπμε Δθαξκνγψλ ζα ππφθεηηαη ζηνλ ηχπν άδεηαο Δπψλπκνπ Υξήζηε SAP θαη ην Δπίπεδν ηεο Άδεηαο Υξήζηε SUP Developer.  
Απαηηείηαη κηα έγθπξε άδεηα SUP γηα ηνπιάρηζηνλ έλα (1) Υξήζηε SUP γηα ηελ αδεηνδφηεζε ηνπ Υξήζηε SUP Developer θαη έλαο Υξήζηεο 
SUP Developer δελ ζα έρεη ην δηθαίσκα λα Υξεζηκνπνηεί ην SUP (κε ηελ εμαίξεζε ηεο αλάπηπμεο Δθαξκνγψλ) εθηφο θαη αλ ην ελ ιφγσ 
πξφζσπν είλαη επίζεο αδεηνδνηεκέλν σο Υξήζηεο SUP. 

     
7.1.5 Κάζε πξφζζεηε χλδεζε Δθαξκνγήο πνπ αδεηνδνηείηαη, ζα πξνζηίζεηαη ζην αζξνηζηηθφ ζχλνιν ησλ πλδέζεσλ Δθαξκνγψλ πνπ κπνξνχλ λα 

ηειεζηνχλ απφ πξφζσπα εμνπζηνδνηεκέλα σο Υξήζηεο SUP.  Απαηηείηαη κηα έγθπξε άδεηα SUP ηνπιάρηζηνλ ελφο (1) Υξήζηε SUP γηα ηελ 
παξαρψξεζε άδεηαο ρξήζεο Πξφζζεησλ πλδέζεσλ Δθαξκνγήο θαη νη ελ ιφγσ Πξφζζεηεο πλδέζεηο Δθαξκνγήο δελ πεξηιακβάλνπλ θακία 
άδεηα Υξήζηε SUP.   

 
7.1.6 Απαηηείηαη έγθπξε άδεηα SUP ηνπιάρηζηνλ ελφο (1) Υξήζηε SUP γηα ηελ αδεηνδφηεζε ηνπ Sybase Mobile Sales γηα ην SAP CRM.   

 
7.1.7 Απαηηείηαη έγθπξε άδεηα SUP ηνπιάρηζηνλ ελφο (1) Υξήζηε SUP γηα ηελ παξαρψξεζε άδεηαο ρξήζεο ηνπ Sybase Mobile Workflow γηα ην SAP 

Business Suite. 
 

7.1.8 Ζ άδεηα Afaria HDM πεξηιακβάλεη ηα θάησζη ζηνηρεία γηα Υξήζε απνθιεηζηηθά ζε ή κε θνξεηέο ζπζθεπέο:  Afaria Enterprise Server 
ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Multi-tenancy, Afaria Channel Test/Dev Server, Afaria Session Mgr for Handheld Devices, Afaria Software Mgr for 
Handheld Devices, Afaria Document Mgr for Handheld Devices, Afaria Security Mgr for Handheld Devices, Afaria Configuration Mgr for 
Handheld Devices, Afaria Inventory Mgr for Handheld Devices, Afaria OMA DM Client for Handheld Devices, θαη Afaria Backup Manager for 
Handheld Devices. 

 
7.1.9 Κάζε πξφζσπν πνπ Υξεζηκνπνηεί ην Afaria HDM πξέπεη λα είλαη αδεηνδνηεκέλν (i) σο Υξήζηεο Afaria HDM θαη (ii) επίζεο σο Δπψλπκνο 

Υξήζηεο SAP User (κε μερσξηζηφ έγγξαθν παξαγγειίαο ζηε χκβαζε), ελψ ε Υξήζε απφ απηφ ην πξφζσπν ηνπ Afaria HDM ζα ππφθεηηαη 
ζηνλ ηχπν Δπψλπκνπ Υξήζηε SAP θαη ην Δπίπεδν Αδείαο Afaria HDM. 

 
7.1.10 Ζ άδεηα Afaria LM πεξηιακβάλεη ηα θάησζη ζηνηρεία, γηα Υξήζε απνθιεηζηηθά ζε ή κε θνξεηνχο ππνινγηζηέο:  Afaria Enterprise Server 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Multi-tenancy, Afaria Channel Test/Dev Server, Afaria Session Mgr for Laptop Management, Afaria Document Mgr 
for Laptop Management, Afaria Software Mgr for Laptop Management, Afaria Backup Mgr for Laptop Management, θαη Afaria Patch Mgr for 
Laptop Management. 

 
7.1.11 Κάζε πξφζσπν πνπ Υξεζηκνπνηεί ην Afaria LM πξέπεη λα είλαη αδεηνδνηεκέλν (i) σο Υξήζηεο Afaria LM θαη (ii) επίζεο σο Δπψλπκνο 

Υξήζηεο SAP User (κε μερσξηζηφ έγγξαθν παξαγγειίαο ζηε χκβαζε), ελψ ε Υξήζε απφ απηφ ην πξφζσπν ηνπ Afaria LM ζα ππφθεηηαη ζηνλ 
ηχπν Δπψλπκνπ Υξήζηε SAP θαη ην Δπίπεδν Αδείαο Afaria LM. 
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Πξνζάξηεκα 4 
Μεηαθεξφκελνη ξνη γηα Βάζεηο Γεδνκέλσλ Σξίησλ Μεξψλ 

 
Ζ SAP δχλαηαη λα παξάζρεη ινγηζκηθφ SAP πνπ πεξηέρεη έλα πξντφλ βάζεο δεδνκέλσλ γηα ην νπνίν ν ηειηθφο ρξήζηεο δελ θέξεη ην δηθαίσκα ρξήζεο 
ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, εθηφο θαη αλ έρεη απνθηήζεη ησλ απαηηνχκελν αξηζκφ αδεηψλ απφ ηνλ πσιεηή ηεο βάζεο δεδνκέλσλ ή ηνλ εμνπζηνδνηεκέλν 
δηαλνκέα ηνπ. Οη ελ ιφγσ παξαδφζεηο αλαθέξνληαη ζηνλ πσιεηή ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. 
 

Πξνυπνζέζεηο γηα ηε ρξήζε ηνπ Λνγηζκηθνχ ORACLE® Database θαηά ηελ παξαρψξεζε άδεηαο ρξήζεο απφ ηε SAP 

1.   Πλεπκαηηθά Γηθαηψκαηα (Copyright) 
1.1  Σα πιήξε πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα (copyright) ζην ινγηζκηθφ Oracle είλαη απνθιεηζηηθή ηδηνθηεζία ηεο Oracle Corporation, Redwood Shores, 
CA, USA. 
1.2  Οη εθαξκνγέο βάζεο δεδνκέλσλ ηξίησλ κεξψλ γηα ηε δηαρείξηζε, παξαθνινχζεζε θαη δηνίθεζε ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξνχλ λα πξνζπειάδνπλ 
άκεζα ηε βάζε δεδνκέλσλ Oracle. 
1.3  Ο πειάηεο ζα ρξεζηκνπνηεί ην ινγηζκηθφ Oracle κφλν ζε ζρέζε κε ην Λνγηζκηθφ SAP θαη κφλν γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο επεμεξγαζίαο ησλ δηθψλ 

ηνπ εζσηεξηθψλ δεδνκέλσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ πξφζβαζε ρξήζηε ηξίηνπ κέξνπο φπσο εξγνιάβνη, πσιεηέο αιπζίδαο πξνκεζεηψλ ή 
πξνκεζεπηέο, πειάηεο ή άηνκα ηξίηα κέξε εμνπζηνδνηεκέλα απφ ηνλ πειάηε. Δπηηξέπεηαη ε πξνζαξκνγή ηνπ ινγηαζκηθνχ SAP ή ε δεκηνπξγία 
πξφζζεησλ ιεηηνπξγηψλ, λέσλ εθαξκνγψλ ή ππνζηήξημε εθαξκνγψλ βάζεο δεδνκέλσλ ηξίηνπ κέξνπο νη νπνίεο δηαζπλδένληαη κφλν κε απηέο 
(παξάδεηγκα: κέζσ RFC, BAPI). Οη εθαξκνγέο βάζεο δεδνκέλσλ ηξίησλ κεξψλ ή νη λέεο ιεηηνπξγίεο ή λέεο εθαξκνγέο πνπ κπνξνχλ λα 
πξνζπειάζνπλ άκεζα ηε βάζε δεδνκέλσλ Oracle ή ε έκκεζε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο απηήοδελ επηηξέπνληαη.  

1.4  Ο πειάηεο ζα αλαζέηεη ην ινγηζκηθφ Oracle κφλν ζε ζπγαηξηθέο πιήξνπο ηδηνθηεζίαο ηνπ ή θαηά πιεηνςεθία ηδηνθηεζίαο. Ζ αλάζεζε ζε 
αληαγσληζηέο ηεο Oracle απαγνξεχεηαη. 

1.5  Λακβάλνληαο ππφςε ηα πεξηνξηζκέλα δηθαηψκαηα ρξήζεο, ν πειάηεο δελ ζα ηξνπνπνηήζεη, απνζπκπηιήζεη, ή αλαιχζεη ην ινγηζκηθφ ηεο 
Oracle παξά κφλν ζην κέηξν πνπ επηηξέπεηαη ξεηψο απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. 

1.6  Σν ινγηζκηθφ Oracle κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν ζηε ρψξα ή ηηο ρψξεο γηα ηηο νπνίεο ν πειάηεο έρεη ιάβεη άδεηα. Ο πειάηεο δηα ηνπ 
παξφληνο δεζκεχεηαη λα ηεξήζεη φινπο ηνπο θαλνληζκνχο ηνπ Τπνπξγείνπ Δκπνξίνπ ησλ ΖΠΑ θαη ησλ Ακεξηθαληθψλ ηεισλεηαθψλ αξρψλ. 

1.7  Ζ ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ Oracle γηα ηνλ πξνγξακκαηηζκφ, παξαγσγή, έιεγρν ή παξαθνινχζεζε ζηαζκψλ ππξεληθήο ελέξγεηαο, ελαέξηαο 
θπθινθνξίαο, κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο ή ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ απαγνξεχεηαη, εθηφο θαη αλ ε ελ ιφγσ ρξήζε πεξηνξίδεηαη ζε εκπνξηθέο ή 
ακηγψο δηαρεηξηζηηθέο εθαξκνγέο. 

1.8  Ο πειάηεο δελ θέξεη ην δηθαίσκα λα ιάβεη ηνλ πεγαίν θψδηθα ηνπ ινγηζκηθνχ Oracle. 

2.  Άιιεο Πξνυπνζέζεηο 
2.1  Απαγνξεχεηαη ε δεκνζίεπζε δνθηκψλ απφδνζεο ηνπ ινγηζκηθνχ Oracle. 
 
Πξνυπνζέζεηο γηα ηε Υξήζε ηνπ Microsoft SQL-Server 

Προϋποθέζεις για ηη Χρήζη ηοσ Microsoft SQL-Server καηά ηην αδειοδόηηζη από ηη SAP 

Γηα ηνπο ζθνπνχο απηήο ηεο Δλφηεηαο, “Δλζσκαησκέλε Δθαξκνγή” ζα νξίδεηαη σο ε ελζσκάησζε απφ ην ινγηζκηθφ SAP ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ 
Microsoft SQL Server. 
Ζ Βάζε Γεδνκέλσλ Microsoft SQL Server κπνξεί λα πεξηέρεη ην θάησζη ινγηζκηθφ:  
Σν “Λνγηζκηθφ Γηαθνκηζηή” παξέρεη ππεξεζίεο ή ιεηηνπξγίεο ζην δηαθνκηζηή ζαο (νη ππνινγηζηέο κε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο Λνγηζκηθνχ Γηαθνκηζηή είλαη 
“Γηαθνκηζηέο”),  
Σν “Λνγηζκηθφ Πειάηε” επηηξέπεη ζε κηα ειεθηξνληθή ζπζθεπή (“πζθεπή”) λα έρεη πξφζβαζε ζε ή λα ρξεζηκνπνηεί ην Λνγηζκηθφ Γηαθνκηζηή. 
 

1.  ΠΑΡΑΥΧΡΖΖ ΑΓΔΗΑ. 
Γηα ηελ παξνχζα Βάζε Γεδνκέλσλ Σξίηνπ Μέξνπο παξαρσξείηαη άδεηα θαη παξέρεηαη απνθιεηζηηθά γηα ρξήζε σο κέξνο ηνπ ινγηζκηθνχ SAP. Ζ SAP 
ζαο παξαρσξεί ηα θάησζη δηθαηψκαηα ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ Microsoft SQL Server, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζπκκνξθψλεζηε κε ην ζχλνιν ησλ φξσλ θαη 
πξνυπνζέζεσλ ηεο παξνχζαο άδεηαο: 
 

Δγθαηάζηαζε -- Λνγηζκηθό Γηαθνκηζηή. Μπνξείηε λα εγθαηαζηήζεηε θαη λα ρξεζηκνπνηείηε έλα αληίγξαθν ηνπ Λνγηζκηθνχ Γηαθνκηζηή σο κέξνο 
ηνπ Λνγηζκηθνχ SAP, ζε θάζε Γηαθνκηζηή ζηνλ νπνίν εγθαζηζηάηε ηελ Δλζσκαησκέλε Δθαξκνγή.  
SQL Server, Enterprise Edition.  Δάλ έρεηε απνθηήζεη ην Enterprise Edition ηνπ Λνγηζκηθνχ Γηαθνκηζηή, ην νπνίν πξέπεη λα ππνδεηθλχεηαη ζηελ 
άδεηά ζαο γηα ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ SAP, κπνξείηε λα ηειέζεηε νπνηνδήπνηε αξηζκφ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ Λνγηζκηθνχ Γηαθνκηζηή ζε απηφ ην 
Γηαθνκηζηή. Μηα “εγθαηάζηαζε” ζεκαίλεη έλα εθηεινχκελν αληίγξαθν ηνπ Λνγηζκηθνχ Γηαθνκηζηή. 

Λνγηζκηθό Πειάηε. Μπνξείηε λα εγθαηαζηήζεηε ην Λνγηζκηθφ Πειάηε (SQL Server Personal Edition) ζε νπνηαδήπνηε εζσηεξηθή πζθεπή κε ηελ 
πξνυπφζεζε φηη ιακβάλεηε ηα δηθαηψκαηα άδεηαο πξφζβαζεο πνπ απαηηνχληαη γηα θάζε ρξήζε ηεο Δλζσκαησκέλεο Δθαξκνγήο πνπ 
ρξεζηκνπνηεί ην Λνγηζκηθφ Πειάηε ζηελ ελ ιφγσ πζθεπή, φπσο νξίδεηαη παξαθάησ. 

 
Απαηηήζεηο Πξόζβαζεο SQL Server. Μπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ην Λνγηζκηθφ Πειάηε κφλν γηα λα πξνζπειάζεηε, δηακνξθψζεηε, 
δηαρεηξηζηείηε ή άιισο ρξεζηκνπνηήζεηε ην Λνγηζκηθφ Γηαθνκηζηή ζε ζπλδπαζκφ κε θαη σο κέξνο ηνπ Λνγηζκηθνχ SAP. Πξέπεη λα απνθηήζεηε 
δηθαίσκα άδεηαο πξφζβαζεο Βάζεο Γεδνκέλσλ Σξίηνπ Μέξνπο γηα θάζε κία πζθεπή ε νπνία: 
έρεη πξφζβαζε ή άιισο ρξεζηκνπνηεί ηηο ππεξεζίεο ηνπ Λνγηζκηθνχ Γηαθνκηζηή (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πζθεπψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην 
MSDE γηα απηή ηελ πξφζβαζε), ή  

εγθαζηζηά θαη ρξεζηκνπνηεί ην SQL Server Personal Edition, ή  

ρξεζηκνπνηεί ηα ζηνηρεία Management Tools, Books-Online, θαη Development Tools ηνπ Microsoft SQL Server (ζπιινγηθά θαινχκελα “Δξγαιεία”). 
Μπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηα Δξγαιεία κφλν γηα εζσηεξηθή ρξήζε ζε ζπλδπαζκφ κε ην Λνγηζκηθφ Γηαθνκηζηή. 

 
Δπηθύιαμε Γηθαηωκάηωλ. Ζ SAP θαη ε Microsoft επηθπιάζζνληαη φισλ ησλ δηθαησκάησλ πνπ δελ ζαο παξαρσξνχληαη ξεηψο ζηελ παξνχζα άδεηα. 
 
Γνθηκή Απόδνζεο. Πξέπεη λα ιάβεηε ηελ πξνεγνχκελε γξαπηή έγθξηζε ηεο Microsoft γηα ηελ απνθάιπςε ζε ηξίην κέξνο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

δνθηκήο απφδνζεο ηνπ ινγηζκηθνχ.  Παξφια απηά απηφ δελ ηζρχεη γηα ηα ζηνηρεία ησλ Windows. 
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Υπνβάζκηζε. Αληί γηα ηελ εγθαηάζηαζε θαη ρξήζε ηνπ Λνγηζκηθνχ Γηαθνκηζηή, κπνξείηε λα εγθαηαζηήζεηε θαη λα ρξεζηκνπνηείηε κηα πξνεγνχκελε 

έθδνζε ηνπ Λνγηζκηθνχ Γηαθνκηζηή ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα άδεηα, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη αθαηξείηε πιήξσο απηή ηελ πξνεγνχκελε 
έθδνζε θαη εγθαζηζηάηε ην γλήζην Λνγηζκηθφ Γηαθνκηζηή εληφο εχινγνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο.  Ζ ρξήζε απφ πιεπξάο ζαο ηεο ελ ιφγσ 
έθδνζεο ζα δηέπεηαη απφ ηελ παξνχζα άδεηα θαη ηα δηθαηψκαηά ζαο λα ρξεζηκνπνηείηαη απηή ηελ πξνεγνχκελε έθδνζε παχνπλ λα ηζρχνπλ κε 
ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ γλήζηνπ Λνγηζκηθνχ Γηαθνκηζηή. 

 
Δθηειέζηκν Λνγηζκηθό Πεξηνξηζκέλεο Φξήζεο. Ζ παξνχζα Βάζε Γεδνκέλσλ Microsoft SQL Server είλαη έλα ινγηζκηθφ “Δθηειέζηκν-Πεξηνξηζκέλεο 

Υξήζεο” θαη σο ηέηνην, ε Βάζε Γεδνκέλσλ Microsoft SQL Server κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί κφλν γηα ηελ εθηέιεζε ηεο SAP Application. Σν 
Microsoft SQL Server Database δελ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη (i) γηα ηελ αλάπηπμε λέσλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ, (ii) ζε ζπλδπαζκφ κε θάζε 
εθαξκνγή ινγηζκηθνχ, βάζε δεδνκέλσλ, ή πίλαθεο εθηφο ησλ φζσλ πεξηέρνληαη ζην Λνγηζκηθφ SAP ή/θαη (iii) σο αλεμάξηεηε εθαξκνγή 
ινγηζκηθνχ.   Παξφια απηά, ε αλσηέξσ δηάηαμε δελ ζαο απαγνξεχεη λα ρξεζηκνπνηήζεηε έλα εξγαιείν γηα ηελ εθηέιεζε εξσηεκάησλ ή 
αλαθνξψλ απφ ηνπο ππάξρνληεο πίλαθεο ή/θαη λα ρξεζηκνπνηήζεηε πεξηβάιινλ αλάπηπμεο ή δνθηκήο απφδνζεο ην νπνίν εθηειεί κέξνο ηνπ 
Λνγηζκηθνχ SAP γηα λα δηακνξθψζεηε ή λα επεθηείλεηαη ην ελ ιφγσ Λνγηζκηθφ SAP. 

2.  ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΑΓΔΗΑ. 

Σν ινγηζκηθφ αδεηνδνηείηαη δελ πσιείηαη. Ζ παξνχζα ζχκβαζε ζαο παξέρεη κφλν θάπνηα δηθαηψκαηα ρξήζεο ηνπ ινγηζκηθνχ. Ζ SAP θαη Microsoft 

επηθπιάζζνληαη φισλ ησλ άιισλ δηθαησκάησλ. Δθηφο θαη αλ ε ηζρχνπζα λνκνζεζία ζαο παξέρεη πξφζζεηα δηθαηψκαηα παξά ηνλ παξφληα 

πεξηνξηζκφ, κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ην ινγηζκηθφ κφλν φπσο επηηξέπεηαη ξεηά ζηελ παξνχζα ζχκβαζε. ε απηή ηελ ελέξγεηα, πξέπεη λα 

ζπκκνξθψλεζηε κε θάζε ηερληθφ πεξηνξηζκφ ηνπ ινγηζκηθνχ πνπ ζαο επηηξέπεη λα ην ρξεζηκνπνηείηε κφλν κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν.  Γηα 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο δείηε www.microsoft.com/licensing/userights. Γελ κπνξείηε 

1.  λα παξαθάκςεηε ηερληθνχο πεξηνξηζκνχο ηνπ ινγηζκηθνχ, 

2.  απνζπκπηιήζεηε, αλαιχζεηε ή απνζπλαξκνινγήζεηε ην ινγηζκηθφ παξά κφλν θαη ζηελ έθηαζε πνπ επηηξέπεηαη ξεηά απφ ηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία, παξά ηνλ παξφληα πεξηνξηζκφ, 

3.  λα δεκηνπξγήζεηε πεξηζζφηεξα αληίγξαθα ηνπ ινγηζκηθνχ απφ φζα νξίδνληαη απφ ηελ παξνχζα ζχκβαζε ή επηηξέπνληαη απφ ηελ ηζρχνπζα 

λνκνζεζία, παξά ηνλ παξφληα πεξηνξηζκφ, 

4.  λα δεκνζηεχζεηε ην ινγηζκηθφ γηα αληηγξαθή απφ άιια κέξε, 

5.  λα ελνηθηάζεηε, κηζζψζεηε ή δαλείζεηε ην ινγηζκηθφ, ή  

6.  ρξεζηκνπνηήζεηε ην ινγηζκηθφ γηα εκπνξηθέο ππεξεζίεο θηινμελίαο ινγηζκηθνχ. 

Σα δηθαηψκαηα πξφζβαζεο ηνπ ινγηζκηθνχ ζε θάζε ζπζθεπή δελ ζαο παξέρνπλ ην δηθαίσκα λα εθαξκφζεηε επξεζηηερλίεο ηεο Microsoft ή άιια 

δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο Microsoft ζε ινγηζκηθφ ή ζπζθεπέο πνπ πξνζπειάδνπλ απηή ηε ζπζθεπή. 

. 

 3. ΑΠΑΓΟΡΔΤΔΣΑΗ Ζ ΥΡΖΖ ΤΦΖΛΟΤ ΚΗΝΓΤΝΟΤ. 
Σα Πξντφληα δελ πξνζηαηεχνληαη απφ ζθάικαηα θαη δελ είλαη εγγπεκέλα φηη δελ πεξηέρνπλ ζθάικαηα ή φηη ιεηηνπξγνχλ αδηάθνπα. Γελ 
επηηξέπεηαη ε ρξήζε ησλ Πξντφλησλ ζε νπνηαδήπνηε εθαξκνγή ή πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ελδερφκελε βιάβε ησλ Πξντφλησλ ζα κπνξνχζε 
λα νδεγήζεη ζην ζάλαην ή ζνβαξφ ηξαπκαηηζκφ νηνπδήπνηε πξνζψπνπ ή ζε ζνβαξή θπζηθή ή πεξηβαιινληηθή δεκία (“Υξήζε Τςεινχ 
Κηλδχλνπ”). Μεξηθά παξαδείγκαηα ηεο Υξήζεο Τςεινχ Κηλδχλνπ πεξηιακβάλνπλ, ρσξίο πεξηνξηζκφ: 
 

 αεξνζθάθε ή άιια κέζα καδηθήο κεηαθνξάο πξνζψπσλ, 

 ππξεληθέο ή ρεκηθέο εγθαηαζηάζεηο,  

 ζπζηήκαηα ππνζηήξημεο δσήο,  

 εκθπηεχζηκν ηαηξηθφ εμνπιηζκφ,  

 νρήκαηα, ή  

 νπιηθά ζπζηήκαηα.  
 
Ζ Υξήζε Τςεινχ Κηλδχλνπ δελ πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ησλ Πξντφλησλ γηα δηαρεηξηζηηθνχο ζθνπνχο, ηελ απνζήθεπζε δεδνκέλσλ 
δηακφξθσζε, εξγαιεία ζρεδηαζκνχ ή/θαη δηακφξθσζεο, ή άιιεο εθαξκνγέο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηνλ έιεγρν, ε βιάβε ησλ νπνίσλ δελ έρεη 
σο απνηέιεζκα ζάλαην, ηξαπκαηηζκφ ή ζνβαξή θπζηθή ή πεξηβαιινληηθή δεκία. Απηέο νη εθαξκνγέο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηνλ έιεγρν 
κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ κε ηηο εθαξκνγέο πνπ εθηεινχλ ηνλ έιεγρν, αιιά δελ πξέπεη λα επζχλνληαη άκεζα ή έκκεζα γηα ηε ιεηηνπξγία 
ειέγρνπ. πκθσλείηε λα απνδεκηψζεηε θαη δηαθπιάμεηε ηε SAP θαη ηε Microsoft Corporation απφ θάζε αμίσζε ηξίηνπ κέξνπο πνπ απνξξέεη 
απφ ηε ρξήζε ησλ Πξντφλησλ απφ πιεπξάο ηνπ Πειάηε ζε ζρέζε κε Υξήζε Τςεινχ Κηλδχλνπ. 

4.  ΜΔΣΑΒΗΒΑΖ – Δζσηεξηθή. 
Δπηηξέπεηαη λα κεηαθηλήζεηε ην Λνγηζκηθφ Γηαθνκηζηή ζε δηαθνξεηηθφ Γηαθνκηζηή κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ην αθαηξείηαη απφ ην Γηαθνκηζηή απφ 
ηνλ νπνίν κεηαθέξεηαη θαη κε ηελ πξνυπφζεζε φηη κεηαθέξεηαη σο κέξνο ηεο Δλζσκαησκέλεο Δθαξκνγήο. 

 
Μεηαβίβαζε ζε Σξίηα Μέξε. Ο αξρηθφο ρξήζηεο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ Microsoft SQL Server δχλαηαη λα πξνβεί ζε κία θαη κφλν κεηαθνξά ηεο 
Βάζεο Γεδνκέλσλ Σξίηνπ Μέξνπο ζε άιιν ηειηθφ ρξήζηε, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη κεηαβηβάδεηαη σο κέξνο ηνπ Λνγηζκηθνχ SAP. Ζ κεηαβίβαζε 
πξέπεη λα πεξηιακβάλεη φια ηα κέξε, κέζα, έληππν πιηθφ, ηελ παξνχζα άδεηα θαη, αλ αληηζηνηρεί, ην Πηζηνπνηεηηθφ Γλεζηφηεηαο. Ζ κεηαβίβαζε 
δελ δχλαηαη λα είλαη έκκεζε, φπσο κε ηε κνξθή απνζηνιήο πιηθνχ. Πξηλ απφ ηε κεηαβίβαζε, ν ηειηθφο ρξήζηεο πνπ παξαιακβάλεη ηε Βάζε 
Γεδνκέλσλ Microsoft SQL Server Database πξέπεη λα ζπκθσλήζεη κε φινπο ηνπο φξνπο ηεο άδεηαο. 

5.   ΠΔΡΗΟΡΗΜΟ ΑΝΑΣΡΟΦΖ ΜΖΥΑΝΗΚΖ, ΑΠΟΤΜΠΗΛΖΖ ΚΑΗ ΑΠΟΤΝΑΡΜΟΛΟΓΖΖ. 
Γελ επηηξέπεηαη λα αλαζηξέςεηε κεραληθά, απνζπκπηιήζεηε ή απνζπλαξκνινγήζεηε ηε Βάζε Γεδνκέλσλ Microsoft SQL Server Database, κε 
ηελ εμαίξεζε θαη κφλν ζην κέηξν πνπ επηηξέπεηαη ξεηά απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, παξά ηνλ  παξφληα πεξηνξηζκφ.  
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6. ΚΑΣΑΓΓΔΛΗΑ. 
Με ηελ επηθχιαμε θάζε άιινπ δηθαηψκαηνο, ν Αδεηνχρνο κπνξεί λα αθπξψζεη ηελ παξνχζα άδεηα, εάλ δελ ζπκκνξθσζείηε κε ηνπο φξνπο θαη 
πξνυπνζέζεηο ηεο παξνχζαο άδεηαο, πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία νθείιεηε λα θαηαζηξέςεηε φια ηα αληίηππα ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ Microsoft 
SQL Server Database θαη φια ηα κέξε πνπ ηελ απνηεινχλ.  

7.  ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ ΔΞΑΓΧΓΖ. 
Αλαγλσξίδεηε φηη ην Λνγηζκηθφ ππφθεηηαη ζηε δηθαηνδνζία εμαγσγψλ ησλ ΖΠΑ, εθηφο θαη αλ ππνδεηθλχεηαη δηαθνξεηηθά απφ ηε Microsoft. 
πκθσλείηε λα ζπκκνξθψλεζηε κε φινπο ηνπο ηζρχνληεο δηεζλείο θαη εζληθνχο λφκνπο πνπ αληηζηνηρνχλ ζην Λνγηζκηθφ, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Καλνληζκψλ Γηαρείξηζεο Δμαγσγψλ ησλ ΖΠΑ, θαζψο θαη ησλ πεξηνξηζκψλ ηειηθνχ ρξήζηε, ηειηθήο ρξήζεο θαη 
πξννξηζκνχ πνπ εθδίδνληαη απφ ηηο θπβεξλήζεηο ησλ ΖΠΑ θαη άιισλ ρσξψλ. Γηα πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο, αλαηξέμηε ζηε δηεχζπλζε 
<http://www.microsoft.com/exporting/>. 

8.  ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ ΑΓΔΗΑ ΣΖ ΚΤΒΔΡΝΖΖ ΣΧΝ ΖΠΑ. 
ιεο νη Βάζεηο Γεδνκέλσλ Microsoft SQL Server πνπ παξαδίδνληαη ζηελ Κπβέξλεζε ησλ ΖΠΑ, ζχκθσλα κε παξαγγειίεο πνπ εθδφζεθαλ 
ηελ, ή κεηά ηελ 1ε Γεθεκβξίνπ 1995 παξαδίδνληαη κε ηα εκπνξηθά δηθαηψκαηα ρξήζεο θαη πεξηνξηζκνχο πνπ πεξηγξάθνληαη ζε άιια ζεκεία 
ηνπ παξφληνο. ιεο νη Βάζεηο Γεδνκέλσλ Microsoft SQL Server πνπ παξαδίδνληαη ζηελ Κπβέξλεζε ησλ ΖΠΑ ζχκθσλα κε παξαγγειίεο πνπ 
εθδφζεθαλ πξηλ ηελ 1ε Γεθεκβξίνπ 1995 παξαδίδνληαη κε “Πεξηνξηζκέλα Γηθαηψκαηα”, φπσο πξνβιέπεηαη ζην FAR, 48 CFR 52.227-14 
(ΗΟΤΝΗΟ 1987) ή ην DFAR, 48 CFR 252.227-7013 (ΟΚΣΩΒΡΗΟ 1988), φπσο αληηζηνηρεί.  

9.   ΠΝΔΤΜΑΣΗΚΑ ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ θαη ΑΛΛΟΗ ΝΟΜΟΗ ΚΑΗ ΤΝΘΖΚΔ ΠΔΡΗ ΠΝΔΤΜΑΣΗΚΖ ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ 
Ζ Βάζε Γεδνκέλσλ Microsoft SQL Server πξνζηαηεχεηαη απφ πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα θαη άιινπο λφκνπο θαη ζπλζήθεο πεξί πλεπκαηηθήο 
ηδηνθηεζίαο. Ζ Microsoft ή νη πξνκεζεπηέο ηεο είλαη θάηνρνη ηνπ ηίηινπ, ησλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ θαη άιισλ δηθαησκάησλ πλεπκαηηθήο 
ηδηνθηεζίαο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ Microsoft SQL Server. Σν Microsoft SQL Server παξέρεηαη κε άδεηα, δελ πσιείηαη. 

 

10. ΜΖ ΠΡΟΣΑΗΑ ΑΠΟ ΦΑΛΜΑΣΑ. ΣΟ ΛΟΓΗΜΗΚΟ ΓΔΝ ΠΡΟΣΑΣΔΤΔΣΑΗ ΑΠΟ ΦΑΛΜΑΣΑ. Ζ SAP ΔΥΔΗ ΠΡΟΓΗΟΡΗΔΗ 
ΑΝΔΞΑΡΣΖΣΑ ΣΟΝ ΣΡΟΠΟ ΥΡΖΖ ΣΖ ΒΑΖ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ MS SQL SERVER ΣΖΝ ΔΝΩΜΑΣΩΜΔΝΖ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ΠΟΤ 
ΑΓΔΗΟΓΟΣΔΗΣΑΗ ΚΑΗ Ζ MICROSOFT ΒΑΗΕΔΣΑΗ ΣΖ SAP ΓΗΑ ΣΖΝ ΔΚΣΔΛΔΖ ΔΠΑΡΚΩΝ ΓΟΚΗΜΩΝ ΓΗΑ ΝΑ ΚΑΘΟΡΗΔΗ ΟΣΗ Ζ ΒΑΖ 
ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ MS SQL SERVER ΔΗΝΑΗ ΚΑΣΑΛΛΖΛΖ ΓΗΑ ΑΤΣΖ ΣΖ ΥΡΖΖ. 

11. ΜΖ ΓΗΑΒΔΒΑΗΧΖ ΑΠΟ ΣΖ MICROSOFT. ΤΜΦΩΝΔΗΣΔ ΟΣΗ ΔΑΝ ΛΑΒΑΣΔ ΚΑΠΟΗΑ ΓΗΑΒΔΒΑΗΩΖ ΑΝΑΦΟΡΗΚΑ (A) ΔΗΣΔ ΜΔ ΣΖ ΒΑΖ 
ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ MS SQL SERVER, ΔΗΣΔ (B) ΣΖΝ ΔΝΩΜΑΣΩΜΔΝΖ ΔΦΑΡΜΟΓΖ, ΣΟΣΔ ΑΤΣΔ ΟΗ ΔΓΓΤΖΔΗ ΠΑΡΔΥΟΝΣΑΗ 
ΑΠΟΚΛΔΗΣΗΚΑ ΑΠΟ ΣΖ SAP ΚΑΗ ΓΔΝ ΠΡΟΔΡΥΟΝΣΑΗ ΑΠΟ ΚΑΗ ΓΔΝ ΔΗΝΑΗ ΓΔΜΔΤΣΗΚΔ ΓΗΑ ΣΖ MICROSOFT. 

12. ΜΖ ΤΠΑΗΣΗΟΣΖΣΑ ΣΖ MICROSOFT ΓΗΑ ΤΓΚΔΚΡΗΜΔΝΔ ΕΖΜΗΔ. ΣΟ ΜΔΓΗΣΟ ΒΑΘΜΟ ΠΟΤ ΔΠΗΣΡΔΠΔΣΑΗ ΑΠΟ ΣΖΝ ΗΥΤΟΤΑ 
ΝΟΜΟΘΔΗΑ, Ζ MICROSOFT ΓΔΝ ΘΑ ΔΤΘΤΝΔΣΑΗ ΓΗΑ ΚΑΜΗΑ ΔΜΜΔΖ, ΔΗΓΗΚΖ, ΔΠΑΚΟΛΟΤΘΖ Ή ΣΤΥΑΗΑ ΕΖΜΗΑ ΠΟΤ ΑΠΟΡΡΔΔΗ 
ΑΠΟ Ή Δ ΥΔΖ ΜΔ ΣΖ ΥΡΖΖ Ή ΑΠΟΓΟΖ ΣΖ ΒΑΖ ΓΔΓΟΜΔΝΩΝ MS SQL SERVER Ή ΣΖ ΔΝΩΜΑΣΩΜΔΝΖ ΔΦΑΡΜΟΓΖ.  
ΑΤΣΟ Ο ΠΔΡΗΟΡΗΜΟ ΘΑ ΗΥΤΔΗ ΑΚΟΜΖ ΚΑΗ ΑΝ ΟΗΑΓΖΠΟΣΔ ΑΠΟΚΑΣΑΣΑΖ ΓΔΝ ΔΠΗΣΤΥΔΗ ΣΟΝ ΠΡΟΣΗΘΔΜΔΝΟ ΚΟΠΟ 
ΣΖ. Δ ΚΑΜΗΑ ΠΔΡΗΠΣΩΖ Ζ MICROSOFT ΓΔΝ ΘΑ ΔΤΘΤΝΔΣΑΗ ΓΗΑ ΟΗΟΓΖΠΟΣΔ ΠΟΟ ΚΑΘ' ΤΠΔΡΒΑΖ ΣΟΤ ΠΟΟΤ ΣΩΝ 
ΓΗΑΚΟΗΩΝ ΠΔΝΖΝΣΑ ΓΟΛΑΡΗΩΝ ΖΠΑ (US$250.00). 

13. ΓΗΑΗΡΔΣΟΣΖΣΑ. Δάλ θάπνην δηθαζηήξην απνθαζίζεη φηη νηαδήπνηε δηάηαμε ηνπ παξφληνο ζπκθσλεηηθνχ είλαη εθηφο λνκηθνχ πιαηζίνπ, άθπξε 
ή κε εθαξκνζηέα, νη ππφινηπεο δηαηάμεηο ζα δηαηεξήζνπλ ηελ πιήξε ηζρχ θαη εθαξκνγή ηνπο θαη νη ζπκβαιιφκελνη ζα ηξνπνπνηήζνπλ ην 
παξφλ ζπκθσλεηηθφ ψζηε λα απνθαηαζηήζνπλ ηελ ηζρχ ηεο επεξεαδφκελεο δηάηαμεο ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ.  

Προϋποθέζεις για ηη Χρήζη ηοσ Microsoft SQL-Server ζηην περίπηωζη προηγούμενης άδειας από ηη Microsoft ή Διανομέα ηης Microsoft 
 

Σν ινγηζκηθφ SAP πνπ πεξηέρεη αληίγξαθν ηνπ ηνπ Microsoft SQL-Server, ην νπνίν ελζσκαηψζεθε ή εγθαηαζηάζεθε σο κέξνο ηνπ παξφληνο 
ινγηζκηθνχ SAP. ια ηα πξντφληα Microsoft ππφθεηληαη ζηνπο φξνπο ηεο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο ηεο Microsoft κε ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο, ε 
νπνία πεξηιακβάλεηαη ζην παθέην ινγηζκηθνχ, ή ζηηο ζπκβάζεηο άδεηαο ρξήζεο πνπ απνζηέιινληαη κε ην Microsoft SQL-Server. Δμαίξεζε ζηα 
παξαπάλσ είλαη φηη ε ιεηηνπξγηθφηεηα ελφο πξντφληνο Microsoft σο ελζσκαησκέλνπ κέξνπο κηαο ιχζεο SAP κπνξεί λα δηαθέξεη απφ ηε 
ιεηηνπξγία ελφο πξντφληνο Microsoft πνπ δελ έρεη ελζσκαησζεί. Καηά ζπλέπεηα, θάζε εξψηεκα αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ή απφδνζε 
ηεο ιχζεο SAP κε πξντφληα ηεο Microsoft πξέπεη λα απεπζχλεηαη ζηε SAP θαη φρη ζηε Microsoft. Σν πξντφλ SAP δελ πεξηέρεη άδεηα γηα ην 
ελζσκαησκέλν πξντφλ Microsoft. πλεπψο, δελ θέξεηε ην δηθαίσκα λα ρξεζηκνπνηήζεηε ην αληίγξαθν ηνπ Microsoft SQL-Server πνπ 
πεξηέρεηαη ζην παξφλ πξντφλ θαη δελ ζα ιάβεηε άδεηα γηα ηέηνηα ρξήζε, εθηφο θαη αλ έρεηε απνθηήζεη ή άιισο δηαζέηεηε ηνλ ίδην αξηζκφ αδεηψλ 
πειάηε/δηαθνκηζηή κε ηνλ αξηζκφ αδεηψλ ρξεζηψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ην ινγηζκηθφ SAP. Με ηελ ππνγξαθή απηήο ηεο ζχκβαζεο κε ηε SAP, 
δειψλεηε θαη δεζκεχεζηε φηη έρεηε ιάβεη πξνεγνπκέλσο άδεηα ηεο Microsoft γηα ηειηθνχο ρξήζηεο SQL-Server θαη έρεηε ππνγξάςεη ηελ 
αληίζηνηρε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο. 
ηαλ ε SAP παξαδίδεη θάπνηα ελεκεξσκέλε έθδνζε ηνπ ινγηζκηθνχ SAP πνπ πεξηέρεη ελεκεξσκέλε έθδνζε ηνπ ελζσκαησκέλνπ πξντφληνο 
Microsoft, ν ηειηθφο ρξήζηεο δελ θέξεη ην δηθαίσκα λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ελεκεξσκέλε έθδνζε ηνπ πξντφληνο Microsoft εθηφο θαη αλ δηαζέηεη 
ηνλ απαηηνχκελν αξηζκφ αδεηψλ πειάηε/δηαθνκηζηή απφ εμνπζηνδνηεκέλν δηαλνκέα ηεο Microsoft. 
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Πξνζάξηεκα 5 
Μεηαθεξφκελνη ξνη γηα Καηαιφγνπο Γηεπζχλζεσλ 

 
 
1. AUSTRALIA ADDRESS DIRECTORY (AUSTRALIAN POSTAL CORPORATION): 

Ο Αδεηνχρνο αλαγλσξίδεη φηη ην PAF θαη ηα Γηθαηψκαηα Πλεπκαηηθήο Ηδηνθηεζίαο ζην PAF είλαη θαη ζα παξακείλνπλ ηδηνθηεζία ησλ 
Απζηξαιηαλψλ Σαρπδξνκείσλ. Σίπνηε εθ ησλ φζσλ πεξηέρνληαη ζηελ παξνχζα χκβαζε δελ ζα ελεξγεί σο αλάζεζε νηνπδήπνηε Γηθαηψκαηνο 
Πλεπκαηηθήο Ηδηνθηεζίαο πνπ ππάξρεη ζην PAF. 
Σα "Γηθαηψκαηα Πλεπκαηηθήο Ηδηνθηεζίαο" πεξηιακβάλνπλ ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα, ην εκπνξηθφ ζήκα, ην ζρεδηαζκφ, ηελ επξεζηηερλία, ηα 
δηθαηψκαηα ζρεδηαζκνχ δηάηαμεο εκηαγσγψλ ή θπθισκάησλ, ηα δηθαηψκαηα εκπνξίαο, επηρεηξεκαηηθέο ή εηαηξηθέο επσλπκίεο θαη θάζε άιιν 
δηθαίσκα, πνπ είλαη γεληθφηεξα απνδεθηφ φηη εκπίπηεη εληφο ηνπ φξνπ "πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία", ελψ ζα πεξηιακβάλεη επίζεο θάζε δηθαίσκα 
ππνβνιήο αίηεζεο ή εγγξαθήο ησλ ελ ιφγσ δηθαησκάησλ, ζηελ Απζηξαιία θαη άιιεο ηνπνζεζίεο, είηε απηά δεκηνπξγήζεθαλ πξηλ, θαηά ή κεηά 
ηελ εκεξνκελία ηεο παξνχζαο χκβαζεο. 
"PAF" ζεκαίλεη ην Αξρείν Σαρπδξνκηθήο Γηεχζπλζεο (Postal Address File), ην νπνίν είλαη κηα βάζε δεδνκέλσλ πνπ δεκηνπξγείηαη απφ ηα 
Απζηξαιηαλά Σαρπδξνκεία θαη πεξηέρεη πιεξνθνξίεο δηεπζχλζεσλ πξνο ηηο νπνίεο ηα Απζηξαιηαλά Σαρπδξνκεία δχλαληαη λα παξαδίδνπλ 
αιιεινγξαθία. Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε θάζε αξρείν δηεχζπλζεο πνπ απαξηίδεη ην PAF απνηεινχληαη απφ: (α) έλαλ θσδηθφ νθηψ 
ραξαθηήξσλ πνπ αλαπηχρζεθε απφ ηα Απζηξαιηαλά Σαρπδξνκεία γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο κνλνζήκαληεο ηαπηνπνίεζεο ησλ ζεκείσλ 
παξάδνζεο, γλσζηφ σο Πξνζδηνξηζηηθφ εκείνπ Παξάδνζεο (Delivery Point Identifier) ή DPID θαη (β) ηα ζηνηρεία δηεχζπλζεο ζε ζσζηή 
κνξθή δηεχζπλζεο. 

 
2. ΑΓΔΗΑ ΓΗΑΚΟΜΗΣΖ ΑΤΣΡΗΑ, ΔΠΗΥΔΗΡΖΜΑΣΗΚΖ ΑΓΔΗΑ ΑΤΣΡΗΑ (ÖSTERREICHISCHE POST): 

Απηφ ην πξντφλ δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ Αδεηνχρνπο πνπ αζθνχλ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζηε δεκνζίεπζε δηεπζχλζεσλ θαη 
ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 
Οη Αδεηνχρνη επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην πξντφλ κφλν γηα εζσηεξηθνχο ζθνπνχο. Απηφ ην πξντφλ δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απφ 
Αδεηνχρνπο πνπ αζθνχλ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζηε δεκνζίεπζε δηεπζχλζεσλ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ. Δάλ θάπνηνο Αδεηνχρνο 
αζθεί επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζε απηφ ηνλ ηνκέα, ν Αδεηνχρνο είλαη ππεχζπλνο λα ιάβεη έγθπξε άδεηα απεπζείαο απφ ηνλ πάξνρν. 
Οη Αδεηνχρνη επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην πξντφλ κφλν γηα ζθνπνχο εζσηεξηθήο επαιήζεπζεο. Οη Αδεηνχρνη δελ επηηξέπεηαη λα 
ρξεζηκνπνηνχλ ηα δεδνκέλα γηα ηελ παξνρή νηαζδήπνηε ππεξεζίαο ζε νπνηνδήπνηε άιιν λνκηθφ πξφζσπν. Δάλ ν Αδεηνχρνο επηζπκεί λα 
παξάζρεη ππεξεζίεο ζε νπνηνδήπνηε άιιν λνκηθφ πξφζσπν,  
ν Αδεηνχρνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ απφθηεζε έγθπξεο άδεηαο θαηεπζείαλ απφ ηνλ πάξνρν. Κάζε ρξήζε εληφο άιινπ λνκηθνχ πξνζψπνπ 
απαηηεί μερσξηζηή άδεηα. 

 
3. ΚΑΝΑΓΑ  (CANADA POST) 

Σα αξρεία ηαρπδξνκηθψλ δηεπζχλζεσλ ησλ Καλαδηθψλ Σαρπδξνκείσλ (“PAF”) ελεκεξψλνληαη θαηά θαηξνχο θαη ν Αδεηνχρνο κπνξεί λα 
ρξεζηκνπνηεί ην PAF ησλ Καλαδηθψλ Σαρπδξνκείσλ κφλν γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα πνπ νξίδεηαη ζηελ επηζηνιή ελεκέξσζεο θαηαιφγνπ SAP ή 
πνπ αλαξηάηαη ζηελ ηζηνζειίδα ππνζηήξημεο ηεο SAP ζηε δηεχζπλζε http://help.sap.com/.  Οη εκεξνκελίεο επηηξεπφκελεο ρξήζεο δηαηίζεληαη 
ζε έλα αξρείν κε ηίηιν “Directories – Canada, [Month/Year]” (Καηάινγνη - Καλαδάο, [Μήλαο/Έηνο]) (ζην νπνίν ν κήλαο θαη ην έηνο αληηζηνηρνχλ 
ζηελ εκεξνκελία ηεο ζρεηηθήο ελεκέξσζεο ηνπ PAF). Σν ελ ιφγσ αξρείν βξίζθεηαη ζηελ θαξηέια SAP BusinessObjects ζηελ ηζηνζειίδα 
http://help.sap.com/http://help.sap.com/businessobject/product_guides/ADc/en/09apr_can_dir_en.html).  Με ηελ παξαιαβή ηνπ ελεκεξσκέλνπ 
PAF ησλ Καλαδηθψλ Σαρπδξνκείσλ, ν Αδεηνχρνο ζα αληηθαηαζηήζεη άκεζα ην παιαηφηεξν PAF ησλ Καλαδηθψλ Σαρπδξνκείσλ κε ην 
ελεκεξσκέλν PAF.   

 
4. ΚΑΣΆΛΟΓΟ ΓΗΔΤΘΌΝΔΧΝ ΓΔΡΜΑΝΊΑ (DEUTSCHE POST DIREKT): 

Οη Αδεηνχρνη δελ επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα δεδνκέλα γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζε νπνηνδήπνηε άιιν ηξίην κέξνο. Δηδηθφηεξα, νη 
Αδεηνχρνη δελ επηηξέπεηαη λα δηαλείκνπλ πεξαηηέξσ ην πξντφλ. Οη Αδεηνχρνη επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα δεδνκέλα κφλν γηα ζθνπνχο 
εζσηεξηθήο επαιήζεπζεο. Οη Αδεηνχρνη δελ επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα δεδνκέλα γηα ηελ παξνρή νηαζδήπνηε ππεξεζίαο ζε 
νπνηνδήπνηε άιιν λνκηθφ πξφζσπν. Δάλ ν Αδεηνχρνο επηζπκεί λα παξάζρεη ππεξεζίεο ζε νπνηνδήπνηε άιιν λνκηθφ πξφζσπν, ν Αδεηνχρνο 
είλαη ππεχζπλνο λα ιάβεη έγθπξε άδεηα απεπζείαο απφ ηνλ πάξνρν. Κάζε ρξήζε εληφο άιινπ λνκηθνχ πξνζψπνπ απαηηεί μερσξηζηή άδεηα.  Οη 
Αδεηνχρνη δελ επηηξέπεηαη λα δηαλείκνπλ πεξαηηέξσ ην πξντφλ. 

 
5. ΓΔΧΚΧΓΗΚΟΠΟΊΖΖ ΓΗΑ ΣΗ ΖΠΑ ΑΠ ΣΟ NAVTEQ, ΓΔΧΚΧΓΗΚΟΠΟΊΖΖ ΓΗΑ ΣΟΝ ΚΑΝΑΓΆ ΑΠ ΣΟ NAVTEQ, ΓΔΧΚΧΓΗΚΟΠΟΊΖΖ ΓΗΑ 

ΣΖ ΓΑΛΛΊΑ ΑΠ ΣΟ NAVTEQ (NAVTEQ): 
Σα δεδνκέλα (“Γεδνκέλα”) παξέρνληαη κφλν γηα εζσηεξηθή ρξήζε ηνπ αδεηνχρνπ θαη φρη γηα κεηαπψιεζε. Πξνζηαηεχνληαη απφ πλεπκαηηθά 
δηθαηψκαηα θαη ππφθεηληαη ζηνπο θάησζη φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο, κε ηνπο νπνίνπο ζπκθσλείηαη αθ' ελφο εζείο θαη αθ' εηέξνπ ε NAVTEQ  θαη 
νη Πξνκεζεπηέο ηεο NAVTEQ. 
© 2008 NAVTEQ. Με ηελ επηθχιαμε θάζε δηθαηψκαηνο. 
Σα Γεδνκέλα γηα ηηο πεξηνρέο ηνπ Καλαδά πεξηιακβάλνπλ πιεξνθνξίεο πνπ ιήθζεθαλ κε άδεηα απφ ηηο Καλαδηθέο αξρέο, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ: © Her Majesty the Queen in Right of Canada, © Queen's Printer for Ontario, © Canada Post Corporation, 
GeoBase© Department of Natural Resources Canada 
Ζ NAVTEQ δηαηεξεί κηα κε απνθιεηζηηθή άδεηα απφ ηελ United States Postal Service® γηα ηε δεκνζίεπζε θαη πψιεζε πιεξνθνξηψλ ZIP+4®. 
©United States Postal Service® 2008. Οη ηηκέο δελ θαζνξίδνληαη, ειέγρνληαη ή εγθξίλνληαη απφ ηελ United States Postal Service®. Σα 
θαησηέξσ εκπνξηθά ζήκαηα θαη εγγξαθέο αλήθνπλ ζηε USPS: United States Postal Service, USPS, θαη ZIP+4. 
θνπφο Υξήζεο. Ο Αδεηνχρνο ζπκθσλεί λα ρξεζηκνπνηεί ηα Γεδνκέλα κε ηηο SAP Applications απνθιεηζηηθά γηα ζθνπνχο εζσηεξηθψλ 
εξγαζηψλ γηα ηνπο νπνίνπο ν Αδεηνχρνο δηαζέηεη άδεηα θαη φρη γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ, ρξνλνρξέσζε ππεξεζηψλ ή παξφκνηνπο ζθνπνχο. 
Οκνίσο, αιιά ζχκθσλα κε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ νξίδνληαη ζηηο θάησζη παξαγξάθνπο, ν Αδεηνχρνο κπνξεί λα αληηγξάςεη ηα Γεδνκέλα, 
κφλν ζηελ έθηαζε πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επηρεηξεκαηηθή ρξήζε ηνπ Αδεηνχρνπ ζρεηηθά κε ηελ (i) πξνβνιή ηνπ θαη (ii) ηελ απνζήθεπζή ηνπ, κε 
ηελ πξνυπφζεζε φηη ν Αδεηνχρνο δελ αθαηξεί θακία εηδνπνίεζε Πλεπκαηηθψλ Γηθαησκάησλ πνπ εκθαλίδεηαη θαη δελ ηξνπνπνηεί ηα Γεδνκέλα 
κε θαλέλα ηξφπν. Ο Αδεηνχρνο ζπκθσλεί άιισο λα κελ αλαπαξάγεη, ηξνπνπνηήζεη, απνζπκπηιήζεη, αλαζηξέςεη κεραληθά ή 
απνζπλαξκνινγήζεη νηνδήπνηε κέξνο ησλ Γεδνκέλσλ, ελψ δελ δχλαηαη λα ηα κεηαβηβάζεη ή δηαλείκεη κε νηαδήπνηε κνξθή πέξαλ ησλ 
ζπγαηξηθψλ ηνπ, γηα νηνδήπνηε ζθνπφ, κε ηελ εμαίξεζε ησλ φζσλ πξνβιέπνληαη απφ ην αλαγθαζηηθφ δίθαην. Σα ζχλνια πνιιαπιψλ δίζθσλ 
δχλαληαη λα κεηαβηβαζηνχλ ή πσιεζνχλ κφλν σο πιήξε ζχλνια, φπσο πξνβιέπεηαη απφ ηε SAP θαη φρη σο ππνζχλνια. 
Πεξηνξηζκνί. Με ηελ εμαίξεζε ηεο πεξίπησζεο θαηά ηελ νπνία ν Αδεηνχρνο έρεη αδεηνδνηεζεί ζπγθεθξηκέλα απφ ηε SAP θαη ρσξίο πεξηνξηζκφ 
ηεο αλσηέξσ παξαγξάθνπ, ν Αδεηνχρνο δελ δχλαηαη (α) λα ρξεζηκνπνηήζεη απηά ηα Γεδνκέλα κε νηνδήπνηε πξντφλ, ζχζηεκα ή εθαξκνγή 
εγθαηεζηεκέλε ή άιισο ζπλδεδεκέλε ή ζε επηθνηλσλία κε νρήκαηα, κε δπλαηφηεηα πινήγεζεο νρεκάησλ, εληνπηζκνχ, απνζηνιήο, 
θαζνδήγεζεο πξαγκαηηθνχ ρξφλνπ, δηαρείξηζε ζηφινπ ή παξφκνηεο εθαξκνγέο ή (β) κε ή ζε επηθνηλσλία κε νηαδήπνηε ζπζθεπή εληνπηζκνχ 

http://help.sap.com/businessobject/product_guides/ADc/en/09apr_can_dir_en.html
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ζέζεο ή νπνηαδήπνηε θνξεηή ή αζχξκαηε ειεθηξνληθή ή ππνινγηζηηθή ζπζθεπή, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ρσξίο πεξηνξηζκφ, ησλ θηλεηψλ 
ηειεθψλσλ, palmtop θαη ππνινγηζηψλ ρεηξφο, βνκβεηέο θαη πξνζσπηθνχο ςεθηαθνχο βνεζνχο ή PDA. 
Πξνεηδνπνίεζε. Σα Γεδνκέλα κπνξεί λα πεξηέρνπλ αλαθξηβείο ή αηειείο πιεξνθνξίεο εμαηηίαο ηεο παξέιεπζεο ρξφλνπ, ηεο αιιαγήο ησλ 
πεξηζηάζεσλ, ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ πεγψλ θαη ηεο θχζεο ηεο ζπιινγήο πεξηεθηηθψλ γεσγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, θάζε έλα απφ ηα νπνία 
κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ιαλζαζκέλα απνηειέζκαηα. 
Κακία Δγγχεζε. Απηά ηα Γεδνκέλα ζαο παξέρνληαη “σο έρνπλ” θαη ν Αδεηνχρνο ζπκθσλεί λα ηα ρξεζηκνπνηήζεη κε δηθή ηνπ επζχλε. Ζ 
NAVTEQ θαη νη ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ ηεο NAVTEQ δελ παξέρνπλ θακία δηαβεβαίσζε, δήισζε ή δέζκεπζε θαλελφο είδνπο, ξεηά ή ζησπεξά, πνπ 
απνξξέεη δπλάκεη λφκνπ ή άιισο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ρσξίο πεξηνξηζκφ, ηνπ πεξηερνκέλνπ, ηεο πνηφηεηαο, αθξίβεηαο, πιεξφηεηαο, 
απνηειεζκαηηθφηεηαο, αμηνπηζηίαο, θαηαιιειφηεηαο γηα ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ, ρξεζηκφηεηαο, ρξήζεο ή απνηειεζκάησλ πνπ επηηπγράλνληαη 
απφ απηά ηα Γεδνκέλα ή φηη ηα Γεδνκέλα ή ν δηαθνκηζηήο δελ ζα ζεκεηψλνπλ δηαθνπέο θαη δελ ζα θέξνπλ ζθάικαηα. 
Απνπνίεζε Γηαβεβαίσζεο: Ζ NAVTEQ θαη νη ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ ηεο NAVTEQ ΑΠΟΚΖΡΤΟΤΝ ΚΑΘΔ ΓΗΑΒΔΒΑΗΩΖ, ΡΖΣΖ Ή ΗΩΠΖΡΖ, 
ΑΝΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔ ΣΖΝ ΠΟΗΟΣΖΣΑ, ΑΠΟΓΟΖ, ΔΜΠΟΡΔΤΗΜΟΣΖΣΑ, ΚΑΣΑΛΛΖΛΟΣΖΣΑ ΓΗΑ ΤΓΚΔΚΡΗΜΔΝΟ ΚΟΠΟ Ή ΜΖ 
ΠΑΡΑΒΗΑΖ. Μεξηθέο Πνιηηείεο, Πεξηνρέο θαη Υψξεο δελ επηηξέπνπλ ζπγθεθξηκέλεο εμαηξέζεηο δηαβεβαίσζεο, έηζη ε αλσηέξσ εμαίξεζε 
κπνξεί λα κελ ηζρχεη γηα εζάο. 
Απνπνίεζε Δπζχλεο:  Ζ NAVTEQ θαη νη ΠΡΟΜΖΘΔΤΣΔ ηεο NAVTEQ ΓΔΝ ΘΑ ΔΤΘΤΝΟΝΣΑΗ ΠΡΟ ΔΑ: ΑΝΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔ 
ΟΗΑΓΖΠΟΣΔ ΑΞΗΩΖ, ΑΠΑΗΣΖΖ Ή ΔΝΔΡΓΔΗΑ, ΑΝΔΞΑΡΣΖΣΩ ΣΖ ΦΤΖ ΣΟΤ ΑΗΣΗΟΤ ΣΖ ΑΞΗΩΖ, ΑΠΑΗΣΖΖ Ή ΔΝΔΡΓΔΗΑ 
ΑΝΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔ ΟΗΑΓΖΠΟΣΔ ΑΠΩΛΔΗΑ, ΣΡΑΤΜΑΣΗΜΟ Ή ΕΖΜΗΑ, ΑΜΔΖ Ή ΑΠΟΘΔΣΗΚΖ ΠΟΤ ΓΤΝΑΣΑΗ ΝΑ ΠΡΟΚΛΖΘΔΗ ΑΠΟ ΣΖ 
ΥΡΖΖ Ή ΚΑΣΟΥΖ ΣΩΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΩΝ Ή ΓΗΑ ΟΗΑΓΖΠΟΣΔ ΑΠΩΛΔΗΑ ΚΔΡΓΩΝ, ΔΟΓΩΝ, ΤΜΒΑΔΩΝ Ή ΔΗΟΓΖΜΑΣΟ Ή ΚΑΘΔ 
ΑΛΛΖ ΑΜΔΖ, ΔΜΜΔΖ, ΣΤΥΑΗΑ, ΔΗΓΗΚΖ Ή ΑΠΟΘΔΣΗΚΖ ΕΖΜΗΑ ΠΟΤ ΑΠΟΡΡΔΔΗ ΑΠΟ ΣΖ ΥΡΖΖ Ή ΣΖΝ ΑΓΤΝΑΜΗΑ ΥΡΖΖ ΑΠΟ 
ΣΟΝ ΑΓΔΗΟΤΥΟ ΑΤΣΩΝ ΣΩΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΩΝ, ΚΑΘΔ ΔΛΑΣΣΩΜΑ ΣΩΝ ΠΛΖΡΟΦΟΡΗΩΝ, Ή ΣΖΝ ΑΘΔΣΖΖ ΣΩΝ ΠΑΡΟΝΣΩΝ ΟΡΩΝ Ή 
ΠΡΟΫΠΟΘΔΔΩΝ, ΔΗΣΔ ΤΜΒΑΣΗΚΑ, ΔΗΣΔ ΑΠΟ ΑΓΗΚΟΠΡΑΞΗΑ Ή ΓΤΝΑΜΔΗ ΔΓΓΤΖΔΩ, ΑΚΟΜΖ ΚΑΗ ΑΝ Ο ΠΔΛΑΣΖ Ή ΟΗ ΠΑΡΟΥΟΗ 
ΣΖ ΑΓΔΗΑ ΣΟΤ ΔΗΥΑΝ ΔΝΖΜΔΡΩΘΔΗ ΑΝΑΦΟΡΗΚΑ ΜΔ ΣΖΝ ΠΗΘΑΝΟΣΖΣΑ ΣΩΝ ΔΝ ΛΟΓΩ ΕΖΜΗΩΝ. Μεξηθέο Πνιηηείεο, Πεξηνρέο θαη 
Υψξεο δελ επηηξέπνπλ ζπγθεθξηκέλεο εμαηξέζεηο επζπλψλ, έηζη ε αλσηέξσ εμαίξεζε κπνξεί λα κελ ηζρχεη γηα ηελ Άδεηά ζαο. 
Κπβεξλεηηθνί Σειηθνί Υξήζηεο. Δάλ ηα Γεδνκέλα ιακβάλνληαη απφ ή εθ κέξνπο ηεο Κπβέξλεζεο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ή νηνδήπνηε άιιν 
λνκηθφ πξφζσπν πνπ επηδεηψθεη ή αζθεί δηθαηψκαηα παξφκνηα κε απηά πνπ ζπλήζσο αμηψλνληαη απφ ηελ θπβέξλεζε ησλ Ζλσκέλσλ 
Πνιηηεηψλ, ηα Γεδνκέλα είλαη “εκπνξηθφ ζηνηρείν” ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ φξνπ πνπ πεξηέρεηαη ζην 48 C.F.R. (“FAR”) 2.101, 
αδεηνδνηνχληαη ζχκθσλα κε ηνπο παξφληεο Μεηαθεξφκελνπο ξνπο θαη θάζε αληίγξαθν ησλ Γεδνκέλσλ πνπ παξέρεηαη ή άιινο παξαδίδεηαη 
ζα επηζεκαίλεηαη θαη ζα πεξηιακβάλεη φπσο απαηηείηαη ζηελ αθφινπζε “Δηδνπνίεζε Υξήζεο” θαη ζα αληηκεησπίδεηαη ζχκθσλα κε ηελ ελ ιφγσ 
Δηδνπνίεζε: 
Δηδνπνίεζε Υξήζεο 
λνκα Δξγνιήπηε (Καηαζθεπαζηή/ Πξνκεζεπηή): NAVTEQ 
Γηεχζπλζε Δξγνιήπηε (Καηαζθεπαζηή/Πξνκεζεπηή): 425 W. Randolph Street, Chicago, Illinois 60606 
Σα παξφληα Γεδνκέλα είλαη εκπνξηθφ ζηνηρείν, φπσο νξίδεηαη ζην FAR 2.101 θαη ππφθεηληαη ζηνπο παξφληεο ξνπο Σειηθνχ Υξήζηε, 
ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο παξαζρέζεθαλ ηα Γεδνκέλα. 
© 2008 NAVTEQ – – Με ηελ επηθχιαμε θάζε δηθαηψκαηνο. 
 
Δάλ Γεδνκέλα πξφζζεησλ ρσξψλ πεξηιακβάλνληαη ή δηαλέκνληαη ζε ζρέζε κε πξντφληα ινγηζκηθνχ ηεο SAP ή εάλ ν Αδεηνχρνο ρξεζηκνπνηεί 
δεδνκέλα απφ ζρεηηθέο ρψξεο, νη θάησζη φξνη/εηδνπνηήζεηο πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ ζα πεξηιακβάλνληαη ζηνπο ξνπο Σειηθνχ Υξήζηε, 
φπσο ηζρχνπλ: 
  

  Πεξηνρή Δηδνπνίεζεο 

Απζηξαιία ”Copyright.  Βάζεη ησλ δεδνκέλσλ πνπ παξέρνληαη κε άδεηα απφ ηελ PSMA Australia Limited 
(www.psma.com.au).“ 

Απζηξία  “© Bundesamt für Eich- und Vermessungswesen” 

Κξναηία, Κχπξνο, Δζζνλία, Λεπθνξσζία, “© EuroGeographics” 
Ληζνπαλία, Μνιδαβία, Πνισλία,  
ινβελία ή/θαη Οπθξαλία 
Γαιιία Ζ αθφινπζε εηδνπνίεζε πξέπεη λα εκθαλίδεηαη ζε φια ηα αληίγξαθα ησλ Γεδνκέλσλ θαη κπνξεί λα εκθαλίδεηαη 
θαη ζηε ζπζθεπαζία:   
 “source:  © IGN 2009 – BD TOPO ®” 

Γεξκαλία “Die Grundlagendaten wurden mit Genehmigung der zuständigen Behörden entnommen” ή “Die 
Grundlagendaten wurden mit Genehmigung der zustaendigen Behoerden entnommen.” 

Μεγάιε Βξεηαλία “Based upon Crown Copyright material.” 

Διιάδα “Copyright Geomatics Ltd.” 

Οπγγαξία “Copyright © 2003; Top-Map Ltd.” 

Ηηαιία “La Banca Dati Italiana è stata prodotta usando quale riferimento anche cartografia numerica ed al tratto 
prodotta e fornita dalla Regione Toscana.” 

Ννξβεγία “Copyright © 2000; Norwegian Mapping Authority” 

Πνξηνγαιία “Source: IgeoE – Portugal” 

Ηζπαλία “Información geográfica propiedad del CNIG” 

νπεδία “Based upon electronic data  National Land Survey Sweden.” 

Διβεηία “Topografische Grundlage:   Bundesamt für Landestopographie.“ 
 
6. ΝΔΑ ΕΖΛΑΝΓΗΑ (NEW ZEALAND POST): 

Ο Αδεηνχρνο πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο απαηηήζεηο ηεο Πξάμεο πεξί Ηδησηηθφηεηαο ηνπ 1993 θαη θάζε άιιν ηζρχνληα λφκν ή θαλνληζκφ 
πνπ αθνξά ζηελ θαηνρή ή ρξήζε απφ πιεπξάο ηνπ ησλ Καηαιφγσλ Γηεπζχλζεσλ ηεο Νέαο Εειαλδίαο. 

Ο Αδεηνχρνο νθείιεη λα δηαηεξεί ηηο πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρνληαη ζηνπο Καηαιφγνπο Γηεπζχλζεσλ ηεο Νέαο Εειαλδίαο εκπηζηεπηηθέο. 

Ο Αδεηνχρνο αλαγλσξίδεη θαη ζπκθσλεί φηη ε Land Information New Zealand (“LINZ”) θαη ην ηέκκα θαηέρνπλ πιήξσο θαη απνθιεηζηηθά 
ζπγθεθξηκέλν πιηθφ, γηα ηε ρξήζε ηνπ νπνίνπ έρεη παξαρσξεζεί άδεηα ζηε SAP θαη ελζσκαηψζεθε ζηνπο Καηαιφγνπο Γηεπζχλζεσλ ηεο Νέαο 
Εειαλδίαο θαη φηη ε LINZ θαη ην ηέκκα δελ αλαζέηνπλ θαλέλα πλεπκαηηθφ δηθαίσκα ή άιιν δηθαίσκα πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ζε απηφ ην πιηθφ 

file:///C:/Documents%20and%20Settings/i001594/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/Local%20Settings/Local%20Settings/Temporary%20Internet%20Files/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/OLKA7E2/www.psma.com.au
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νχηε ζηνλ Αδεηνχρν νχηε ζηνλ Παξαρσξνχληα ηελ Άδεηα. Ο Αδεηνχρνο αλαγλσξίδεη θαη ζπκθσλεί πεξαηηέξσ φηη ε LINZ θαη ην ηέκκα ζε θακία 
πεξίπησζε δελ ζα επζχλνληαη γηα νηαδήπνηε απψιεηα ε δεκία (αθφκε θαη αλ ε LINZ ή ην ηέκκα είραλ ελεκεξσζεί γηα ηελ πηζαλφηεηα απηήο 
ηεο απψιεηαο ή δεκίαο θαη ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ρσξίο πεξηνξηζκφ, θάζε άκεζεο απψιεηαο, έκκεζεο απψιεηαο, επαθφινπζεο απψιεηαο, 
απψιεηαο θεξδψλ, απψιεηα απφ δηαθνπή εξγαζηψλ ή απψιεηαο δεδνκέλσλ) πνπ πξνθχπηεη ζηνλ Αδεηνχρν ή νηνδήπνηε άιιν πξφζσπν ζε 
ζρέζε κε ηελ παξνχζα χκβαζε. ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία νηαδήπνηε εμαίξεζε επζχλεο ηεο LINZ ή ηνπ ηέκκαηνο πνπ νξίδεηαη ζην 
παξφλ άξζξν δελ δχλαηαη λα εθαξκνζηεί ή θαηαζηεί κε εθαξκνζηέα, ε επζχλε έθαζηνπ, ηεο LINZ θαη ηνπ ηέκκαηνο ζχκθσλα κε ή ζε ζρέζε 
κε ηελ παξνχζα χκβαζε, ή πνπ πξνθχπηεη απν νηαδήπνηε ρξήζε, αλαπαξαγσγή, ηξνπνπνίεζε, ή δεκηνπξγία ζπλζέζεσλ ή παξάγσγσλ 
έξγσλ ησλ ή απφ ηνπο Καηαιφγνπο Γηεπζχλζεσλ ηεο Νέαο Εειαλδίαο (απφ ηνλ Αδεηνχρν ή νηνδήπνηε άιιν πξφζσπν), είηε απηή ε επζχλε 
απνξξέεη απφ αδηθνπξαμία (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ακέιεηαο), βάζεη δηθαίνπ, ή γηα νηπνηνλδήπνηε άιιν ιφγν, ζα πεξηνξίδεηαη ζηελ ακνηβή 
πνπ θαηαβιήζεθε απφ ηνλ Αδεηνχρν γηα ην πιηθφ πνπ ελζσκαηψλεηαη ζηνπο Καηαιφγνπο Γηεπζχλζεσλ ηεο Νέαο Εειαλδίαο, ην νπνίν 
πξνθάιεζε ηελ απψιεηα ή δεκία θαη κε ηελ εμαίξεζε ηνπ GST. Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο Παξάμεο πεξί πκβάζεσλ (Ηδησηηθφηεηα) ηνπ 1982, ην 
παξφλ άξζξν παξέρεη φθεινο θαη δχλαηαη λα εθαξκνζηεί απφ ηε LINZ θαη ην ηέκκα.   

Ο Αδεηνχρνο ζπκθσλεί θαη δεζκεχεηαη φηη ν Αδεηνχρνο ιακβάλεη ηνπο Καηαιφγνπο Γηεπζχλζεσλ ηεο Νέαο Εειαλδίαο θαη θάζε ζρεηηθφ έγγξαθν 
γηα ηνπο ζθνπνχο επηρεηξήζεσο θαη φηη ε Πξάμε Δγγπήζεσο Καηαλαισηή ηνπ 1993 (Νέα Εειαλδία) δελ εθαξκφδεηαη. 

 
7. ΗΠΑΝΗΑ (DEYDE): 

Ο Αδεηνχρνο αλαγλσξίδεη φηη ηα DEYDE-STREETFILES, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη ζηνλ Καηάινγν Γηεπζχλζεσλ ηεο Ηζπαλίαο, ζε φιεο ηηο 
εθδφζεηο ησλ Data Services θαη Data Quality Management, είλαη πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία ηεο DEYDE. 

 
8. ΚΑΣΆΛΟΓΟ ΓΗΔΤΘΌΝΔΧΝ ΔΛΒΔΣΊΑ (SCHWEIZERISCHE POST): 

Οη Αδεηνχρνη δελ επηηξέπεηαη λα εμάγνπλ ηα παξερφκελα δεδνκέλα. Οη Αδεηνχρνη επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ην πξντφλ κφλν γηα 
ηδησηηθνχο ζθνπνχο επαιήζεπζεο. Οη Αδεηνχρνη δελ επηηξέπεηαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα δεδνκέλα γηα ηελ παξνρή νηαζδήπνηε ππεξεζίαο ζε 
νπνηνδήπνηε άιιν λνκηθφ πξφζσπν. Κάζε ρξήζε εληφο άιινπ λνκηθνχ πξνζψπνπ απαηηεί μερσξηζηή άδεηα. 
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9. Ζ.Β. (ROYAL MAIL) 

ΣΗΜΔΙΩΣΗ – Οη Μεηαθεξόκελνη Όξνη ηωλ Βαζηιηθώλ Ταρπδξνκείωλ ηνπ Η.Β. αλαθέξνληαη ζην ζώκα ηωλ παξόληωλ όξωλ ωο “Παξάξηεκα 3.” 
  
Μεηαθεξφκελνη ξνη ησλ Βαζηιηθψλ Σαρπδξνκείσλ γηα ηνπο Καηαιφγνπο Γηεπζχλζεσλ ηνπ Ζ.Β. (“ξνη ηεο Royal Mail”) 

Γεδνκέλνπ φηη ε SAP AG (“Πάξνρνο Λχζεο”) έρεη ζπλάςεη απφ ηελ 1 Απξηιίνπ 2010 χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο Γεδνκέλσλ θαη χκβαζε Τπεξεζηψλ 
Γεδνκέλσλ κε ηελ Royal Mail Group Ltd. γηα ηα δεδνκέλα δηεπζχλζεσλ ηνπ Ζ.Β. (“ηα Γεδνκέλα”),  

Γεδνκέλνπ φηη ε χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο Γεδνκέλσλ πξνβιέπεη ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο πξνο κεηαβίβαζε ζηνλ Σειηθφ Υξήζηε απφ ηε SAP (“Πάξνρνο 
Λχζεο Σξίην Μέξνο”),  

Γεδνκέλνπ φηη ν Σειηθφο Υξήζηεο ζπκθσλεί λα ζπκκνξθσζεί κε ηνπο φξνπο ηεο Royal Mail, 

πλεπεία ησλ αλσηέξσ, ν Πάξνρνο Λχζεο Σξίην Μέξνο θαη ν Σειηθφο Υξήζηεο ζπκθσλνχλ ηα εμήο:   

  

ΜΔΡΟ 1 – ΓΔΝΗΚΔ ΓΗΑΣΑΞΔΗ  

1.  

Κάζε αλαθνξά ζην Μέξνο 2 ζε “Πάξνρν Λχζεσλ” ζα απνηειεί αλαθνξά ζε νπνηνλδήπνηε Πάξνρν Λχζεο ή Πάξνρν Λχζεσλ Σξίην Μέξνο 
αδεηνδνηεκέλν σο ζρεηηθφ Σειηθφ Υξήζε ή  Πάξνρν Λχζεο Σξίην Μέξνο λα ρξεζηκνπνηεί ηα Γεδνκέλα (σσο κέξνο απηψλ). Κάζε θαζνξηζκέλνο φξνο 
πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζην Μέξνο 2 ζα έρεη ηελ ίδηα ζεκαζία κε απηή πνπ νξίδεηαη ζην Άξζξν 1.1 ηνπ θπξίσο ζψκαηνο ηεο παξνχζαο πκβάζεσο, εθηφο 
θαη αλ νξίδεηαη δηαθνξεηηθά ζην άξζξν 1 ηνπ Μέξνπο 2.  

2.1 Ο Πάξνρνο Λχζεσλ Σξίην Μέξνο δχλαηαη λα δηαθφςεη ηνπο ξνπο ηεο Royal Mail ζηε χκβαζε Σειηθνχ Υξήζηε εάλ:  

2.1.1 ν Σειηθφο Υξήζηεο αζεηήζεη νηνλδήπνηε ξν ηεο Royal Mail πνπ πεξηέρεηαη ζηε χκβαζε Σειηθνχ Υξήζε θαη εάλ ε ελ ιφγσ αζέηεζε κπνξεί λα 
απνθαηαζηαζεί, ν αζεηψλ δελ επηηχρεη απνθαηάζηαζε εληφο είθνζη (20) Δξγάζηκσλ Ζκεξψλ απφ ηελ εκεξνκελία παξαιαβήο γξαπηήο εηδνπνίεζεο απφ 
ηνλ Πάξνρν Λχζεο γηα ηελ ελ ιφγσ αζέηεζε,  

2.1.2 ν Σειηθφο Υξήζηεο δελ δχλαηαη λα εμνθιήζεη ηηο νθεηιέο ηνπ θαηά ηελ εκεξνκελία πνπ θαζίζηαληαη ιεμηπξφζεζκεο ή θαηαζηεί άιισο αλαμηφρξενο ή 
αλ νξηζηεί δηαρεηξηζηήο επί νησλδήπνηε ή ηνπ ζπλφινπ ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε ή πξνηαζεί ή ηειεζηεί απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε 
νηνζδήπνηε δηαθαλνληζκφο, ζπκβηβαζκφο ή ζχλζεζε ησλ νθεηιψλ ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε ή εάλ ν Σειηθφο Υξήζηεο εηζέιζεη ή αλαγθαζηεί λα εηζέιζεη ζε 
δηαδηθαζία αλαγθαζηηθήο δηαρείξηζεο ή εθθαζάξηζεο ή ππνβιεζεί άιισο ζε δηαδηθαζίεο δηάιπζεο ή αλ πξνθχςεη αλάινγν ζπκβάλ ζε νηαδήπνηε άιιε 
δηθαηνδνζία ζηελ νπνία ν Σειηθφο Υξήζηεο αζθεί ηηο εξγαζίεο ηνπ,  

2.1.3 ν Σειηθφο Υξήζηεο απνθαιχςεη πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο εξγαζίεο ηεο Royal Mail, νη νπνίεο έρνπλ πξνζδηνξηζηεί απφ ηε Royal Mail σο 
εκπηζηεπηηθέο ή ζα νξίδνληαλ σο Δκπηζηεπηηθέο Πιεξνθνξίεο ζηελ παξνχζα χκβαζε,  

2.2 πξνβιέπεηαη φηη, ζχκθσλα κε ην Άξζξν 12 ηνπ θπξίσο ζψκαηνο ηεο παξνχζαο πκβάζεσο, νη ξνη ηεο Royal Mail ζηε χκβαζε Σειηθνχ Υξήζηε 
δηαθφπηνληαη άκεζα εάλ δηαθνπεί ε παξνχζα χκβαζε,  

2.3 πξνβιέπεηαη φηη, ζχκθσλα κε ην Άξζξν 12 ηνπ θπξίσο ζψκαηνο ηεο παξνχζαο πκβάζεσο, θαηά ηε ιχζε ή ιήμε -φπνην απφ ηα δχν ζπκβεί 
λσξίηεξα- ησλ ξσλ ηεο Royal Mail Terms ζηε χκβαζε Σειηθνχ Υξήζηε, ν Σειηθφο Υξήζηεο εληφο δψδεθα (12) κελψλ απφ ηελ ελ ιφγσ ιχζε ή ιήμε:  

(i) ζα επηζηξέςεη ζηνλ Πάξνρν Λχζεσλ Σξίην Μέξνο (αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε) φια ηα αληίγξαθα ησλ Γεδνκέλσλ (θαη θάζε κέξνο ησλ ελ ιφγσ 
Γεδνκέλσλ) θαη ην ζχλνιν ηεο ππνζηεξηθηηθήο ηεθκεξίσζεο πνπ ηνπ έρεη παξαζρεζεί ή  

(ii) ζα δηαγξάςεη κφληκα ή θαηαζηξέςεη φια ηα αληίγξαθα pησλ Γεδνκέλσλ (θαη θάζε κέξνο ησλ ελ ιφγσ Γεδνκέλσλ) θαη ην ζχλνιν ηεο ππνζηεξηθηηθήο 
ηεθκεξίσζεο πνπ ηνπ έρεη παξαζρεζεί, ηα νπνία ζε θάζε πεξίπησζε είλαη εληφο ησλ εχινγσλ δπλαηνηήησλ ηνπ λα θαηαζηξέςεη ή δηαγξάςεη θαη ζα 
επηβεβαηψζεη εγγξάθσο ζηνλ Πάξνρν Λχζεσλ Σξίην Μέξνο (αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε) φηη εθηειέζηεθε απηή ε ελέξγεηα θαη 

2.4 ζα δηεπθνιχλεη ηελ Royal Mail λα εθαξκφζεη άκεζα ηνπο ξνπο ηεο Royal Mail δπλάκεη ηεο Πξάμεο πεξί πκβάζεσλ (Γηθαηψκαηα Σξίησλ Μεξψλ) 
ηνπ 1999.  
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ΜΔΡΟ 2 - ΟΡΟΗ ΠΟΤ ΑΠΟΣΔΛΟΤΝ ΜΔΡΟ ΣΧΝ ΟΡΧΝ ΣΖ ROYAL MAIL  

1. ΟΡΗΜΟΗ  

1.1 πνπ ην επηηξέπεη ην πεξηερφκελν, νη αθφινπζεο ιέμεηο θαη εθθξάζεηο ζα έρνπλ ηηο θάησζη ζεκαζίεο:  

“Φεπδψλπκν” ζεκαίλεη ηε βάζε δεδνκέλσλ γλσζηή σο „Alias File‟, ε νπνία πεξηέρεη ηα ζηνηρεία„Locality‟, „Thoroughfare‟, „Alias - Delivery Point‟ θαη 
„County Alias‟ ,  

“πλεξγάηεο” ζεκαίλεη κηα επηρείξεζε πνπ έρεη ζπκβιεζεί θαη ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε κηα χκβαζε πλεξγάηε,  

“χκβαζε πλεξγάηε” ζα έρεη ην λφεκα πνπ απνδίδεηαη ζην άξζξν 1.9 ηνπ Μέξνπο 4 ηνπ Πξνζαξηήκαηνο 1 ζην Παξάξηεκα 3,  

“κηινο πλεξγαηψλ” ζεκαίλεη έλα δίθηπν πνπ ηδξχζεθε ή ιεηηνπξγεί απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε απνηεινχκελν απφ επηρεηξήζεηο πνπ ζπληζηνχλ ηνλ ελ 
ιφγσ Σειηθφ Υξήζηε θαη έλαλ ειάρηζην αξηζκφ δέθα (10) πλεξγαηψλ (εθηφο θαη αλ ζπκθσλεζεί δηαθνξεηηθά εγγξάθσο κε ηνλ Πάξνρν Λχζεσλ) έθαζηνο 
εθ ησλ νπνίσλ δηαηεξεί χκβαζε πλεξγάηε κε ηνλ αλαθεξζέληα Σειηθφ Υξήζηε,  

“Ηδηνθηήηεο Οκίινπ πλεξγαηψλ” ζεκαίλεη ηνλ Σειηθφ Υξήζηε φπνπ απηφο έρεη ηδξχζεη ή ιεηηνπξγεί κηιν πλεξγαηψλ,  

“Λχζε Οκίινπ πλεξγαηψλ” ζεκαίλεη κηα Λχζε (πέξαλ ηεο Λχζεο Δμσηεξηθήο πλαιιαγήο) πνπ παξέρεηαη ή πξφθεηηαη λα παξαζρεζεί απφ ηνλ 
Πάξνρν Λχζεσλ ζηνλΣειηθφ Υξήζηε, φπνπ απηφο είλαη Ηδηνθηήηεο Οκίινπ πλεξγαηψλ, γηα ρξήζε απφ απηψλ θαη ηνπο πλεξγάηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ 
ζηνλ κηιν πλεξγαηψλ ηνπ, ζην κέηξν πνπ επηηξέπεηαη ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα χκβαζε, 

 “Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε” ζεκαίλεη κηα Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε ζηελ νπνία έρεη εθηειεζηεί Καζαξηζκφο Βάζεο Γεδνκέλσλ (ή 
νπνηνπδήπνηε ζηνηρείνπ απηήο) απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε, 
 
“Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε” ζεκαίλεη κηα Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε, ζηελ νπνία έρεη εθηειεζηεί Καζαξηζκφο Βάζεο 
Γεδνκέλσλ (ή νπνηνπδήπνηε ζηνηρείνπ απηήο) απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε, 

“Δκπηζηεπηηθέο Πιεξνθνξίεο” ζεκαίλεη θάζε πιεξνθνξία εκπηζηεπηηθήο ή ηδησηηθήο θχζεο (αλεμάξηεηα απφ ηε κνξθή παξνπζίαζεο ή επηθνηλσλίαο 
ηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ρσξίο πεξηνξηζκφ, ηνπ ινγηζκηθνχ ππνινγηζηή, ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ θαη ησλ δεδνκέλσλ, ησλ θπζηθψλ αληηθεηκέλσλ θαη 
δεηγκάησλ) πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο εξγαζίεο, ιεηηνπξγίεο, πειάηεο, δηαδηθαζίεο, πξνυπνινγηζκνχο, πιεξνθνξίεο πξντφλησλ, ηερλνγλσζία θαη ζηξαηεγηθέο 
νηνπδήπνηε κέξνπο ή ηεο Royal Mail,  

“Ηζηνζειίδα Δηαηξηθψλ Αδεηψλ” ζεκαίλεη ηελ ηζηνζειίδα ηεο Royal Mail πνπ αλαγξάθεη ηνπο Αδεηνχρνπο Δηαηξείεο θαη ε νπνία είλαη γεληθά 
πξνζβάζηκε ζε άηνκα πνπ έρνπλ ζπλάςεη ζχκβαζε άδεηαο κε ηε Royal Mail γηα ηε ρξήζε ηνπ PAF®,  

“Αδεηνχρνο Δηαηξεία” ζεκαίλεη έλα λνκηθφ πξφζσπν πνπ έρεη αδεηνδνηεζεί λα ρξεζηκνπνηεί ην PAF® ζχκθσλα κε ζχκβαζε κε ηελ Royal Mail, 
γλσζηή σο “χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο Οκίινπ Δηαηξεηψλ”;  

“Γεκηνπξγεκέλα Γεδνκέλα” ζεκαίλεη θάζε δεδνκέλν πνπ πξνζηίζεηαη ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε ή ηε Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε ή γηα ηε 
δεκηνπξγία κηαο λέαο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ πξηλ δελ ππήξρε θαη πξνέθπςαλ σο απνηέιεζκα ηεο ηέιεζεο Γεκηνπξγίαο Γεδνκέλσλ,  

“Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε” ζεκαίλεη ηελ ειεθηξνληθή δεκηνπξγία αξρείσλ, βάζεο δεδνκέλσλ ή ιίζηαο ηαρπδξνκηθψλ ζηνηρείσλ ελφο Πειάηε ηνπ 
Σειηθνχ Υξήζηε, ε νπνία ππήξρε πξηλ ηελ ηέιεζε νηνπδήπνηε Καζαξηζκνχ Βάζεο Γεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο 
αλαθνξηθά κε απηή,  

“Γεδνκέλα” ζεκαίλεη ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ γλσζηέο σο PAF® ή/θαη Δλαιιαθηηθή Ολνκαζία θαη θάζε απφζπαζκα απφ ή ελεκεξψζεηο ζε απηέο, ηα 
νπνία ν Σειηθφο Υξήζηεο έρεη επηιέμεη λα ιάβεη ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο, φπσο παξέρνληαη ή πεξηέρνληαη ζε 
νηνδήπνηε πξντφλ, ππεξεζία ή ιχζε πνπ παξέρεηαη απφ ηνλ Πάξνρν Λχζεσλ,   

“Γεκηνπξγία Γεδνκέλσλ” ζεκαίλεη θάζε ρξήζε ησλ Γεδνκέλσλ, είηε ελζσκαησκέλα ζε Λχζε ή άιισο γηα ηε δεκηνπξγία λένπ Αξρείνπ ή λέσλ 
Αξρείσλ, κέζσ ησλ θαησηέξσ:  

(i) πξνζζήθε νηνπδήπνηε Αξρείνπ PAF® ή Αξρείσλ PAF® ή/θαη  

(ii) πξνζζήθε νηνπδήπνηε ηνηρείνπ Αξρείνπ PAF® ή ηνηρείσλ Αξρείνπ PAF®,  

ζε θάζε πεξίπησζε, ζε κηα Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε ή κηα Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε ή γηα ηε δεκηνπξγία λέαο βάζεο δεδνκέλσλ, φηαλ δελ 
ππάξρεη θακία,  

“Μέζν Παξνρήο Γεδνκέλσλ” ζεκαίλεη ηε κνξθή ή ηε κέζνδν κε ηελ νπνία ηα Γεδνκέλα παξέρνληαη ή δηαηίζεληαη ζηνλ Σειηθφ Υξήζηε,  

“Καζαξηζκφο Βάζεο Γεδνκέλσλ” ζεκαίλεη θάζε δξαζηεξηφηεηα ε νπνία πεξηιακβάλεη ηελ επεμεξγαζία ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε ή ηεο 
Βάζεο Γεδνκέλσλ Πειάηε κε ρξήζε ησλ Γεδνκέλσλ θαη πεξηιακβάλεη:  

(i) ηελ επαιήζεπζε φηη έλα ππάξρνλ Αξρείν ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε ή ηε Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε είλαη ην ίδην κε ηελ θαηαρψξεζε ζηα 
Γεδνκέλα,  

(ii) ηελ ηξνπνπνίεζε ελφο ππάξρνληνο Αξρείνπ ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε ή ηε Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε γηα ηε δηφξζσζε ηεο δηεχζπλζεο 
ψζηε λα πεξηέρεη ηηο ίδηεο πιεξνθνξίεο κε ηελ θαηαρψξεζε ζηα Γεδνκέλα,  

(iii) ηελ ηππνπνίεζε ελφο ππάξρνληνο Αξρείνπ ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε ή ηε Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε ζε κνξθή “PAF®,  

(iv) ηε δεηθηνδφηεζε ή επηζήκαλζε ελφο ππάξρνληνο Αξρείνπ ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε ή ηε Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε σο φκνην κε ηα 
Γεδνκέλα,  

(v) ηελ πξνζζήθε επηπιένλ πιεξνθνξηψλ πνπ εμάγνληαη απφ ηα Γεδνκέλα ζε έλα ππάξρνλ Αξρείν ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε ή ηε Βάζε 
Γεδνκέλσλ Πειάηε, ή/θαη  

(vi) ηελ εμαγσγή δηπιφηππσλ ππαξρφλησλ Αξρείσλ ζηε Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε ή ηε Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε,  

αιιά δελ πεξηιακβάλεη ηε Γεκηνπξγία Γεδνκέλσλ. 
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“εκείν Παξάδνζεο” ζεκαίλεη κηα πιήξε ηαρπδξνκηθή δηεχζπλζε (επηρεηξεκαηηθή ή θαηνηθίαο) ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ηαρπδξνκηθνχ θψδηθα, φπνπ 
παξαδίδεηαη ε αιιεινγξαθία. 

“Σειηθφο Υξήζηεο” ζα ζεκαίλεη ην κεκνλσκέλν λνκηθφ πξφζσπν πνπ ππνγξάθεη ηελ παξνχζα χκβαζε Αδείαο κε ηνλ Πάξνρν Λχζεσλ. 

“Πειάηεο Σειηθνχ Υξήζηε” ζεκαίλεη έλαλ πειάηε ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε πνπ ππέγξαςε γξαπηή ζπκθσλία κε ηνλ Σειηθφ Υξήζηε αλαθνξηθά κε ηελ 
εθηέιεζε Καζαξηζκνχ Βάζεο Γεδνκέλσλ γηα απηφλ ηνλ πειάηε. 

“Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε” ζεκαίλεη ηελ ειεθηξνληθή δεκηνπξγία αξρείσλ, βάζεο δεδνκέλσλ ή ιίζηαο ηαρπδξνκηθψλ ζηνηρείσλ ελφο Σειηθνχ 
Υξήζηε, ε νπνία ππήξρε πξηλ ηελ εθηέιεζε νηνπδήπνηε Καζαξηζκνχ Βάζεο Γεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο αλαθνξηθά 
κε απηή. 

“Μεηαβηβάζεηο Δγθεθξηκέλεο απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή” ζεκαίλεη κεηαβηβάζεηο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ: (α) εληφο ηνπ Δπξσπατθνχ 
Οηθνλνκηθνχ Υψξνπ (β) ζε θάζε άιιε ρψξα πνπ εγθξίλεηαη θαηά θαηξνχο απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή σο δηαζέηνπζα ην θαηάιιειν επίπεδν 
πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ ή (γ) ηα νπνία πξνζηαηεχνληαη απφ λνκνζεζία ή πιαίζηα εληφο άιισλ ρσξψλ φπνπ απηή ε λνκνζεζία ή ηα 
πιαίζηα έρνπλ εγθξηζεί απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή σο θαηάιιεινπ επηπέδνπ γηα ηελ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ. 

 “Λχζε Δμσηεξηθήο πλαιιαγήο” ζεκαίλεη κηα Λχζε θαηά ηελ νπνία ν Σειηθφο Υξήζηεο ιεηηνπξγεί κηα δεκνζίσο δηαζέζηκε ηζηνζειίδα (ή ηερληθφ 
ηζνδχλακν), ε νπνία πξνζθέξεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο ζηνπο Απνδέθηεο ησλ Τπεξεζηψλ ηνπ θαη  ε νπνία κπνξεί λα απνηππψζεη, επαιεζεχζεη, 
ελεκεξψζεη ή ηξνπνπνηήζεη κηα δηεχζπλζε ή ηαρπδξνκηθφ θψδηθα πνπ θαηαρσξείηαη απφ έλαλ Απνδέθηε ηεο Τπεξεζίαο. 

“Γηθαηψκαηα Πλεπκαηηθήο Ηδηνθηεζίαο” ζεκαίλεη φια ηα δηθαηψκαηα πλεπκαηηθήο θαη βηνκεραληθήο ηδηνθηεζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ρσξίο 
πεξηνξηζκφ, ησλ επξεζηηερληψλ, ππνδεηγκάησλ ρξεζηκφηεηαο, εκπνξηθψλ ζεκάησλ, ζεκάησλ ππεξεζηψλ, δηθαησκάησλ ζρεδηαζκνχ (είηε θαηαρσξεκέλα, 
είηε φρη), πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ, δηθαησκάησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, δηθαησκάησλ ηνπνινγίαο εκηαγσγψλ, δηθαησκάησλ ηδησηηθψλ πιεξνθνξηψλ, θάζε 
άιιν παξφκνην δηθαίσκα ηδηνθηεζίαο θαη ην ζχλνιν ησλ εθαξκνγψλ, επεθηάζεσλ θαη αλαλεψζεσλ ζε ζρέζε κε απηά ηα δηθαηψκαηα, φπσο απηά 
δχλαληαη λα ππάξρνπλ νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν, ή λα αλαγλσξηζηνχλ ζην κέιινλ. 

“Λχζε Δζσηεξηθήο πλαιιαγήο” ζεκαίλεη κηα Λχζε θαηά ηελ νπνία ν Σειηθφο Υξήζηεο πξνζπειάδεη ή δχλαηαη λα πξνζπειάζεη ηα Γεδνκέλα γηα δηθή 
ηνπ εζσηεξηθή ρξήζε κε ηε κνξθή πλαιιαγψλ. 

“χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο” ζεκαίλεη ηνπο φξνπο πνπ απνηεινχλ ην ζψκα ηεο παξνχζαο χκβαζεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα παξαξηήκαηά ηεο (εάλ 
ππάξρνπλ).  

“Πεξηνξηζκέλε Δπηινγή Αξρείσλ” ζεκαίλεη κηα επηινγή επηιεγκέλε απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε, ε νπνία ηνπ παξέρεη ην δηθαίσκα λα έρεη πξφζβαζε ζε 
έλα κέγηζην αξηζκφ δηαθνζίσλ ρηιηάδσλ (200,000) Αξρείσλ PAF® ζε έλα κέγηζην αξηζκφ ηεζζάξσλ (4) δηαδνρηθψλ Πεξηνρψλ Σαρπδξνκηθνχ Κψδηθα. 

“θνπνί Δμηζνξξφπεζεο Φνξηίνπ” ζεκαίλεη ηνπο ζθνπνχο δηακνηξαζκνχ εξγαζηψλ, δεδνκέλσλ, ινγηζκηθνχ ή άιισλ πιηθψλ κεηαμχ πνιιαπιψλ 
ππνινγηζηψλ, ζπλδέζεσλ δηθηχνπ ή άιισλ πεγψλ κε ζθνπφ ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ρξήζεο ησλ πεγψλ, ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ απφθξηζεο θαη 
ηε βειηίσζε ηεο αμηνπηζηίαο. 

“Λχζε Αλαδήηεζεο” ζεκαίλεη κηα Λχζε θαηά ηελ νπνία ν Σειηθφο Υξήζηεο πξνζθέξεη κηα ππεξεζία ζηνπο Απνδέθηεο ηεο Τπεξεζίαο ηνπ κέζσ 
ηειεθψλνπ, θηλεηνχ ηειεθψλνπ, PDA, ζην δηαδίθηπν ή κέζσ άιισλ ηερληθψλ ηζνδχλακσλ, ε νπνία επηηξέπεη ζηνλ Απνδέθηε ηεο Τπεξεζίαο λα ιάβεη 
κεκνλσκέλεο δηεπζχλζεηο ή Σαρπδξνκηθνχο Κψδηθεο γηα πξνζσπηθή ρξήζε ηνπ ελ ιφγσ Απνδέθηε ηεο Τπεξεζίαο. 

“Μέγηζηε Δπηζηξνθή Γεδνκέλσλ” ζα έρεη ην λφεκα πνπ απνδίδεηαη ζηνλ νξηζκφ ηεο “πλαιιαγήο” ζην παξφλ άξζξν 1. 

"PAF®" ζεκαίλεη ηε βάζε δεδνκέλσλ ή νπνηνδήπνηε ηκήκα ηεο, γλσζηφ σο ‟Postcode Address File‟ (Αξρείν Γηεχζπλζεο Σαρπδξνκηθνχ Κψδηθα) πνπ 
πεξηέρεη φιεο ηηο γλσζηέο πιεξνθνξίεο δηεπζχλζεσλ παξάδνζεο θαη Σαρπδξνκηθψλ Κσδηθψλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, φπσο δχλαληαη λα 
ηξνπνπνηνχληαη θαηά θαηξνχο. Σν “PAF” είλαη θαηαρσξεκέλν εκπνξηθφ ζήκα ηεο Royal Mail. 
“Δπηηξεπφκελνη θνπνί Τπεξγνιαβίαο” ζεκαίλεη ζθνπνχο γηα ηελ παξνρή ηερλνινγηθψλ ππεξεζηψλ απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ ή/θαη πιεξνθνξηψλ 
ζηνλ Σειηθφ Υξήζηε ή φπνπ ν ππεξγνιάβνο ελεξγεί εθ κέξνπο ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε γηα ηνπο εζσηεξηθνχο επηρεηξεκαηηθνχο ζθνπνχο ηνπ Σειηθνχ 
Υξήζηε. 

“Σαρπδξνκηθφο Κψδηθαο” ζεκαίλεη έλαλ κεκνλσκέλν αιθαξηζκεηηθφ θψδηθα πνπ βξίζθεηαη ζηελ ηδηνθηεζία θαη έρεη αλαπηπρζεί απφ ηε Royal Mail θαη 
έρεη ηνπνζεηεζεί απφ ηε Royal Mail γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ κηαο δηεχζπλζεο ή ελφο αξηζκνχ δηεπζχλζεσλ. 

“Πεξηνρή Σαρπδξνκηθνχ Κψδηθα” ζεκαίλεη κηα πεξηνρή πνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ ην εμσηεξηθφ κέξνο ηνπ Σαρπδξνκηθνχ Κψδηθα πνπ απαξηίδεη ηνπο 
πξψηνπο δχν αιθαβεηηθνχο ραξαθηήξεο. 

 “Αξρείν” ζεκαίλεη κηα κεκνλσκέλε θαηαρψξεζε πνπ έρεη γίλεη ή πνπ πξφθεηηαη λα γίλεη ζε κηα ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ε νπνία πεξηέρεη έλα εκείν 
Παξάδνζεο ή ζηνηρεία κέξνπο ελφο εκείνπ Παξάδνζεο θαη πνπ κπνξεί επίζεο λα πεξηέρεη έλα φλνκα επηρείξεζεο ή θαηαλαισηή. 

“Royal Mail” ζεκαίλεη ηελ Royal Mail Group Limited. 

“Απνδέθηεο Τπεξεζίαο” ζεκαίλεη ηνλ απνδέθηε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε, είηε πξφθεηηαη γηα πειάηε πνπ θαηαβάιεη ακνηβή, είηε 
άιισο. Γηα ηελ απνθπγή αζαθεηψλ, ν ελ ιφγσ απνδέθηεο πξέπεη λα είλαη ηξίην κέξνο θαη φρη αληηπξφζσπνο ηνπ ίδηνπ ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε. 

“Λχζε” ζεκαίλεη θάζε πξντφλ, ππεξεζία ή άιιε ιχζε ηνπ Παξφρνπ Λχζεσλ, ε νπνία ηξνπνπνηείηαη ή εληζρχεηαη απφ, ελζσκαηψλεηαη κε, δεκηνπξγείηαη 
ρξεζηκνπνηψληαο, πξνέξρεηαη απφ, ή σθειείηαη απφ ή πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή ή ηε δηάζεζε ησλ Γεδνκέλσλ ή νηνπδήπνηε κέξνπο ησλ Γεδνκέλσλ 
(ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο παξνρήο πξσηνγελψλ Γεδνκέλσλ). Σν ελ ιφγσ πξντφλ, ππεξεζία ή ιχζε δχλαηαη: (i) λα έρεη παξαρζεί ζε νηαδήπνηε κνξθή, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θάζε ζπζθεπήο, ιχζεο, ινγηζκηθνχ ή βάζεο δεδνκέλσλ, (ii) λα έρεη γξαπηή κνξθή ή παξαρζεί ειεθηξνληθά θαη (iii) λα 
πεξηιακβάλεη ιεηηνπξγηθφηεηα, ινγηζκηθφ, ππεξεζίεο ή άιια δεδνκέλα επηπξφζζεηα ησλ ίδησλ ησλ Γεδνκέλσλ. 

"Πάξνρνο Λχζεσλ" ζεκαίλεη ην πξφζσπν πνπ αδεηνδνηείηαη απφ ηε Royal Mail (ή ιακβάλεη δεπηεξεχνπζα άδεηα απφ έλα πξφζσπν πνπ θέξεη άδεηα 
λα πξνβαίλεη ζε απηή ηελ ελέξγεηα) λα ιακβάλεη αληίγξαθα θαη ελεκεξψζεηο ησλ Γεδνκέλσλ γηα ηελ ελίζρπζε ησλ Λχζεψλ ηνπ πξνο παξνρή ζηνλ 
Σειηθφ Υξήζηε. 

“Γηάξθεηα” ζεκαίλεη ην δηάζηεκα πνπ έρεη ζπκθσλεζεί κεηαμχ ηνπ Πάξνρνπ Λχζεσλ θαη ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε. 

“πλαιιαγή” ζεκαίλεη, ζε απφθξηζε ζε έλα εξψηεκα πνπ ζρεηίδεηαη κε εκείν Παξάδνζεο (ή κέξνο απηνχ) ή/θαη ησλ δεδνκέλσλ Δλαιιαθηηθήο 
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Ολνκαζίαο πνπ αθνξνχλ ζε έλα εκείν Παξάδνζεο, κηα επαιήζεπζε απηνχ ηνπ εξσηήκαηνο ή/θαη ηελ επηζηξνθή δεδνκέλσλ κέρξη ελφο κέγηζηνπ 
αξηζκνχ εθαηφ (100) εκείσλ Παξάδνζεο θαη ησλ δεδνκέλσλ Δλαιιαθηηθήο Ολνκαζίαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα ελ ιφγσ επηζηξεθφκελα εκεία 
Παξάδνζεο (“Μέγηζηε Δπηζηξνθή Γεδνκέλσλ”). Γηα ηελ απνθπγή αζαθεηψλ:  

(i) κπνξνχλ λα επηζηξαθνχλ ηα δεδνκέλα πνπ απνηεινχλ κέξε (αληί ηνπ ζπλφινπ) ησλ εκείσλ Παξάδνζεο,  

(ii) νη πεξαηηέξσ αλαδεηήζεηο εληφο ησλ επηζηξεθφκελσλ δεδνκέλσλ (κε ηελ πξνυπφζεζε φηη δελ επηζηξέθνληαη πξφζζεηα δεδνκέλα σο κέξνο απηήο 
ηεο αλαδήηεζεο) δελ ζεσξνχληαη σο επηπιένλ “πλαιιαγή”,  

(iii) νη επηζηξνθέο δεδνκέλσλ θαζ' ππέξβαζε ηεο Μέγηζηεο Δπηζηξνθήο Γεδνκέλσλ ζα ζεσξνχληαη πξφζζεηε “πλαιιαγή” ή πξφζζεηεο  “πλαιιαγέο” 
(φπσο αληηζηνηρεί αλάινγα κε ηελ πνζφηεηα ησλ δεδνκέλσλ πνπ επηζηξέθνληαη),  

"Υξήζηεο" ζεκαίλεη έλα κεκνλσκέλν ζηαζκφ εξγαζίαο ή ηεξκαηηθφ ή ζπζθεπή ρεηξφο ή άιιε θνξεηή ζπζθεπή εζσηεξηθά ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε, θαη  

“Δξγάζηκε Ζκέξα” ζεκαίλεη θάζε εκέξα εθηφο ηνπ αββάηνπ θαη ηεο Κπξηαθήο ή ησλ επίζεκσλ αξγηψλ ζηελ Αγγιία.  

1.2 Με ηελ εμαίξεζε φπνπ απαηηείηαη δηαθνξεηηθά απφ ην πεξηερφκελν, νη ιέμεηο πνπ εθθέξνληαη ζηνλ εληθφ ζα πεξηιακβάλνπλ ηνλ πιεζπληηθφ θαη 
αληηζηξφθσο, ελψ νη ιέμεηο πνπ εθθέξνληαη ζην έλα γέλνο ζα πεξηιακβάλνπλ φια ηα γέλε θαη νη ιέμεηο πνπ ππνδειψλνπλ πξφζσπα ζα πεξηιακβάλνπλ 
ηηο εηαηξείεο θαη επηρεηξήζεηο θαη αληηζηξφθσο.  

1.3 ηελ πεξίπησζε νηαζδήπνηε αζπκθσλίαο ή ζχγθξνπζεο κεηαμχ νηαζδήπνηε δηάηαμεο ησλ φξσλ ηνπ θπξίσο ζψκαηνο ηεο παξνχζαο χκβαζεο 
Άδεηαο Υξήζεο θαη νηαζδήπνηε δηάηαμεο ησλ παξαξηεκάησλ, ε πξψηε ζα ππεξηζρχζεη αιιά κφλν ζην κέηξν ηεο ζρεηηθήο αζπκθσλίαο ή ζχγθξνπζεο. 
1.4 Οη ηίηινη ησλ άξζξσλ παξέρνληαη πξνο δηεπθφιπλζε ηεο αλαθνξάο ζε απηά θαη δελ επεξεάδνπλ ηελ δνκή ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζηεο.  

1.5 Κάζε αλαθνξά ζηελ παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο ζε νηνδήπνηε λνκνζέηεκα, εληνιή, θαλνληζκφ ή παξφκνην φξγαλν ζα εξκελεχεηαη σο 
αλαθνξά ζην ελ ιφγσ λνκνζέηεκα, εληνιή, θαλνληζκφ, ή φξγαλν φπσο αηφ δχλαηαη λα ηξνπνπνηεζεί απφ θάζε επαθφινπζν λνκνζέηεκαπξάμε, εληνιή, 
θαλνληζκφ ή φξγαλν ή φπσο πεξηιακβάλεηαη ζε νηαδήπνηε επαθφινπζε αλαζέζπηζε απηψλ.  

2. ΑΓΔΗΑ  

Ο Σειηθφο Υξήζηεο δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα Γεδνκέλα ζηε Λχζε, φπσο παξέρνληαη ζηνλ Σειηθφ Υξήζηε απφ ηνλ Πάξνρν Λχζεσλ, ζε κε 
απνθιεηζηηθή, κε κεηαβηβάζηκε, αλαθιεηή βάζε, γηα ηε Γηάξθεηα (εθηφο θαη αλ δηαθνπεί λσξίηεξα), ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο χκβαζεο 
Άδεηαο Υξήζεο.  

3. ΠΔΡΗΟΡΗΜΟΗ ΣΖ ΥΡΖΖ ΣΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ  

3.1 Γεληθνί Πεξηνξηζκνί Υξήζεο  

3.1.1 Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζα ρξεζηκνπνηεί ηα Γεδνκέλα κφλν γηα δηθή ηνπ εζσηεξηθή ρξήζε κε ηελ εμαίξεζε φζσλ θαη κφλν ζηελ έθηαζε πνπ 
επηηξέπνληαη ξεηψο απφ ηελ παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο.  

3.1.2 Δθηφο θαη αλ επηηξέπεηαη ξεηψο απφ ηνπο φξνπο ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο, ν Σειηθφο Υξήζηεο δελ ζα:  

3.1.2.1 ρξεζηκνπνηήζεη νηνδήπνηε απφ ηα Γεδνκέλα ή νηαδήπνηε Λχζε γηα ηε δεκηνπξγία δηθψλ ηνπ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ πνπ πεξηέρνπλ νηνδήπνηε 
απφ ηα Γεδνκέλα, γηα παξνρή ή πξνζθνξά ζε νηνδήπνηε ηξίην κέξνο,  

3.1.2.2 αληηγξάςεη ή αλαπαξάμεη (ζχκθσλα κε ηα άξζξα 3.1.3 θαη 3.1.4), εμαγάγεη, δεκνζηεχζεη ή αλαρξεζηκνπνηήζεη ην ζχλνιν ή νπνηνδήπνηε κέξνο 
ησλ Γεδνκέλσλ,  

3.1.2.3 κεηαβηβάζεη, πσιήζεη, αδεηνδνηήζεη, θνηλνπνηήζεη ή άιισο παξάζρεη ηελ θαηνρή ηνπ ζπλφινπ ή νηνπδήπνηε κέξνπο ησλ Γεδνκέλσλ ζε 
νηνδήπνηε ηξίην κέξνο.  

3.1.3 Ο Σειηθφο Υξήζηεο δχλαηαη λα δεκηνπξγήζεη αληίγξαθα ησλ Γεδνκέλσλ, ζην κέηξν πνπ απαηηείηαη εχινγα γηα ηνπο θάησζη ζθνπνχο θαη κφλν: 
εθεδξεία, αζθάιεηα, ζθνπνχο αλάθηεζεο απφ θαηαζηξνθή θαη δνθηκήο.  

3.1.4 Ο Σειηθφο Υξήζεο δχλαηαη επίζεο λα δεκηνπξγήζεη αληίγξαθα ησλ Γεδνκέσλ πνπ ηνπ παξέρνληαη ζην κέηξν πνπ απαηηείηαη εχινγα γηα ζθνπνχο 
Δμηζνξξφπεζεο Φνξηίνπ. Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζα εμαζθαιίζεη φηη ηα ελ ιφγσ αληίγξαθα δελ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα θαλέλαλ άιιν ζθνπφ θαη ζα 
ελεκεξψζεη ηνλ Πάξνρν Λχζεσλ αλαθνξηθά κε ηε δεκηνπξγία ηέηνησλ αληηγξάθσλ.  

3.1.5 Δθηφο θαη αλ νξίδεηαη ξεηά ζηελ παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο ν Σειηθφο Υξήζηεο δελ ζα:  

3.1.5.1 εθηειέζεη Γεκηνπξγία Γεδνκέλσλ εθηφο θαη αλ δηαζέηεη ηελ πξνεγνχκελε γξαπηή ζπγθαηάζεζε ηνπ Πάξνρνπ Λχζεσλ θαη ηφηε εθφζνλ ε ελ ιφγσ 
Γεκηνπξγία Γεδνκέσλ ζεσξείηαη επηπιένλ αληίγξαθν ησλ Γεδνκέλσλ,  

3.1.5.2 ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηνπ Πξνζαξηήκαηνο 1 ηνπ Παξαξηήκαηνο 3, δελ ζα παξάζρεη ή επηηξέπεη πξφζβαζε ζε νηνδήπνηε Γεκηνπξγεκέλν 
Γεδνκέλν ή βάζε δεδνκέλσλ ή αληίγξαθν βάζεο δεδνκέλσλ (ή ζε θάζε πεξίπησζε, νηνδήπνηε κέξνο απηψλ) πνπ πεξηέρεη Γεκηνπξγεκέλα Γεδνκέλα.  

3.1.6 Ο Σειηθφο Υξήζηεο επηηξέπεηαη λα ηειέζεη Καζαξηζκφ Βάζεο Γεδνκέλσλ κφλν αλαθνξηθά κε ηηο Βάζεηο Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε ηνπ θαη ηηο 
Βάζεηο Γεδνκέλσλ Πειάηε ηνπ (θαη αλαθνξηθά κε ηνλ ελ ιφγσ Καζαξηζκφ Βάζεο Γεδνκέλσλ θαη ηελ παξνρή Καζαξήο Βάζεο Γεδνκέλσλ ζηνλ Πειάηε 
ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε απφ ηνλ νπνίν πξνήιζε σο Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε, απηή ε ελέξγεηα ζα είλαη γλσζηή σο “Τπεξεζίεο Γξαθείνπ”) θαη ζε θακία 
άιιε βάζε δεδνκέλσλ θαη κε ηελ πξνυπφζεζε φηη:  

3.1.6.1 αλαθνξηθά κε ηηο Βάζεηο Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε, ζα ζπκκνξθψλεηαη πάληα κε ηηο δηαηάμεηο ησλ άξζξσλ 3.1.7 σο 3.1.11 θαη  

3.1.6.2 αλαθνξηθά κε ηηο Βάζεηο Γεδνκέλσλ Πειάηε ζα ζπκκνξθψλεηαη πάληα κε ηηο δηαηάμεηο ηνπ Μέξνπο 6 ηνπ Πξνζαξηήκαηνο 1 ηνπ Παξαξηήκαηνο 3.  

3.1.7 Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζα θέξεη ην δηθαίσκα κφλν λα ρξεζηκνπνηεί ηελ ελ ιφγσ Καζαξηζκέλε Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε γηα εζσηεξηθή ηνπ 
ρξήζε θαη ζχκθσλα κε ηα άξζξα 3.1.8 σο 3.1.10, γηα ηελ παξνρή ζε ηξίηα κέξε. 
3.1.8 Γηα ηνπο ζθνπνχο ησλ άξζξσλ 3.1.9 θαη 3.1.10:  
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3.1.8.1 ε ζεκαζία ηεο θξάζεο “ζεηξά ζπλδεδεκέλσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ” ζα πεξηιακβάλεη (ρσξίο πεξηνξηζκφ) βάζεηο δεδνκέλσλ άκεζα ή έκκεζα 
παξαδηδφκελεο απφ κία θαη κφλν βάζε δεδνκέλσλ ή πξνεξρφκελεο απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε ή ηνλ Πειάηε Σειηθνχ Υξήζηε,  

3.1.8.2 ε ζεκαζία ηεο θξάζεο “νπζηαζηηθά ην ζχλνιν” κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί πνηνηηθά ή πνζνηηθά θαη ζα πξνζδηνξίδεηαη θαηά ηελ εχινγε θξίζε ηεο 
Royal Mail,  

3.1.8.3 ε έθθξαζε “θαλνληθέο δξαζηεξηφηεηεο παξνρήο δεδνκέλσλ” πεξηιακβάλνπλ θάζε δξαζηεξηφηεηα πνπ εθηειείηαη απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε σο 
κέξνο ή ζε ζρέζε κε ηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ηνπ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ δηεπζχλζεσλ ζε ηξίηα κέξε θαη δχλαηαη, φπσο είλαη 
θαηάιιειν, λα πεξηιακβάλνπλ (ρσξίο πεξηνξηζκφ) ηελ παξνρή ιίζηαο ηαρπδξνκείνπ ζε νίθνπο ηαρπδξνκηθψλ απνζηνιψλ ή άιινπο αγνξαζηέο ιηζηψλ 
ηαρπδξνκείνπ θαη ηελ παξνρή δεηγκάησλ δηεπζχλζεσλ γηα ζθνπνχο έξεπλαο αγνξάο, αιιά δελ ζα πεξηιακβάλνπλ πεξαηηέξσ θαζαξηζκφ βάζεο 
δεδνκέλσλ απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε ή ηελ αδεηνδφηεζε νηνπδήπνηε ηξίηνπ κέξνπο απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε γηα ηελ αλαπαξαγσγή ηεο Καζαξήο Βάζεο 
Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε ή γηα ηε ρξήζε ηεο γηα ιφγνπο θαζαξηζκνχ βάζεο δεδνκέλσλ θαη  

3.1.8.4 θάζε πεξηγξαθή “πεξηεθηηθήο βάζεο δεδνκέλσλ ηαρπδξνκηθψλ δηεπζχλζεσλ” πεξηιακβάλεη πεξηγξαθή κηαο βάζεο δεδνκέλσλ δηεπζχλζεσλ πνπ 
πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ή νπζηαζηηθά ην ζχλνιν ησλ εκείσλ Παξάδνζεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηελ Αγγιία, ηε θσηία, ηελ Οπαιία ή Βφξεηα Ηξιαλδία 
ή θάζε πεξηγξαθή παξφκνηαο ζεκαζίαο θαη ηζρχνο.  

3.1.9 Κάζε Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε, ε νπνία (σο κεκνλσκέλε βάζε δεδνκέλσλ ή σο κέξνο κηαο ζεηξάο ζπλδεδεκέλσλ βάζεσλ 
δεδνκέλσλ) πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ή νπζηαζηηθά ην ζχλνιν ησλ εκείσλ Παξάδνζεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ή ζε νπνηνδήπνηε απφ ηα αθφινπζα: ηεο 
Αγγιίαο, θσηίαο, Οπαιίαο ή Βφξεηαο Ηξιαλδίαο, κπνξεί κφλν λα παξαζρεζεί απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε ζε ηξίην κέξνο φηαλ ζπκκνξθψλεηαη πάληα κε ηηο 
δηαηάμεηο ηνπ άξζξνπ 3.1.10.  

3.1.10 Κάζε Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε, ε νπνία (ψο κεκνλσκέλε βάζε δεδνκέλσλ ή σο κέξνο κηαο ζεηξάο ζπλδεδεκέλσλ βάζεσλ 
δεδνκέλσλ) πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ή νπζηαζηηθά ην ζχλνιν ησλ εκείσλ Παξάδνζεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ή ζε νπνηδήπνηε απφ ηα αθφινπζα: ηεο 
Αγγιίαο, θσηίαο, Οπαιίαο ή Βφξεηαο Ηξιαλδίαο, κπνξεί κφλν λα παξαζρεζεί απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε ζε ηξίηα κέξε (ηα“Σξίηα Μέξε Πξψηνπ 
Δπηπέδνπ”), θαη απφ ηα ελ ιφγσ Σξίηα Μέξε Πξψηνπ Δπηπέδνπ ζε άιια ηξίηα κέξε (“Σξίηα Μέξε Γεχηεξνπ Δπηπέδνπ”), εθφζνλ:  

3.1.10.1 νχηε ν Σειηθφο Υξήζηεο, νχηε θάπνην ηξίην κέξνο δελ ζα πξνσζήζνπλ, εκπνξεπζνχλ, εθπξνζσπήζνπλ ή δειψζνπλ ηελ Καζαξή Βάζε 
Γεδνκέλσλ σο “θχξηα” πεξηεθηηθή βάζε δεδνκέλσλ ηαρπδξνκηθψλ δηεπζχλζεσλ ή σο “πξσηφηππε” πεξηεθηηθή βάζε δεδνκέλσλ ηαρπδξνκηθψλ 
δηεπζχλζεσλ ή κε νηνλδήπνηε αληίζηνηρν πξνζδηνξηζκφ,  

3.1.10.2 ε ελ ιφγσ Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζε ζα παξέρεηαη απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε ζε έλα Σξίην Μέξνο Πξψηνπ Δπηπέδνπ ή απφ έλα 
Σξίην Μέξνο Πξψηνπ Δπηπέδνπ ζε Σξίην Μέξνο Γεχηεξνπ Δπηπέδνπ ζε θάζε πεξίπησζε κφλν σο κέξνο ησλ θαλνληθψλ δξαζηεξηνηήησλ παξνρήο 
δεδνκέλσλ ηνπ ζρεηηθνχ κέξνπο,  

3.1.10.3 θάζε ηέηνηα παξνρή ζε Σξίην Μέξνο Γεχηεξνπ Δπηπέδνπ ππφθεηηαη ζηελ απαίηεζε φηη ε Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε ζα 
ρξεζηκνπνηείηαη κφλν γηα ηνπο εζσηεξηθνχο ζθνπνχο ηνπ ελ ιφγσ Σξίηνπ Μέξνπο Γεχηεξνπ Δπηπέδνπ (θαη φρη γηα παξνρή ζε νηνδήπνηε άιιν ηξίην 
κέξνο),  

3.1.10.4 θάζε ηέηνηα παξνρή ζε Σξίην Μέξνο Γεχηεξνπ Δπηπέδνπ απαηηεί απηφ ην Σξίην Μέξνο Γεχηεξνπ Δπηπέδνπ λα κελ αλαπαξάγεη ή δεκηνπξγήζεη 
αληίγξαθα ηεο Καζαξήο Βάζεο Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε ή ζεκαληηθνχ κέξνπο ηεο γηα παξνρή ζε άιιν ηξίην κέξνο θαη λα κελ πξνβεί ζε ηέηνηα 
πξνκήζεηα, θαη  

3.1.10.5 θαηά ηε Γηάξθεηα θαη γηα έλα δηάζηεκα έμη (6) εηψλ κεηά ηελ εκεξνκελία ιχζεο ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο θάζε παξνρή ζε 
νηνδήπνηε Σξίην Μέξνο Πξψηνπ Δπηπέδνπ ή Σξίην Μέξνο Γεχηεξνπ Δπηπέδνπ ππφθεηηαη ζε μερσξηζηή εηδνπνίεζε ε νπνία νξίδεη φηη ε Καζαξή Βάζε 
Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε θαζαξίζηεθε έλαληη ηνπ PAF® ηεο Royal Mail ην νπνίν επηζπλάπηεηαη θαη ελζσκαηψλεηαη ειεθηξνληθά ζε θάζε ειεθηξνληθφ 
αληίγξαθν θαη ζε θάζε έληππν κέζν πνπ απνηειεί κέξνο ή πεξηέρεη ηελ ελ ιφγσ Καζαξήο Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε. 
Οη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο άξζξνπ 3.1.10 ζα ζπλερίζνπλ λα ηζρχνπλ θαη κεηά ηε ιήμε ή ιχζε ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο.  

3.1.11 Ο Σειηθφο Υξήζηεο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ θάησζη δήισζε, κε ηελ πξνυπφζεζε κφλν φηη ε ρξήζε ηεο είλαη εχινγε ζην επηρεηξεκαηηθφ ραξηί 
αιιεινγξαθίαο θαη ην πιηθφ πνπ δεκνζηεχεη θαη κε ηελ πξνυπφζεζε φηη απηή ε ρξήζε δελ επηηξέπεηαη κεηά ηε ιήμε ή ιχζε ηεο παξνχζαο χκβαζεο: “Ο 
[λνκα Σειηθνχ Υξήζηε] επεμεξγάδεηαη βάζεηο δεδνκέλσλ έλαληη PAF® ηεο Royal Mail θαη βάζεηο δεδνκέλσλ Δλαιιαθηηθψλ Ολνκαζηψλ.”  

3.1.12 Καηά ηε Γηάξθεηα θαη γηα έλα δηάζηεκα ηξηψλ (3) εηψλ κεηά ηελ εκεξνκελία ιχζεο ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο, ν Σειηθφο Υξήζηεο, 
θαηφπηλ αηηήκαηνο ζα παξάζρεη εληφο είθνζη (20) Δξγάζηκσλ Ζκεξψλ ζηνλ Πάξνρν Λχζεσλ, ην φλνκα θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο φισλ ησλ ηξίησλ 
κεξψλ ζηα νπνία παξαζρέζεθε ε Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε. Οη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο άξζξνπ 3.1.12 ζα ζπλερίζνπλ λα ηζρχνπλ κεηά 
ηε ιήμε ή ιχζε ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο.  

3.1.13 Οη δηαηάμεηο ηνπ Πξνζαξηήκαηνο 1 ηνπ Παξαξηήκαηνο 3 (Πξνεγκέλεο Δπηινγέο) ζα ηζρχνπλ επίζεο φπνπ ν Σειηθφο Υξήζηεο ιακβάλεη ή κπνξεί 
λα πξνζπειάζεη κηα Λχζε ε νπνία είλαη ή πεξηιακβάλεη ηε Λχζε Αλαδήηεζεο, ηε Λχζε Δμσηεξηθψλ πλαιιαγψλ, ηε Λχζε Δθηεηακέλεο Υξήζεο, ηε 
Λχζε Οκίινπ πλεξγαηψλ ή ηε Λχζε Οκίινπ Υξεκαηηζηψλ ή φπνπ επηζπκεί λα παξάζρεη Τπεξεζίεο Γξαθείνπ.  

3.2 Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ  

3.2.1 Δθηζηάηαη νη πξνζνρή ησλ πκβαιινκέλσλ ζηελ Πξάμε Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ ηνπ 1998, Οδεγία 95/46/EC ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη 
θάζε λνκνζεζία ή/θαη θαλνληζκφ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο ή ζχκθσλα κε απηέο (νη “Απαηηήζεηο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ”). Ο Σειηθφο Υξήζηεο 
αλαγλσξίδεη φηη ε Royal Mail είλαη ν ειεγθηήο ησλ δεδνκέλσλ αλαθνξηθά κε νηνδήπνηε πξνζσπηθφ δεδνκέλν ζηα Γεδνκέλα. Ζ Royal Mail θαη ν Πάξνρνο 
Λχζεσλ αλαγλσξίδνπλ φηη ν Σειηθφο Υξήζηεο είλαη ν ειεγθηήο ησλ δεδνκέλσλ αλαθνξηθά κε πξνζσπηθά δεδνκέλα ζηε δηθή ηνπ βάζε δεδνκέλσλ, είηε 
έρεη θαζαξηζηεί, ηξνπνπνηεζεί ή άιισο. Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζπκθσλεί λα κελ πξνβεί ή λα παξαιεηςεη λα πξνβεί ζε νηαδήπνηε ελέξγεηα πνπ κπνξεί λα 
ζέζεη ηνλ ίδην, ηνλ Πάξνρν Λχζεσλ ή ηε Royal Mail ζε αζέηεζε ησλ Απαηηήζεσλ Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ θαη έθαζηνο πκβαιιφκελνο εγγπάηαη ζηνλ 
έηεξφ ηνπ φηη ζα ηεξήζεη δεφλησο φιεο ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ζχκθσλα κε ηηο Απαηηήζεηο Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ, νη νπνίεο απνξξένπλ ζε ζρέζε κε ηελ 
εθηέιεζε ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο. Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζπκθσλεί φηη:  

3.2.1.1 ζα εθαξκφζεη θαηάιιεια ηερληθά θαη νξγαλσηηθά κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ζηα Γεδνκέλα, απφ ηπραία ή παξάλνκε 
θαηαζηξνθή ή ηπραία δεκία, αιινίσζε, κε εμνπζηνδνηεκέλε απνθάιπςε ή πξφζβαζε,  

3.2.1.2 ζα αλαθέξεη ακειιεηί ζηε Royal Mail (άκεζα ή έκκεζα κέζσ ηνπ Παξφρνπ Λχζεσλ) θάζε εξψηεκα αλαθνξηθά κε ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα εληφο 
ησλ Γεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ππνθείκελα ησλ δεδνκέλσλ, ηνλ Δπίηξνπν Πιεξνθνξηψλ ή νηαδήπνηε αξρή επηβνιήο ηεο ηάμεο, πξνο επίιπζε 
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απφ ηελ Royal Mail,  

3.2.1.3 ζα παξέρεη άκεζα, θαηφπηλ αηηήκαηνο ηεο Royal Mail, θάζε πιεξνθνξία ζηε Royal Mail, ζχκθσλα κε ηηο εχινγεο απαηηήζεηο ηεο Royal Mail, γηα 
λα επηηξέςεη ηε ζπκκφξθσζή ηεο αλαθνξηθά κε ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα εληφο ησλ Γεδνκέλσλ, κε ηα δηθαηψκαηα ησλ ππνθεηκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δηθαησκάησλ πξφζβαζεο ή κε εηδνπνηήζεηο πιεξνθνξηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηνλ Δπίηξνπν Πιεξνθνξηψλ θαη  

3.2.1.4 ζα εμαζθαιίδεη φηη αλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο πξνηίζεηαη λα πξνβεί ζε κεηαβίβαζε πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 
εληφο ησλ Γεδνκέλσλ, ε νπνία δελ είλαη Μεηαβίβαζε Δγθεθξηκέλε απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, ηφηε πξηλ απφ θάζε ηέηνηα κεηαβίβαζε ζα ιακβάλεη ηε 
ζπγθαηάζεζε ηεο Royal Mail θαη κε δαπάλεο ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε ζα παξέρεη θάζε πξφζζεηε πιεξνθνξία θαη ζα ππνγξάθεη θάζε πεξαηηέξσ έγγξαθν, 
ζπκθσλία ή πξάμε πνπ δχλαηαη λα απαηηήζεη ε Royal Mail γηα λα εμαζθαιηζηεί θαηάιιειε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ.  

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο άξζξνπ 3.2 “ειεγθηήο δεδνκέλσλ”, “ππνθείκελν δεδνκέλσλ”, “πξνζσπηθά δεδνκέλα” θαη “επεμεξγαζία” ζα έρνπλ ηε 
ζεκαζία πνπ απνδίδεηαη ζε απηά ζηελ Πξάμε Πξνζηαζίαο Γεδνκέλσλ ηνπ 1998. 
 
3.3 Τπεξγνιαβία  

3.3.1 Ο Σειηθφο Υξήζηεο επηηξέπεηαη λα παξάζρεη Γεδνκέλα ή λα επηηξέπεη ηελ παξνρή πξφζβαζεο ζε Γεδνκέλα ζε ππεξγνιάβνπο ηνπ κφλν γηα ηνπο 
ζθνπνχο θαη ζην κέηξν πνπ απαηηείηαη γηα:  

3.3.1.1 ηελ παξνρή ππεξεζηψλ απνζήθεπζεο δεδνκέλσλ ή/θαη ηερλνινγίαο πιεξνθνξηθήο ζηνλ Πάξνρν Λχζεσλ ή/θαη  
 
3.3.1.2 γηα λα ελεξγήζεη άιισο ν ππεξγνιάβνο εθ κέξνπο ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε γηα ηνπο εζσηεξηθνχο ζθνπνχο ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε  

θαη ζε θάζε πεξίπησζε, κφλν ρξεζηκνπνηψληαο ηα Γεδνκέλα γηα ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζθνπνχο ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε θαη φρη άιισο γηα ηνπο ζθνπνχο ή 
ην φθεινο ηνπ ππεξγνιάβνπ θαη κφλν εθφζνλ ζπκκνξθψλεηαη πάληα κε ην άξζξν 3.3.2.  

3.3.2 Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζα εμαζθαιίζεη φηη:  

3.3.2.1 ν Πάξνρνο Λχζεσλ έρεη παξάζρεη ηελ πξνεγνχκελε γξαπηή ζπγθαηάζεζή ηνπ ζηε ρξήζε απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε ηνπ ελ ιφγσ ππεξγνιάβνπ 
εληφο δέθα (10) Δξγάζηκσλ Ζκεξψλ απφ ην ζρεηηθφ αίηεκα θαη ν Σειηθφο Υξήζηεο ζα ελεκεξψλεη ηνλ Πάξνρν Λχζεσλ ή ηε Royal Mail (φπσο 
ελδείθλπηαη) αλαθνξηθά κε ην φλνκα θαη ηε δηεχζπλζε ηνπ ππεξγνιάβνπ θαη ζα παξέρεη θάζε άιιν ζηνηρείν πνπ εχινγα κπνξεί λα δεηήζεη ν Πάξνρνο 
Λχζεσλ ή/θαη ε Royal Mail θαη  

3.3.2.2 ν ελ ιφγσ ππεξγνιάβνο έρεη ζπλάςεη γξαπηή ζπκθσλία κε ηνλ Σειηθφ Υξήζηε κε φξνπο πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ επηηξεπφκελε ρξήζε ησλ 
Γεδνκέλσλ ζχκθσλα κε ην άξζξν 3.3.2 θαη νη νπνίνη δελ είλαη ιηγφηεξν απζηεξνί θαη δελ παξέρνπλ πεξηζζφηεξα δηθαηψκαηα απφ απηνχο πνπ 
πεξηέρνληαη  (ε “χκβαζε Τπεξγνιάβνπ”) αλαθνξηθά κε ηα Γεδνκέλα θαη ε νπνία:  

(α) πεξηιακβάλεη δηαηάμεηο ιχζεο ηζνδχλακεο κε απηέο κεηαμχ ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε θαη ηνπ ππεξγνιάβνπ ηνπ, φπσο απηέο πνπ νξίδνληαη ζηελ παξνχζα 
χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο θαη πξνβιέπεη φηη ε ζχκβαζε δηαθφπηεηαη άκεζα εάλ δηαθνπεί ε παξνχζα Άδεηα Υξήζεο ή εάλ ν Σειηθφο Υξήζηεο ζηακαηήζεη 
άιισο λα θέξεη άδεηα λα ρξεζηκνπνηεί ή/θαη λα επηηξέπεη ζηνλ ππεξγνιάβν λα ρξεζηκνπνηεί ηα Γεδνκέλα  

(β) πεξηέρεη δηαηάμεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα θαη ηελ ηδηνθηεζία θαη πξνζηαζία ησλ Γεδνκέλσλ θαη ησλ Γηθαησκάησλ Πλεπκαηηθήο 
Ηδηνθηεζίαο πνπ ελέρνληαη ή/θαη ζρεηίδνληαη κε ηα Γεδνκέλα, νη νπνίεο δελ είλαη ιηγφηεξν απζηεξέο θαη νη  νπνίεο δελ παξέρνπλ πεξηζζφηεξα δηθαηψκαηα 
απφ απηά πνπ πεξηέρνληαη ζηελ παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ (ρσξίο πεξηνξηζκφ) ησλ άξζξσλ 2 (Άδεηα), 3 (Πεξηνξηζκνί 
ζηε Υξήζε ησλ Γεδνκέλσλ απφ Σειηθνχο Υξήζηεο), 6 (Δπζχλε) θαη 7 (Γηθαηψκαηα Ηδηνθηεζίαο ησλ Γεδνκέλσλ) θαη  

(γ) επηηξέπεη ζηε Royal Mail λα επηβάιιεη άκεζα φινπο ηνπο φξνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα Γεδνκέλα, δπλάκεη ηεο Πξάμεο πκβάζεσλ (Γηθαηψκαηα 
Σξίησλ Μεξψλ) ηνπ 1999 θαη  

3.3.2.3 ν Σειηθφο Υξήζηεο δελ απαιιάζζεηαη απφ νηαδήπνηε εθ ησλ ππνρξεψζεψλ ηνπ ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα χκβαζε θαη ζα παξακείλεη ν θχξηνο 
ππεχζπλνο γηα ηηο πξάμεηο θαη παξαιήςεηο ησλ ππεξγνιάβσλ ηνπ σο λα ηηο ηέιεζε ν ίδηνο θαη ζα επζχλεηαη γηα θάζε απψιεηα ή δεκία (είηε ζεηηθή, 
απνζεηηθή ή επαθφινπζε) φπσο θαη αλ πξνθχπηεη απφ ή ζε ζρέζε κε ηε ρξήζε ή πξφζβαζε ζηα Γεδνκέλα απφ ηνλ ππεξγνιάβν  

3.3.2.4 Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζα παξέρεη άκεζα ζηε Royal Mail αληίγξαθα ησλ πκβάζεσλ Τπεξγνιάβνπ, φπσο δχλαληαη λα δεηεζνχλ απφ ηε Royal Mail 
(ή ηνλ Πάξνρν Λχζεσλ εθ κέξνπο ηεο Royal Mail) θαηά θαηξνχο. 
 

4. ΤΠΟΥΡΔΧΔΗ ΣΔΛΗΚΟΤ ΥΡΖΣΖ  

4.1 Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζα δηαηεξεί πιήξεο θαη αθξηβέο ίρλνο ειέγρνπ γηα φιεο ηηο νηθνλνκηθέο θαη κε νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο πνπ αθνξνχλ ζηελ 
παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο θαη ζα ην δηαηεξεί γηα δηάζηεκα έμη (6) εηψλ. Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζα παξέρεη ζηνλ Πάξνρν Λχζεσλ ή/θαη ηε Royal Mail 
ή/θαη ζηνπο αληηπξνζψπνπο ηνπο εχινγε πξφζβαζε κεηά ζπλνδείαο, θαηφπηλ εχινγεο πξνεγνχκελεο εηδνπνίεζεο θαη θαηά ην σξάξην εξγαζίαο, ζηηο 
εγθαηαζηάζεηο, ηνπο ινγαξηαζκνχο θαη ηα αξρεία πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο επαιήζεπζεο θαη 
παξαθνινχζεζεο ηεο ζπκκφξθσζεο ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε κε ηηο ππνρξεψζεηο ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο (“Έιεγρνο”) θαη ζα παξέρεη 
θάζε εχινγε ζπλεξγαζία θαη ππνζηήξημε ζην ζρεηηθφ Έιεγρν. Ζ Royal Mail δελ ζα εθηειεί Έιεγρν ζπρλφηεξα απφ κία θνξά θάζε δψδεθα (12) κήλεο, 
εθηφο θαη αλ έρεη βάζηκε ππνςία φηη ν Σειηθφο Υξήζηεο δελ ζπκκνξθψζεθε κε νηαδήπνηε απφ ηηο ππνρξεψζεηο ηνπ ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα χκβαζε 
Άδεηαο Υξήζεο.  

4.2 Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζα ζπκκνξθψλεηαη κε φινπο ηνπο λφκνπο θαη θαλνληζκνχο πνπ ηζρχνπλ γηα ηε ρξήζε ησλ Γεδνκέλσλ απφ πιεπξάο ηνπ.  

5. ΑΜΟΗΒΔ  

5.1 Ο Πάξνρνο Λχζεσλ αλαγλσξίδεη φηη νη ακνηβέο πνπ ρξεψλνληαη απφ ηε Royal Mail ζε ζρέζε κε ηα Γεδνκέλα θαη ηελ επαθφινπζε ρξήζε ηνπο απφ 
Σειηθνχο Υξήζηεο ππνινγίδνληαη κε ηελ ίδηα βάζε κε εθείλεο πνπ ρξεψλνληαη ζε φινπο ηνπο παξφρνπο ιχζεσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ κε ηνπο ίδηνπο ή 
παξφκνηνπο φξνπο. Οη ελ ιφγσ ακνηβέο δχλαληαη λα αλαπξνζαξκφδνληαη απφ ηε Royal Mail θάζε έηνο. Οη ηξέρνπζεο ακνηβέο είλαη θαη θάζε 
ηξνπνπνηεκέλε ακνηβή ζα είλαη δεκνζίσο δηαζέζηκεο απφ ηελ Royal Mail κέζσ δεκνζίεπζεο ζηε δεκφζηα δηαζέζηκε ηζηνζειίδα ηεο, ε νπνία επί ηνπ 
παξφληνο βξίζθεηαη ζηε δηεχζπλζε www.royalmail.com. Ο Πάξνρνο Λχζεσλ αλαγλσξίδεη φηη δελ θέξεη ππνρξέσζε έλαληη ηεο Royal Mail λα ρξεψζεη 
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ζπγθεθξηκέλεο ακνηβέο ζηνλ Σειηθφ Υξήζηε.  

5.2 Ο Σειηθφο Υξήζηεο αλαγλσξίδεη φηη θαηέβαιιε εχινγεο πξνζπάζεηεο λα δηαζθαιίζεη εάλ πξφθεηηαη γηα Δηαηξηθή Άδεηα πξηλ ηελ θαηαβνιή ακνηβήο 
ζηνλ Πάξνρν Λχζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ εχινγσλ εξσηεκάησλ γηα πηζαλέο κεηξηθέο εηαηξείεο ή/θαη ζπγαηξηθέο θαη ηνπ ειέγρνπ ηεο 
Ηζηνζειίδαο Δηαηξηθήο Άδεηαο.  

5.3 πνπ ν Σειηθφο Υξήζηεο απαηηείηαη απφ ηνλ Πάξνρν Λχζεσλ λα θαηαβάιιεη ακνηβέο ππνινγηζκέλεο βάζεη πλαιιαγψλ (εθηφο θαη αλ πξφθεηηαη γηα 
εηήζην ηίκεκα απεξηφξηζησλ πλαιιαγψλ) ζε ζρέζε κε νηαδήπνηε Γεδνκέλα πνπ απνζεθεχνληαη απφ απηφλ (αληί απφ ηνλ Πάξνρν Λχζεσλ γηα ηελ 
απνκαθξπζκέλε πξφζβαζε ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε), ηφηε ζα εμαζθαιίζεη φηη ε πξφζβαζε ζε απηά ηα Γεδνκέλα ειέγρεηαη κέζσ πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο 
πλαιιαγψλ. Αλεμαξηήησο ησλ αλσηέξσ, ν Σειηθφο Υξήζηεο θαζ' νηνλδήπνηε ρξφλν ζα εμαζθαιίδεη φηη ε Μέγηζηε Δπηζηξνθή Γεδνκέσλ δελ 
ππεξβαίλεηαη ζε κία θαη κφλν πλαιιαγή.  

5.4 πνπ ν Σειηθφο Υξήζηεο έρεη επηιέμεη λα θαηαβάιιεη ακνηβέο γηα νηνδήπνηε απφ ηα Γεδνκέλα, ππνινγηζκέλεο βάζεη Υξήζηε, ε αληίζηνηρε ακνηβή ζα 
θαηαβάιιεηαη γηα θάζε ηέηνην Υξήζηε πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα έρεη πξφζβαζε ζε Γεδνκέλα θαηά θαηξνχο. Ο Σειηθφο Υξήζηεο δελ ζα επηηξέπεη ζε 
Υξήζηεο, θαζ' ππέξβαζε ηνπ αξηζκνχ πνπ θνηλνπνηήζεθε ζηνλ Πάξνρν Λχζεσλ, λα πξνζπειάδνπλ ή λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξνζπειάζνπλ 
νηαδήπνηε Γεδνκέλα.  

5.5 πνπ ν Σειηθφο Υξήζηεο έρεη επηιέμεη κφλν λα κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε θαη έηζη λα θαηαβάιιεη ακνηβέο γηα Γεδνκέλα ζπγθεθξηκέλσλ Πεξηνρψλ 
Σαρπδξνκηθνχ Κψδηθα ή/θαη γηα “Πεξηνξηζκέλε Δπηινγή Αξρείσλ”, ηφηε ζα εμαζθαιίζεη φηη δελ έρεη πξφζβαζε ζε Γεδνκέλα θαζ' ππέξβαζε ησλ 
επηιεγκέλσλ Γεδνκέλσλ.  

5.6 πνπ ν Σειηθφο Υξήζηεο αγνξάδεη έλα ηκήκα ή ηκήκαηα ησλ πλαιιαγψλ απφ ηνλ Πάξνρν Λχζεσλ, θάζε ηέηνην ηκήκα πλαιιαγψλ ζα δηαηεξεί ηελ 
ηζρχ ηνπ γηα δηάζηεκα δψδεθα κελψλ απφ ηελ εκεξνκελία παξνρήο ή δηάζεζήο ηνπ. ην ηέινο ηεο πεξηφδνπ ησλ δψδεθα κελψλ θάζε κε 
ρξεζηκνπνηεκέλε πλαιιαγή ζην ελ ιφγσ ηκήκα ζα ζεσξείηαη φηη έρεη ιήμεη θαη, αλάινγα κε ηηο νδεγίεο ηνπ Παξφρνπ Λχζεσλ είηε δελ ζα 
ρξεζηκνπνηείηαη ή ζα ρξεψλεηαη σο πξφζζεην ηκήκα.  

6. ΔΤΘΤΝΖ  

6.1 Ζ Royal Mail δελ εγγπάηαη κε θαλέλα ηξφπν ηελ αθξίβεηα ή πιεξφηεηα ησλ Γεδνκέλσλ θαη δελ ζα επζχλεηαη γηα θακία απψιεηα ή δεκία (ζεηηθή, 
απνζεηηθή ή ζπλεπαγφκελε) φπσο θαη αλ πξνθχςεη απφ ή ζε ζρέζε κε ηελ παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο ή ηε δηαθνπή ηεο, κε ηελ εμαίξεζε θαη 
ζηελ έθηαζε πνπ απηή ε επζχλε δελ δχλαηαη λα εμαηξεζεί δπλάκεη λφκνπ.  

6.2 Ζ Royal Mail δελ ζα επζχλεηαη κε θαλέλα ηξφπν αλαθνξηθά κε Γεδνκέλα ή Λχζεηο πνπ παξέρνληαη ζηνλ Σειηθφ Υξήζηε απφ ηνλ Πάξνρν Λχζεσλ.  

6.3 Αθφκε θαη αλ νη Λχζεηο πνπ παξέρνληαη ζηνλ Σειηθφ Υξήζηε απφ ηνλ Πάξνρν Λχζεσλ είλαη πξνζδηνξηζκέλεο σο εγθεθξηκέλεο απφ ηε Royal Mail, ζε 
θακία πεξίπησζε ε ηειεπηαία δελ εγγπάηαη φηη νη ελ ιφγσ Λχζεηο έρνπλ δνθηκαζηεί γηα ρξήζε απφ νηνδήπνηε κέξνο ή φηη νη ελ ιφγσ Λχζεηο ζα είλαη 
θαηάιιειεο ή αληίζηνηρεο γηα ρξήζε απφ νηνδήπνηε κέξνο.  

6.4 Ζ Royal Mail δελ ζα θέξεη ππνρξέσζε ζε θακία πεξίπησζε λα παξάζρεη Γεδνκέλα ή Λχζεηο απεπζείαο ζηνλ Σειηθφ Υξήζηε.  

6.5 Γηα ηελ απνθπγή αζαθεηψλ, θαλέλα κέξνο δελ εμαηξεί ηελ επζχλε πξνζσπηθνχ ηξαπκαηηζκνχ ή ζαλάηνπ πνπ πξνθαιείηαη απφ ακέιεηά ηνπ ή απφ 
άιιε επζχλε πνπ δελ δχλαηαη λα εμαηξεζεί βάζεη λφκνπ.  

6.6. Οη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο άξζξνπ 6 ζα ζπλερίζνπλ λα ηζρχνπλ κεηά ηε ιήμε ή ιχζε ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο.  

7. ΓΗΚΑΗΧΜΑΣΑ ΗΓΗΟΚΣΖΗΑ ΣΧΝ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ  

7.1 Σα Γεδνκέλα θαη ην ζχλνιν ησλ Γηθαησκάησλ Πλεπκαηηθήο Ηδηνθηεζίαο επ'απηψλ ή/θαη ζε ζρέζε κε ηα Γεδνκέλα πνπ πθίζηαληαη θαηά θαηξνχο είλαη 
θαη ζα παξακείλνπλ ηδηνθηεζία ηεο Royal Mail ή ησλ παξαρσξνχλησλ ηεο άδεηάο ηεο. Ο Σειηθφο Υξήζηεο δελ απνθηά δηθαηψκαηα ζηα Γεδνκέλα ή ηα 
Γηθαηψκαηα Πλεπκαηηθήο Ηδηνθηεζίαο κε ηελ εμαίξεζε ησλ φζσλ πξνβιέπνληαη ξεηψο ζηελ παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο. Ζ παξνχζα χκβαζε 
Άδεηαο Υξήζεο δελ ζα επελεξγεί σο αλάζεζε απφ ηε Royal Mail ή ηνλ Πάξνρν Λχζεσλ νηνπδήπνηε Γηθαηψκαηνο Πλεπκαηηθήο Ηδηνθηεζίαο πνπ κπνξεί 
λα ππάξρεη ή λα ζρεηίδεηαη κε ηα Γεδνκέλα.  

7.2 Ζ Royal Mail επηθπιάζζεηαη φισλ ησλ Γηθαησκάησλ Πλεπκαηηθήο Ηδηνθηεζίαο ηεο ζηα Γεδνκέλα θαη επηθπιάζζεηαη ησλ δηθαησκάησλ ηεο ζχκθσλα 
κε ηελ παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ ησλ δηθαησκάησλ λα πξνβεί ζε ελέξγεηεο επηβνιήο αλαθνξηθά κε απηά) 
αλαθνξηθά κε νηαδήπνηε ρξήζε ησλ Γεδνκέλσλ (ή νηνπδήπνηε κέξνπο ησλ Γεδνκέλσλ) απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε ή/θαη νηνδήπνηε Πειάηε Σειηθνχ Υξήζηε 
πνπ δελ επηηξέπεηαη απφ ηελ παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο. Απηφ ζα πεξηιακβάλεη ρσξίο πεξηνξηζκφ, θάζε παξνρή ζε ηξίηα κέξε αληηγξάθνπ ή 
πξφζβαζεο ζε Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Σειηθνχ Υξήζηε ή Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε ή ζε θάζε άιιε βάζε δεδνκέλσλ ε νπνία παξαβηάδεη ή 
πξνέξρεηαη απφ παξαβίαζε ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο.  

7.3 Ο Σειηθφο Υξήζηεο δελ ζα απνκαθξχλεη ή αιινηψζεη νηαδήπνηε εηδνπνίεζε Γηθαησκάησλ Πλεπκαηηθήο Ηδηνθηεζίαο πνπ επηζπλάπηεηαη ή 
ρξεζηκνπνηείηαη ζε ζρέζε κε ηα Γεδνκέλα.  

7.4 Ζ χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο δελ παξέρεη ζηνλ Σειηθφ Υξήζηε θαλέλα δηθαίσκα λα ρξεζηκνπνηήζεη νηνδήπνηε εκπνξηθφ ζήκα, ζήκα ππεξεζηψλ, 
επηρεηξεκαηηθή επσλπκία ή ινγφηππν ηεο Royal Mail.  

7.5. Οη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο άξζξνπ 7 ζα ζπλερίζνπλ λα ηζρχνπλ κεηά ηε ιχζε ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο.  

8. ΑΝΑΘΔΖ  

Ο Σειηθφο Υξήζηεο δελ ζα αλαζέζεη θαλέλα απφ ηα δηθαηψκαηα ή ππνρξεψζεηο ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο θαη δελ ζα κεηαβηβάζεη άιισο 
ηεο παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο ή νηνδήπνηε κέξνο απηήο (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θάζε άδεηαο), ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε γξαπηή ζπγθαηάζεζε 
ηνπ Παξφρνπ Λχζεσλ.  

9. ΓΔΝΗΚΔ ΓΗΑΣΑΞΔΗ  

9.1 Ζ παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο θαη θάζε δηαθνξά ή αμίσζε πνπ απνξξέεη απφ ή ζε ζρέζε κε απηή ή ην αληηθείκελν απηήο ή ηε δηαηχπσζή ηεο 
(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κε-ζπκβαηηθψλ αζπκθσληψλ ή αμηψζεσλ) ζα δηέπεηαη απφ θαη ζα εξκελεχεηαη ζχκθσλα κε ηελ Αγγιηθή λνκνζεζία. Οη 
ζπκβαιιφκελνη δηα ηνπ παξφληνο απνδέρνληαη αλεπηθχιαθηα ηελ κε απνθιεηζηηθή δηθαηνδνζία ησλ Αγγιηθψλ δηθαζηεξίσλ.  
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9.2. Οη δηαηάμεηο ηνπ παξφληνο άξζξνπ 9 ζα ζπλερίζνπλ λα ηζρχνπλ κεηά ηε ιήμε ή ιχζε ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο. 
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Πξνζάξηεκα 1 ζην Παξάξηεκα 3 – Πξνεγκέλεο Δπηινγέο 

ΜΕΡΟ 1 – Λύζεις Αναζήηηζης 

δεν παρέτονηαι  

ΜΔΡΟ 2 - ΛΤΔΗ ΔΞΧΣΔΡΗΚΧΝ ΤΝΑΛΛΑΓΧΝ  

Πξννίκην  

(A) Οη Λχζεηο Δμσηεξηθψλ πλαιιαγψλ ππάξρνπλ γηα λα επηηξέπνπλ ζηνπο Σειηθνχο Υξήζηεο λα δηαζέηνπλ πεξηνξηζκέλεο πνζφηεηεο Γεδνκέλσλ ζε 
ηξίηα κέξε γηα ηελ επηβεβαίσζε ζπγθεθξηκέλσλ ζηνηρείσλ δηεχζπλζεο φπνπ δηαηίζεηαη έλα πξντφλ ή κηα ππεξεζία ζηα ελ ιφγσ ηξίηα κέξε κέζσ ηεο 
δεκφζηα δηαζέζηκεο ηζηνζειίδα ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε.  

(B) πνπ έλαο Σειηθφο Υξήζηεο επηζπκεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηηο ελ ιφγσ Λχζεηο Δμσηεξηθψλ πλαιιαγψλ πξέπεη πάληα λα πξνβαίλεη ζε απηή ηελ 
ελέξγεηα ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο πνπ ζπκβαδίδνπλ κε ην παξφλ Μέξνο 2 ηνπ Πξνζαξηήκαηνο 1 ηνπ Παξαξηήκαηνο 3.  

1. Λχζεηο Δμσηεξηθψλ πλαιιαγψλ: Λεηηνπξγηθέο Γηαηάμεηο  

1.1 πνπ ν Σειηθφο Υξήζηεο ρξεζηκνπνηεί κηα Λχζε Δμσηεξηθήο πλαιιαγήο, ν Σειηθφο Υξήζηεο: 

1.1.1 ζα ρξεζηκνπνηεί ηε Λχζε Δμσηεξηθήο πλαιιαγήο κφλν γηα λα ηειέζεη πλαιιαγέο γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο απνηχπσζεο, επαιήζεπζεο, ελεκέξσζεο 
ή ηξνπνπνίεζεο ησλ ζηνηρείσλ πνπ θαηαρσξήζεθαλ απφ έλαλ Απνδέθηε Τπεξεζίαο ή κειινληηθφ Απνδέθηε Τπεξεζίαο ζηε δεκφζηα δηαζέζηκε 
ηζηνζειίδα ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε θαη κφλν γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο απνζηνιήο ελφο πξντφληνο (απηφο ν ζθνπφο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ παξνρή απν 
ηνλ Απνδέθηε ηεο Τπεξεζίαο επαιεζεπκέλσλ, ελεκεξσκέλσλ ή ηξνπνπνηεκέλσλ ζηνηρείσλ ζε έλαλ πάξνρν ηαρπδξνκηθψλ ππεξεζηψλ ή ππεξεζηψλ 
παξάδνζεο κε ην ζθνπφ ηεο ηέιεζεο απηήο ηεο απνζηνιήο) ή γηα ην ζθνπφ ηεο παξνρήο κηαο ππεξεζίαο θαη ζε θάζε πεξίπησζε πνπ απηή παξέρεηαη 
ζηελ ελ ιφγσ δεκφζηα δηαζέζηκε ηζηνζειίδα ζηνλ Απνδέθηε Τπεξεζίαο,  

1.1.2 ζα εμαζθαιίζεη φηη ε Λχζε Δμσηεξηθήο πλαιιαγήο έρεη δηακνξθσζεί κε ηξφπν ψζηε έλα αίηεκα εθθηλεί απφ έλαλ Απνδέθηε Τπεξεζίαο ηνπ 
Σειηθνχ Υξήζηε κέζσ ηεο δεκνζίσο δηαζέζηκεο ηζηνζειίδαο γηα ηελ επαιήζεπζε, ελεκέξσζε ή ηξνπνπνίεζε κηαο κεκνλσκέλεο δηεχζπλζεο ή 
Σαρπδξνκηθνχ θψδηθα πνπ θαηαρσξήζεθε απφ ηνλ ελ ιφγσ Απνδέθηε Τπεξεζίαο ζηε δεκνζίσο δηαζέζηκε ηζηνζειίδα ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε. Με ηελ 
παξαιαβή ηνπ αηηήκαηνο ε Λχζε Δμσηεξηθήο πλαιιαγήο πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη κε επηζηξνθή κηαο ζσζηήο δηεχζπλζεο ή Σαρπδξνκηθνχ Κψδηθα ή 
επηβεβαηψλνληαο φηη ε θαηαρσξεκέλε δηεχζπλζε είλαη ζσζηή,  

1.1.3 κε ηελ εμαίξεζε ηεο απαίηεζεο απφ ηνλ Πάξνρν Λχζεσλ γηα ηελ πιεξσκή εηήζηαο ακνηβήο αληί ηεο ακνηβήο βάζεη πλαιιαγήο, λα παξαθνινπζεί 
ηνλ αξηζκφ πλαιιαγψλ πνπ ηειέζηεθαλ θαη λα ηνλ αλαθέξεη κε αθξίβεηα ζηνλ Πάξνρν Λχζεσλ,  

1.1.4 λα κε ρξεζηκνπνηεί ηα Γεδνκέλα ή νηνδήπνηε κέξνο ηνπο, φπσο πεξηέρνληαη ζηε Λχζε Δμσηεξηθψλ πλαιιαγψλ ζε άιιν ζεκείν ηνπ νξγαληζκνχ 
ηνπ ή γηα νηνδήπνηε ζθνπφ εθηφο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο Λχζεο Δμσηεξηθήο πλαιιαγήο.  

1.2 Ο Σειηθφο Υξήζηεο δελ ζα ρξεζηκνπνηεί ηε Λχζε Δμσηεξηθήο πλαιιαγήο γηα νηνλδήπνηε άιιν ζθνπφ, εθηφο ησλ φζσλ επηηξέπνληαη ζηελ 
παξάγξαθν 1.1 θαη δελ ζα κεηαβηβάδεη θαλέλα κέξνο ησλ Γεδνκέλσλ πνπ ιήθζεθαλ σο απνηέιεζκα ρξήζεο ηεο Λχζεο Δμσηεξηθψλ πλαιιαγψλ ζε 
νηνδήπνηε ηξίην κέξνο εθηφο θαη αλ επηηξέπεηαη ξεηά ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο. 

δεν παρέτονηαι ΜΔΡΟ 3 – ΛΤΔΗ ΔΚΣΔΣΑΜΔΝΖ ΥΡΖΖ 

δεν παρέτονηαι ΜΔΡΟ 4 - ΛΤΔΗ ΟΜΗΛΟΤ ΤΝΔΡΓΑΣΧΝ 

δεν παρέτονηαι ΜΔΡΟ 5 - ΛΤΔΗ ΟΜΗΛΟΤ ΥΡΖΜΑΣΗΣΧΝ 

ΜΔΡΟ 6 - ΚΑΘΑΡΗΜΟ ΒΑΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΣΖ ΒΑΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ ΠΔΛΑΣΖ ΚΑΗ ΤΠΖΡΔΗΔ ΓΡΑΦΔΗΟΤ  

Πξννίκηo  

(A) Ο Σειηθφο Υξήζηεο επηηξέπεηαη λα εθηειεί ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο θαζαξηζκνχ αλαθνξηθά κε βάζεηο δεδνκέλσλ ηξίησλ κεξψλ.  

(B) πνπ ν Σειηθφο Υξήζηεο θαζαξίδεη κηα βάζε δεδνκέλσλ ηξίηνπ κέξνπο θαη παξέρεη ηελ θαζαξή βάζε δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηεη μαλά ζην ηξίην 
κέξνο, ηφηε απηή ε ελέξγεηα ζα θαιείηαη “Τπεξεζίεο Γξαθείνπ”.  

(Γ) πνπ ν Σειηθφο Υξήζηεο επηζπκεί λα εθηειεί δξαζηεξηφηεηεο θαζαξηζκνχ βάζεο δεδνκέλσλ, φπσο Τπεξεζίεο Γξαθείνπ ή άιισο, πξέπεη πάληα λα 
πξνβαίλεη ζε απηή ηελ ελέξγεηα κε φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο ζχκθσλνπο κε ην Μέξνο 6 ηνπ Πξνζαξηήκαηνο 1 ηνπ Παξαξηήκαηνο 3.  

1. Καζαξηζκφο Βάζεο Γεδνκέλσλ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ Σξίησλ Μεξψλ θαη Τπεξεζίεο Γξαθείνπ: Λεηηνπξγηθέο Γηαηάμεηο  

1.1 Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζα έρεη ην δηθαίσκα:  

1.1.1 λα δηαηεξεί ηελ Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε κε ηελ πξνυπφζεζε φηη θάζε ηέηνηα Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε ζα ρξεζηκνπνηείηαη απφ 
ηνλ Σειηθφ Υξήζηε κφλν γηα εζσηεξηθή ρξήζε θαη, ζχκθσλα κε ηηο παξαγξάθνπο 1.2 σο 1.5, παξαθάησ, γηα παξνρή ζε ηξίηα κέξε,  

1.1.2 ζα επηζηξέθεη θάζε Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε ζηνλ Πειάηε ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε πνπ παξείρε ηε ζρεηηθή αξρηθή Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε 
ζηνλ Σειηθφ Υξήζηε, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ν Σειηθφο Υξήζηεο ζα εμαζθαιίδεη φηη θάζε ηέηνηνο Πειάηεο Σειηθνχ Υξήζηε ζα εθηειεί κφλν ηα αθφινπζα:  

1.1.2.1 ζα ρξεζηκνπνηεί ηελ ελ ιφγσ Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε γηα εζσηεξηθή ηνπ ρξήζε θαη  

1.1.2.2 παξέρεη ηελ ελ ιφγσ Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε ζε ηξίην κέξνο κε ηελ πξνυπφζεζε φηη ζπκκνξθψλεηαη πάληα κε δηαηάμεηο ηζνδχλακεο 
ησλ παξαγξάθσλ 1.2 σο 1.5, παξαθάησ.  

1.2 Γηα ηνπο ζθνπνχο ησλ παξαγξάθσλ 1.3 θαη 1.4, θαησηέξσ:  
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1.2.1 ε ζεκαζία ηεο θξάζεο “ζεηξά ζπλδεδεκέλσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ” ζα πεξηιακβάλεη (ρσξίο πεξηνξηζκφ) βάζεηο δεδνκέλσλ άκεζα ή έκκεζα 
παξαδηδφκελεο απφ κία θαη κφλν βάζε δεδνκέλσλ ή πξνεξρφκελεο απφ ηνλ Πειάηε Σειηθνχ Υξήζηε,  

1.2.2 ε ζεκαζία ηνπ “νπζηαζηηθά ην ζχλνιν” κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί πνηνηηθά ή πνζνηηθά θαη ζα πξνζδηνξίδεηαη θαηά ηελ εχινγε θξίζε ηεο Royal Mail,  

1.2.3 ε έθθξαζε “θαλνληθέο δξαζηεξηφηεηεο παξνρήο δεδνκέλσλ” πεξηιακβάλνπλ θάζε δξαζηεξηφηεηα πνπ εθηειείηαη απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε ή ηνλ 
Πειάηε ηνπ Σειηθνχ Υξήζηε σο κέξνο ή ζε ζρέζε κε ηηο θαζεκεξηλέο εξγαζίεο ηνπ γηα ηελ παξνρή ππεξεζηψλ βάζεσλ δεδνκέλσλ δηεπζχλζεσλ ζε ηξίηα 
κέξε θαη δχλαηαη, φπσο ελδχθλεηηαη, λα πεξηιακβάλνπλ (ρσξίο πεξηνξηζκφ) ηελ παξνρή ιίζηαο ηαρπδξνκείνπ ζε νίθνπο ηαρπδξνκηθψλ απνζηνιψλ ή 
άιινπο αγνξαζηέο ιηζηψλ ηαρπδξνκείνπ θαη ηελ παξνρή δεηγκάησλ δηεπζχλζεσλ γηα ζθνπνχο έξεπλαο αγνξάο, αιιά δελ ζα πεξηιακβάλνπλ πεξαηηέξσ 
θαζαξηζκφ βάζεο δεδνκέλσλ απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε ή ηνλ Πειάηε Σειθνχ Υξήζηε ή ηελ παξαρψξεζε άδεηαο ρξήζεο ζε νηνδήπνηε ηξίην κέξνο απφ 
ηνλ Σειηθφ Υξήζηε ή ηνλ Πειάηε Σειηθνχ Υξήζηε γηα ηελ αλαπαξαγσγή ηεο Καζαξήο Βάζεο Γεδνκέλσλ Πειάηε ή γηα ηε ρξήζε ηεο γηα ιφγνπο 
θαζαξηζκνχ βάζεο δεδνκέλσλ θαη  

1.2.4 θάζε πεξηγξαθή “πεξηεθηηθήο βάζεο δεδνκέλσλ ηαρπδξνκηθψλ δηεπζχλζεσλ” πεξηιακβάλεη πεξηγξαθή κηαο βάζεο δεδνκέλσλ δηεπζχλζεσλ πνπ 
πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ή νπζηαζηηθά ην ζχλνιν ησλ εκείσλ Παξάδνζεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ή ζε νπνηδήπνηε απφ ηα αθφινπζα: ηελ Αγγιία, ηε 
θσηία, ηελ Οπαιία ή Βφξεηα Ηξιαλδία ή θάζε πεξηγξαθή παξφκνηαο ζεκαζίαο θαη ηζρχνο.  

1.3 Κάζε Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε, ε νπνία (σο κεκνλσκέλε βάζε δεδνκέλσλ ή σο κέξνο κηαο ζεηξάο ζπλδεδεκέλσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ) 
πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ή νπζηαζηηθά ην ζχλνιν ησλ εκείσλ Παξάδνζεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ή ζε νπνηδήπνηε απφ ηα αθφινπζα: ηεο Αγγιίαο, 
θσηίαο, Οπαιίαο ή Βνξείνπ Ηξιαλδίαο, δχλαηαη λα παξέρεηαη κφλν απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε ζε έλαλ Πειάηε Σειηθνχ Υξήζηε (θαη φρη ζε άιιν ηξίην 
κέξνο), φπνπ ε ελ ιφγσ παξνρή είλαη πάληα ζχκθσλε κε ηηο δηαηάμεηο ηεο παξαγξάθνπ 1.4 θαη ν Σειηθφο Υξήζηεο ζα εμαζθαιίδεη φηη ν Πειάηεο Σειηθνχ 
Υξήζηε ζα ηελ παξάζρεη ζε ηξίην κέξνο κφλν φηαλ ε ελ ιφγσ παξνρή είλαη πάληα ζχκθσλε κε ηηο δηαηάμεηο ηεο παξαγξάθνπ 1.4.  

1.4 Κάζε Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε, ε νπνία (ψο κεκνλσκέλε βάζε δεδνκέλσλ ή σο κέξνο κηαο ζεηξάο ζπλδεδεκέλσλ βάζεσλ δεδνκέλσλ) 
πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ή νπζηαζηηθά ην ζχλνιν ησλ εκείσλ Παξάδνζεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ή ζε νπνηνδήπνηε απφ ηα αθφινπζα: ηεο Αγγιίαο, 
θσηίαο, Οπαιίαο ή Βφξεηαο Ηξιαλδίαο, κπνξεί κφλν λα παξαζρεζεί απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε ή ηνλ Πειάηε Σειηθνχ Υξήζηε ζε ηξίηα κέξε (ηα“Σξίηα Μέξε 
Πξψηνπ Δπηπέδνπ”), θαη απφ ηα ελ ιφγσ Σξίηα Μέξε Πξψηνπ Δπηπέδνπ ζε άιια ηξίηα κέξε (“Σξίηα Μέξε Γεχηεξνπ Δπηπέδνπ”), εθφζνλ:  

1.4.1 νχηε ν Σειηθφο Υξήζηεο, νχηε ν Πειάηεο Σειηθνχ Υξήζηε, νχηε θάπνην ηξίην κέξνο δελ ζα πξνσζήζνπλ, εκπνξεπζνχλ, εθπξνζσπήζνπλ ή 
δειψζνπλ ηελ Καζαξή Βάζε Γεδνκελσλ Πειάηε σο “θχξηα” πεξηεθηηθή βάζε δεδνκέλσλ ηαρπδξνκηθψλ δηεπζχλζεσλ ή σο “πξσηφηππε” πεξηεθηηθή 
βάζε δεδνκέλσλ ηαρπδξνκηθψλ δηεπζχλζεσλ ή κε νηνλδήπνηε αληίζηνηρν πξνζδηνξηζκφ,  

1.4.2 θάζε ηέηνηα Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε ζα παξέρεηαη κφλν απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζηε ζε έλαλ Πειάηε Σειηθνχ Υξήζηε ή απφ ηνλ Σειηθφ Υξήζε 
ή ηνλ Πειάηε Σειηθνχ Υξήζηε ζε Σξίην Μέξνο Πξψηνπ Δπηπέδνπ ή απφ ην Σξίην Μέξνο Πξψηνπ Δπηπέδνπ ζε Σξίην Μέξνο Γεχηεξνπ Δπηπέδνπ θαη ζε 
θάζε πεξίπησζε ζηα πιαίζηα ησλ ζπλήζσλ δξαζηεξηνηήησλ παξνρήο δεδνκέλσλ ηνπο,  

1.4.3 θάζε ηέηνηα παξνρή ζε Σξίην Μέξνο Γεχηεξνπ Δπηπέδνπ ππφθεηηαη ζηελ απαίηεζε φηη ε Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηεζα ρξεζηκνπνηείηαη κφλν 
γηα ηνπο εζσηεξηθνχο ζθνπνχο ηνπ ελ ιφγσ Σξίηνπ Μέξνπο Γεχηεξνπ Δπηπέδνπ (θαη φρη γηα παξνρή ζε νηνδήπνηε άιιν ηξίην κέξνο), 

1.4.4 θάζε ηέηνηα παξνρή ζε Σξίην Μέξνο Γεχηεξνπ Δπηπέδνπ ππφθεηηαη ζηηο απαηηήζεηο γηα απηφ ην Σξίην Μέξνο Γεχηεξνπ Δπηπέδνπ λα κελ 
αλαπαξαγάγεη ή δεκηνπξγήζεη αληίγξαθα ηεο Καζαξήο Βάζεο Γεδνκέλσλ Πειάηε ή ζεκαληηθνχ κέξνπο ηεο γηα παξνρή ζε άιιν ηξίην κέξνο θαη λα κελ 
πξνβεί ζε ηέηνηα πξνκήζεηα, θαη  

1.4.5. θαηά ηε Γηάξθεηα ηζρχνο θαη γηα έλα δηάζηεκα έμη (6) εηψλ κεηά ηελ εκεξνκελία ιχζεο ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο θάζε παξνρή ζε 
νηνδήπνηε Σξίην Μέξνο Πξψηνπ Δπηπέδνπ ή Σξίην Μέξνο Γεχηεξνπ Δπηπέδνπ ππφθεηηαη ζε μερσξηζηή εηδνπνίεζε ε νπνία νξίδεη φηη ε Καζαξή Βάζε 
Γεδνκέλσλ Πειάηε θαζαξίζηεθε έλαληη ηνπ PAF® ηεο Royal Mail ην νπνίν επηζπλάπηεηαη θαη ελζσκαηψλεηαη ειεθηξνληθά ζε θάζε ειεθηξνληθφ 
αληίγξαθν θαη ζε θάζε έληππν κέζν πνπ απνηειεί κέξνο ή πεξηέρεη ηελ ελ ιφγσ Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε.  

Οη δηαηάμεηο ηεο παξνχζαο παξαγξάθνπ 1.4 ζα ζπλερίζνπλ λα ηζρχνπλ κεηά ηε ιήμε ή ιχζε ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο.  

1.5 Ο Σειηθφο Υξήζηεο ζα ζπλάςεη γξαπηή ζπκθσλία κε θάζε Πειάηε Σειηθνχ Υξήζηε κε φξνπο φρη ιηγφηεξν απζηεξνχο θαη πνπ δελ παξέρνπλ πην 
εθηεηακέλα δηθαηψκαηα απφ απηά πνπ πεξηέρνληαη ζηελ παξνχζα χκβαζε Άδεηαο Υξήζεο θαη ζε ζρέζε κε ηηο Τπεξεζίεο Γξαθείνπ, πνπ ζα επηηξέπεη 
ζηε Royal Mail λα εθαξκφζεη άκεζα ηνπο φξνπο ηεο, δπλάκεη ηεο Πξάμεσο πεξί πκβάζεσλ (Γηθαηψκαηα Σξίησλ Μεξψλ) ηνπ 1999.  

1.6 Ο Σειηθφο Υξήζηεο κπνξεί θαη δχλαηαη λα επηηξέςεη ζηνλ Πειάηε Σειηθφ Υξήζηε λα πεξηιακβάλεη ηελ θάησζη δήισζε, κε ηελ πξνυπφζεζε κφλν φηη 
ε ρξήζε ηεο είλαη εχινγε ζην επηρεηξεκαηηθφ ραξηί αιιεινγξαθίαο θαη ην πιηθφ πνπ δεκνζηεχεη θαη κε ηελ πξνυπφζεζε φηη απηή ε ρξήζε δελ επηηξέπεηαη 
κεηά ηε ιήμε ή ιχζε ηεο παξνχζαο χκβαζεο: “Ο [λνκα Σειηθνχ Υξήζηε] επεμεξγάδεηαη βάζεηο δεδνκέλσλ έλαληη PAF® ηεο Royal Mail θαη βάζεηο 
δεδνκέλσλ Δλαιιαθηηθψλ Ολνκαζηψλ.”  

1.7.3 Καηά ηε Γηάξθεηα ηζρχνο θαη γηα έλα δηάζηεκα ηξηψλ (3) εηψλ κεηά ηελ εκεξνκελία ιχζεο ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο, ν Σειηθφο 
Υξήζηεο, θαηφπηλ αηηήκαηνο ζα παξάζρεη εληφο είθνζη (20) Δξγάζηκσλ Ζκεξψλ ζηνλ Πάξνρν Λχζεσλ, ην φλνκα θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο φισλ ησλ 
ηξίησλ κεξψλ ζηα νπνία παξαζρέζεθε ε Καζαξή Βάζε Γεδνκέλσλ Πειάηε. Οη δηαηάμεηο ηεο παξνχζαο παξαγξάθνπ 1.7 ζα ζπλερίζνπλ λα ηζρχνπλ 
κεηά ηε ιήμε ή ιχζε ηεο παξνχζαο χκβαζεο Άδεηαο Υξήζεο. 

Δεν παρέτονηαι– Πξνζάξηεκα 2 ζην Παξάξηεκα 3 (Χρήζη Δεδομένων για Έρεσνα Αγοράς) 
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10. USPS SUITELINK: 
 
 
1. Σν δηθαίσκα ηνπ Αδεηνχρνπ λα ρξεζηκνπνηεί ηελ Πηζηνπνηεκέλε Γηαζχλδεζε CASS θαη ην Πξντφλ SuiteLink πεξηνξίδεηαη απζηεξά ζηε ρξήζε 

ηνπο εληφο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ Ακεξηθήο. 

2. Σν δηθαίσκα ηνπ Αδεηνχρνπ λα ρξεζηκνπνηεί ηελ Πηζηνπνηεκέλε Γηαζχλδεζε CASS θαη ην Πξντφλ SuiteLink ζα πεξηνξίδεηαη  απζηεξά ζηε 
βειηίσζε ησλ δηεπζχλζεσλ επηρεηξεκαηηθψλ παξαδφζεσλ ζε θηήξηα πνιιαπιήο απαζρφιεζεο γηα ρξήζε ζε επηζηνιέο, θπιιάδηα, επρεηήξηεο 
θάξηεο, παθέηα, θπιιάδηα, πεξηνδηθά, θάξηεο, δηαθεκίζεηο, βηβιία θαη άιιν έληππν πιηθφ θαη θάζε άιιν ζηνηρείν πνπ παξαδίδεηαη κέζσ USPS. 

3. Ο Αδεηνχρνο δελ θέξεη ην δηθαίσκα λα ππνπαξαρσξήζεη άδεηα ρξήζεο, πσιήζεη ή άιισο δηαλείκεη, αλαπαξαγάγεη, ηειέζεη ή πξνεηνηκάζεη 
παξάγσγα έξγα ηεο Γηαζχλδεζεο ή ηνπ Πξντφληνο SuiteLink. 

4. Ο Αδεηνχρνο αλαγλσξίδεη φηη: 

a.  ε Πηζηνπνηεκέλε Γηαζχλδεζε CASS θαη ην Πξντφλ SuiteLink δηαηίζεληαη κε άδεηα απφ ηελ USPS, 

b. Δίζηε αδεηνχρνο ηεο άδεηαο ρξήζεο ηεο SAP απφ ηελ USPS θαη ιακβάλεηε απφ ηνλ Παξαρσξνχληα ηελ Άδεηα δηθαηψκαηα πνπ δελ ππεξβαίλνπλ 
ηα φζα επηηξέπνληαη απφ ηε ζχκβαζε άδεηαο ρξήζεο ηεο SAP κε ηε USPS, 

5. Πεξηνξίδεζηε απζηεξά ζηε ρξήζε ηεο Πηζηνπνηεκέλεο Γηαζχλδεζεο CASS θαη ηνπ Πξντφληνο SuiteLink κφλν σο ζηνηρείν ησλ πξντφλησλ ηεο 
SAP, Data Quality ή Data Services. 

 
 
11. USPS NCOALINK 
 
 
1. Ο Αδεηνχρνο δελ θέξεη δηθαηψκαηα ζρεηηθά κε ηε Γηαζχλδεζε NCOALink ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα ζχκβαζε, πέξαλ ηεο ρξήζεο ηνπο σο πξντφληα 

Data Quality θαη Data Services ηνπ Παξαρσξνχληνο ηελ Άδεηα ζε ζπλδπαζκφ κε ην πξντφλ δεδνκέλσλ ηεο NCOALink γηα ηελ ελεκέξσζε κηαο 
ιίζηαο, ζπζηήκαηνο, νκάδαο ή άιιεο ζπιινγήο ηνπιάρηζηνλ 100 κνλαδηθψλ νλνκάησλ θαη δηεπζχλζεσλ (ζην παξφλ “Σαρπδξνκηθέο Λίζηεο”) πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνζηνιή επηζηνιψλ, θπιιαδίσλ, θαξηψλ, δεκάησλ, θπιιαδίσλ, πεξηνδηθψλ, δηαθεκίζεσλ, βηβιίσλ θαη άιινπ έληππνπ 
πιηθνχ θαη θάζε άιιν παξαδνηέν πνπ ρεηξίδεηαη ε Σαρπδξνκηθή Τπεξεζία Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ (ζηελ παξνχζα “Παξαδνηέα”) γηα παξάδνζε απφ 
ηελ Σαρπδξνκηθή Τπεξεζία Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ (ζηελ παξνχζα “USPS”). 

2. Ο Αδεηνχρνο δελ θέξεη ην δηθαίσκα λα αλαπηχμεη ή ρξεζηκνπνηήζεη νηνδήπνηε πξντφλ, ππεξεζία δηαζχλδεζε ή ζρεηηθφ ζηνηρείν ή ηερλνινγία 
NCOALink γηα λα ζπλζέζεη ή ζπληεξήζεη ιίζηα ή ζπιινγή νλνκάησλ θαη δηεπζχλζεσλ ή κφλν δηεπζχλζεσλ λέσλ θαηνίθσλ ή γηα λα δεκηνπξγήζεη 
άιια πξντφληα ή βάζεηο δεδνκέλσλ ή ζπιινγέο πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ζε λένπο θάηνηθνπο, ηζηνξηθφ αιιαγψλ δηεχζπλζεο, ιίζηεο ή ηζηνξηθψλ 
θαηνίθσλ, ή άιιεο πεγέο πιεξνθνξηψλ ή δεδνκέλσλ βαζηζκέλσλ ζε πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνληαη απφ ή κέζσ ησλ δεδνκέλσλ ή ηεο ηερλνινγίαο 
NCOALink κε ζθνπφ ηε κίζζσζε, πψιεζε, κεηαβίβαζε, δεκνζίεπζε, δηάζεζε ή άιισο παξνρή απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ ζε νηνδήπνηε λνκηθφ 
πξφζσπν πνπ δελ ζρεηίδεηαη κε ηνλ Αδεηνχρν. 

3. Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνπο παξαιήπηεο ησλ Ληζηψλ Σαρπδξνκείνπ ηνπ Αδεηνχρνπ θαη γηα ην ζθνπφ δηαηήξεζεο αξρείνπ, ν 
Αδεηνχρνο δχλαηαη λα δηαηεξεί ελεκεξσκέλεο δηεπζχλζεηο ζην κέηξν πνπ δελ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά παξάβαζε ηεο παξαγξάθνπ 2 αλσηέξσ, γηα 
θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα κε ηα νπνία ν Αδεηνχρνο δηαηεξεί ή δηαηεξνχζε επηρεηξεκαηηθή ζρέζε, ζε ζρέζε κε ηελ νπνία ν Αδεηνχρνο ζα 
ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ελεκεξσκέλε δηεχζπλζε. Παξ'φια απηά, νη ελ ιφγσ ελεκεξσκέλεο δηεπζχλζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν απφ ηνλ 
Αδεηνχρν θαη ν Αδεηνχρνο κπνξεί λα ηηο ρξεζηκνπνηήζεη κφλν γηα ηνπο νξγαλσηηθνχο ζθνπνχο  ζαο ζε ζρέζε κε ην ελ ιφγσ θπζηθφ ή λνκηθφ 
πξφζσπν θαη δελ δχλαηαη λα ηηο κεηαβηβάζεη, θνηλνπνηήζεη, παξαρσξήζεη κε άδεηα ρξήζεο ή δηαλείκεη ή λα επηηξέςεη ηε ρξήζε ηνπο απφ άιιν 
λνκηθφ ή θπζηθφ πξφζσπν γεληθφηεξα. 

4. Κακία ηδησηηθή Λίζηα Σαρπδξνκείνπ πνπ πεξηέρεη παιαηά θαη αληίζηνηρα ελεκεξσκέλα αξρεία δηεπζχλζεσλ ή πξντφλ ππεξεζίαο ή ζχζηεκα ιηζηψλ 
πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηε ζχλδεζε παιαηψλ θαη αληηζηνίρσλ ελεκεξσκέλσλ αξρείσλ δηεπζχλζεσλ, αλ ελεκεξψζεθαλ κε ηε ρξήζε ηνπ 
NCOALink, δελ ζα κηζζσζεί, πσιεζεί, κεηαβηβαζηεί, απνθαιπθηεί, δηαηεζεί ή άιισο παξαζρεζεί ζην ζχλνιφ ηνπ ή ελ κέξε ζηνπο πειάηεο ζαο ή ζε 
θάζε άιιν θπζηθφ ή λνκηθφ πξφζσπν. 

5. Σν δηθαίσκα ηνπ Αδεηνχρνπ λα ρξεζηκνπνηεί ηε Γηαζχλδεζε NCOALink πεξηνξίδεηαη απζηεξά ζηε ρξήζε κφλν εληφο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ, ησλ 
πεξηνρψλ θαη θαηερφκελσλ εδαθψλ ηεο. 

6. Αλαθνξηθά κε ηε Γηαζχλδεζε, ν Αδεηνχρνο θέξεη ην δηθαίσκα κφλν λα ελεκεξψζεη Λίζηεο Σαρπδξνκείνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 
πξνεηνηκαζία Παξαδνηέσλ πνπ ζα θαηαηεζνχλ ζηε USPS. 

7. Ο Αδεηνχρνο δελ θέξεη ην δηθαίσκα λα ππνπαξαρσξήζεη κε άδεηα ρξήζεο, πσιήζεη, αλαζέζεη ή άιισο κεηαβηβάζεη δηθαηψκαηα, αλαπαξαγάγεη, 
ηειέζεη, επηρεηξήζεη λα βειηηψζεη, αλαζηξέςεη κεραληθά, ηξνπνπνηήζεη ή άιισο αιιάμεη ή εηνηκάζεη παξάγσγα έξγα ηεο Γηαζχλδεζεο. Κάζε 
πξνζπάζεηα ππνπαξαρψξεζεο κε άδεηα ρξήζεο, πψιεζε, αλάζεζε ή άιισο κεηαβίβαζε δηθαησκάησλ ζε, ή άιισο δηαλνκή ηεο Γηαζχλδεζεο ζα 
είλαη άθπξε. 

8. Ο Αδεηνχρνο αλαγλσξίδεη φηη: 

a. Ζ USPS είλαη θάηνρνο ησλ δεδνκέλσλ, ηερλνινγίαο θαη ζπζηήκαηνο NCOALink ζην ζχλνιφ ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 
ρξεζηκνπνηνχκελσλ ζηελ αλάπηπμε ηεο Γηαζχλδεζεο, 

b. Ζ USPS είλαη θάηνρνο θαη δηαηεξεί δηθαηψκαηα ζην εκπνξηθφ ζήκα NCOALink θαη ζηα θαηαρσξεκέλα εκπνξηθά ζήκαηα UNITED STATES 
POSTAL SERVICE®, POSTAL SERVICE ®, US POSTAL SERVICE®, ΚΑΗ USPS® , 

c. Ζ SAP παξέρεη ηε Γηαζχλδεζε σο κέξνο ησλ πξντφλησλ ηεο ζηνλ Αδεηνχρν απνθιεηζηηθά γηα ρξήζε κε ην Πξντφλ NCOALink κε κηα κε 
απνθιεηζηηθή άδεηα πεξηνξηζκέλεο δηαλνκήο απφ ηε USPS θαη  

d. ηα δηθαηψκαηα πνπ ιακβάλεη ν Αδεηνχρνο ζε απηή ηελ άδεηα απνξξένπλ απφ ηε ζπκθσλία ηεο SAP κε ηε USPS θαη δελ ιακβάλεηε πεξηζζφηεξα 
δηθαηψκαηα απφ ηε SAP απφ απηά πνπ ε SAP ιακβάλεη απφ ηε USPS, κε ηελ εμαίξεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ δηθαηψκαηνο ηνπ Αδεηνχρνπ λα 
ρξεζηκνπνηεί ηε Γηαζχλδεζε NCOALink γηα ηελ πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα NCOALink. 

9. Ο Αδεηνχρνο πεξηνξίδεηαη απζηεξά ζηε ρξήζε ηεο Γηαζχλδεζεο κφλν σο ζηνηρείν ησλ πξντφλησλ SAP, Data Quality θαη Data Services. 
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10. Ο Αδεηνχρνο αλαγλσξίδεη θαη ζπκθσλεί φηη ν Αδεηνχρνο δελ έρεη ην δηθαίσκα λα ππνπαξαρσξήζεη άδεηα ρξήζεο, πσιήζεη, δηαζέζεη, αλαπαξαγάγεη 
ή πξνβάιιεη ηα εκπνξηθά ζήκαηα ηεο USPS ή λα πσιήζεη ηε Γηαζχλδεζε ή άιια πξντφληα κε ηα εκπνξηθά ζήκαηα ηεο USPS. 
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12. ΤΜΒΆΔΗ ΓΔΤΣΔΡΔΌΟΤΑ ΠΑΡΑΥΡΖΖ ΆΓΔΗΑ USPS: 
 
 
ΤΜΒΑΖ ΤΠΟΠΑΡΑΥΧΡΖΖ ΑΓΔΗΑ DPV 
Ζ παξνχζα Τπνπαξαρψξεζε Άδεηαο κεηαμχ ηεο SAP θαη ηνπ Αδεηνχρνπ ησλ ζπγαηξηθψλ θαη παξαξηεκάησλ ηνπ, ηξερφλησλ θαη κειινληηθψλ 
(“Αδεηνχρνο”) νξίδεη ηνπο πξφζζεηνπο φξνπο πνπ απαηηνχληαη απφ ηελ Σαρπδξνκηθή Τπεξεζία Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ (“USPS”) αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε 
απφ ηνλ Αδεηνχρν ηεο επηινγήο DPV κε άιιν πηζηνπνηεκέλν ινγηζκηθφ SAP CASS. 
 
Γηα ηνπο ζθνπνχο απηήο ηεο Άδεηαο, Δπαιήζεπζε εκείνπ Παξάδνζεο (“DPV”) ζεκαίλεη ην λέν ηδησηηθήο ηερλνινγίαο πξντφλ ηεο USPS πνπ έρεη 
ζρεδηαζηεί λα βνεζά ηνπο απνζηνιείο λα επαιεζεχνπλ ηελ αθξίβεηα ησλ δεδνκέλσλ δηεχζπλζεο κέρξη θπζηθνχ ζεκείνπ παξάδνζεο. Ζ δηαδηθαζία DPV 
δελ δχλαηαη λα αλαζέζεη Κσδηθφ ZIP+4 νχηε απνθξίλεηαη ζε δηεχζπλζε κε θσδηθνπνίεζε πνπ δελ είλαη ZIP+4.  
 
1. Ο Αδεηνχρνο θαηαλνεί φηη ε USPS παξέρεη ην Πξντφλ DPV κέζσ εηδηθήο παξαρψξεζεο άδεηαο ρξήζεο γηα ηελ πξνζηαζία ηηο ηδησηηθήο πλεπκαηηθήο 
ηδηνθηεζίαο ηεο USPS θαη ηε ζπκκφξθσζε κε ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ Σίηινπ 39 USC § 412. 
 
2. Ο Αδεηνχρνο αλαγλσξίδεη φηη νη πιεξνθνξίεο δηεχζπλζεο πνπ πεξηέρνληαη ζην Πξντφλ DPV ππφθεηληαη ζηνλ Σίηιν 39 USC § 412. Ο Αδεηνχρνο ζα 
πξνβεί ζε θάζε απαξαίηεηε ελέξγεηα γηα λα εμαζθαιίζεη ην Πξντφλ DPV κε ηξφπν πιήξσο ζχκθσλν κε ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο Δλφηεηαο412 πνπ 
απαγνξεχνπλ ηελ απνθάιπςε ηαρπδξνκηθψλ ιηζηψλ.  
 
3. Ο Αδεηνχρνο αλαγλσξίδεη φηη ην Πξντφλ DPV είλαη εκπηζηεπηηθφ θαη απνθιεηζηηθή ηδηνθηεζία ηεο USPS. Ο Αδεηνχρνο αλαγλσξίδεη πεξαηηέξσ φηη ε 
USPS δειψλεη φηη είλαη ν απνθιεηζηηθφο ηδηνθηήηεο ησλ πλεπκαηηθψλ δηθαησκάησλ θαη άιισλ πεξηνπζηαθψλ δηθαησκάησλ ηνπ Πξντφληνο DPV.  
 
4. Ο Αδεηνχρνο δελ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ ηερλνινγία ηνπ Πξντφληνο DPV γηα ηελ ηερλεηή ζχλζεζε ιίζηαο ζεκείσλ παξάδνζεο πνπ δελ βξίζθεηαη ήδε 
ζηελ θαηνρή ηνπ Αδεηνχρνπ ή γηα λα δεκηνπξγήζεη άιια παξάγσγα πξντφληα βάζεη πιεξνθνξηψλ πνπ ιήθζεθαλ απφ ή κέζσ ηεο ηερλνινγίαο ηνπ 
Πξντφληνο DPV.   
 
5. Κακία ηδησηηθή ιίζηα ηνπ Αδεηνχρνπ ή πξντφληα ππεξεζηψλ ή άιια ζπζηήκαηα ή αξρεία πνπ πεξηέρνπλ ζηνηρεία δηεπζχλζεσλ πνπ ελεκεξψλνληαη 
κέζσ επεμεξγαζίαο DPV δελ ζα κηζζψλνληαη, πσινχληαη, δηαλέκνληαη ή άιισο παξέρνληαη, ζην ζχλνιφ ηνπο ή ελ κέξε, ζε νηνδήπνηε ηξίην κέξνο γηα 
νηνλδήπνηε ζθνπφ εθφζνλ πεξηέρνπλ ζηνηρεία δηεπζχλζεσλ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ επεμεξγαζία DPV. Ο Αδεηνχρνο δελ δχλαηαη λα ρξεζηκνπνηήζεη 
ηελ ηερλνινγία DPV γηα ηελ ηερλεηή δεκηνπξγία αξρείσλ δηεπζχλζεσλ ή ηε δεκηνπξγία ιηζηψλ ηαρπδξνκείνπ.  
 
 6. Ζ επεμεξγαζία ηνπ Πξντφληνο DPV απαηηεί απφ ηνλ Αδεηνχρν λα έρεη πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο δηεπζχλζεσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζε ηεκάρηα 
ηαρπδξνκείνπ. Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε εκπηζηεπηηθφηεηα απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ δηεχζπλζεο, θαλέλαο ππάιιεινο ή πξψελ ππάιιεινο ηνπ Αδεηνχρνπ 
δελ δχλαηαη θαζ' νηνλδήπνηε ρξφλν, λα απνθαιχςεη ζε νηνδήπνηε ηξίην κέξνο νηαδήπνηε πιεξνθνξία δηεχζπλζεο πνπ ιήθζεθε θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο 
παξνχζαο ζχκβαζεο. Ο Αδεηνχρνο ζπκθσλεί λα ειέγρεη θαη λα πεξηνξίδεη ηελ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο δηεπζχλζεσλ ζε πξφζσπα πνπ απαηηείηαη λα 
εθηειέζνπλ εξγαζία ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα ζχκβαζε θαη λα απαγνξεχζεη ηε κε εμνπζηνδνηεκέλε αλαπαξαγσγή απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ.  Λφγσ 
ηεο επαίζζεηεο θχζεο ησλ εκπηζηεπηηθψλ θαη ηδησηηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ πεξηέρνληαη ζην Πξντφλ DPV, ν Αδεηνχρνο αλαγλσξίδεη φηη ε κε 
εμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε ή/θαη θνηλνπνίεζε ηνπ DPV ζα δεκηψζεη αλεπαλφξζσηα ηελ πλεπκαηηθή ηδηνθηεζία ηεο USPS. πλεπψο, ν Αδεηνχρνο (i) 
ζπκθσλεί λα απνδεκηψζεη ηε USPS γηα θάζε κε εμνπζηνδνηεκέλε ρξήζε ή/θαη θνηλνπνίεζε ζε ηξηπιάζην (3 θνξέο) πνζφ απφ ην ηξέρνλ εηήζην ηίκεκα 
πνπ ρξεψλεηαη ζηνλ Αδεηνχρν ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα θαη (ii) απνδέρεηαη ηα ελ ιφγσ αζθαιηζηηθά ή άιια κέηξα απνθαηάζηαζεο πνπ δχλαληαη λα 
θξηζνχλ δένληα απφ αξκφδην δηθαζηήξην.  
 
7. ΚΑΗ Ζ SAP ΚΑΗ Ζ USPS ΓΔΝ ΘΑ ΔΤΘΤΝΟΝΣΑΗ ΓΗΑ ΟΗΟΓΖΠΟΣΔ ΦΑΛΜΑ ΥΔΓΗΑΜΟΤ, ΑΠΟΓΟΖ Ή ΑΛΛΟ ΦΑΛΜΑ Ή 
ΑΚΑΣΑΛΛΖΛΟΣΖΣΑ ΣΟΤ DPV Ή ΓΗΑ ΕΖΜΗΔ ΟΗΟΤΓΖΠΟΣΔ ΔΗΓΟΤ ΠΟΤ ΑΠΟΡΡΔΟΤΝ ΑΠΟ Ή Δ ΟΠΟΗΑΓΖΠΟΣΔ ΥΔΖ ΜΔ ΣΟ ΔΝ ΛΟΓΩ 
ΦΑΛΜΑ Ή ΑΚΑΣΑΛΛΖΛΟΣΖΣΑ. Δ ΚΑΜΗΑ ΠΔΡΗΠΣΩΖ Ζ ΔΤΘΤΝΖ ΣΖ SAP Ή ΣΖ USPS ΝΑ ΤΠΟΠΑΡΑΥΩΡΖΟΤΝ ΑΓΔΗΑ, ΤΜΦΩΝΑ ΜΔ 
ΣΖΝ ΠΑΡΟΤΑ ΤΜΒΑΖ, ΔΑΝ ΤΠΑΡΥΔΗ, ΓΔΝ ΘΑ ΤΠΔΡΒΑΗΝΔΗ ΣΟ ΚΑΣ' ΑΝΑΛΟΓΗΑ ΣΜΖΜΑ ΣΟΤ ΔΣΖΗΟΤ ΣΗΜΖΜΑΣΟ ΓΗΑ ΣΟ DPV ΒΑΔΗ 
ΣΖ ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ ΗΥΤΟ ΣΖ ΑΚΤΡΩΖ ΔΝΣΟ ΓΗΑΣΖΜΑΣΟ ΣΡΗΑΝΣΑ (30) ΖΜΔΡΟΛΟΓΗΑΚΩΝ ΖΜΔΡΩΝ ΑΠΟ ΣΖΝ ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ 
ΑΚΤΡΩΖ.  
 
8. Ζ SAP ζπκθσλεί λα δηαθπιάμεη, ππεξαζπηζηεί θαη απνδεκηψζεη ηνλ Αδεηνχρν γηα παξαβίαζε νηνπδήπνηε πλεπκαηηθνχ δηθαηψκαηνο, εκπνξηθνχ 
ζήκαηνο ή ζήκαηνο ππεξεζίαο ησλ ΖΠΑ γηα ην DPV πνπ παξαζρέζεθε ζηνλ Αδεηνχρν ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα χκβαζε. Ζ αλσηέξσ ππνρξέσζε δελ 
ζα ηζρχζεη παξά κφλν εάλ ε SAP έρεη ελεκεξσζεί εληφο πέληε (5) εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ απφ ηνλ Αδεηνχρν αλαθνξηθά κε ηελ αγσγή ή κήλπζε πνπ 
επηθαιείηαη ηελ ελ ιφγσ παξαβίαζε θαη εθφζνλ ηεο έρεη παξαζρεζεί ε δπλαηφηεηα, φπσο πξνβιέπεηαη απφ ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο, θαλφλεο ή 
θαλνληζκνχο, λα ζπκκεηάζρεη ζηελ ππεξάζπηζή ηεο. Δπηπιένλ, ν Αδεηνχρνο ζπκθσλεί λα δηαθπιάμεη, ππεξαζπίζεη θαη απνδεκηψζεη ηε SAP θαη ηε 
USPS θαη ηα ζηειέρε, αληηπξνζψπνπο, εθπξνζψπνπο θαη ππαιιήινπο ηνπο γηα θάζε αμίσζε, απψιεηα, δεκία, βάζε αγσγήο, δαπάλεο ή/θαη επζχλε πνπ 
απνξξέεη απφ, επηβάιιεηαη γηα ή εμαηηίαο νηνπδήπνηε ηξαπκαηηζκνχ ή δεκίαο πνπ ππέζηε ή πξνέθπςε ζε νηνδήπνηε πξφζσπν ή ηδηνθηεζία θαη απνηειεί 
απνηέιεζκα, απφξξνηα ή απνδίδεηαη ζηελ εθηέιεζε απφ πιεπξάο ηνπ Αδεηνχρνπ ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο ή ζε ζρέζε κε απηή θαη πνπ πξνθαιείηαη ζην 
ζχλνιφ ηεο ή ελ κέξεη απφ νηαδήπνηε αζέηεζε ηεο παξνχζαο χκβαζεο ή απφ ηελ ακέιεηα ή απφ εθ δφινπ αδηθνπξαμία, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κε 
εμνπζηνδνηεκέλεο θνηλνπνίεζεο ή θαθήο ρξήζεο ηνπ Πξντφληνο DPV, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ην DPV, απφ ηνλ 
Αδεηνχρν ή νηνδήπνηε ππάιιειν, αληηπξφζσπν ή εθπξφζσπν ηνπ Αδεηνχρνπ.  
 
9. Ο Αδεηνχρνο αλαγλσξίδεη φηη ε USPS επηθπιάζζεηαη ηνπ δηθαηψκαηνο λα ζηακαηήζεη ηελ επεμεξγαζία DPV θαηά ηε δηαθξηηηθή επρέξεηα ηεο USPS. Ζ 
SAP δελ ζα επζχλεηαη γηα νηαδήπνηε απφθαζε ηεο USPS αλαθνξηθά κε ηελ αθχξσζε ηεο Άδεηαο ηνπ Αδεηνχρνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ρσξίο 
πεξηνξηζκφ, ηεο δηαηηεζίαο ηεο απφθαζεο αθχξσζεο εθ κέξνπο ηνπ πειάηε. ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ε USPS αθπξψζεη ηελ επεμεξγαζία DPV 
ηνπ Αδεηνχρνπ, (i) ν Αδεηνχρνο δελ ζα θέξεη ην δηθαίσκα λα ιάβεη απνδεκίσζε ή πίζησζε απφ ηε SAP θαη (ii) ε SAP ζα δηαθφςεη ηελ απνζηνιή 
θαηαιφγσλ DPV ζηνλ Αδεηνχρν. 
 
10. Ο Αδεηνχρνο ζπκθσλεί φηη ε USPS ή ε θαζνξηζκέλνη αληηπξφζσπνί ηεο, είηε κε πξνεγνχκελε εηδνπνίεζε είηε ρσξίο, ζα θέξνπλ ην δηθαίσκα λα 
επηζθέπηνληαη θαη λα εμεηάδνπλ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ Αδεηνχρνπ. Ζ USPS ή νη θαζνξηζκέλνη αληηπξφζσπνί ηεο ζα θέξνπλ ην δηθαίσκα λα εμεηάζνπλ, 
εληφο ή εθηφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ Αδεηνχρνπ, ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, ηα αξρεία επεμεξγαζίαο, έγγξαθα, δηαρεηξηζηηθά αξρεία θαη άιιν πιηθφ 
ηνπ Αδεηνχρνπ γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηε ζπκκφξθσζε κε ηελ παξνχζα ζχκβαζε. 
 
11.  Ο Αδεηνχρνο ζπκθσλεί πεξαηηέξσ φηη ε USPS ή ν εμνπζηνδνηεκέλνο αληηπξφζσπφο ηεο, γηα δηάζηεκα ηξηψλ (3) εηψλ κεηά ηελ ηειηθή πιεξσκή 
ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα ζχκβαζε, ζα δηαηεξεί πξφζβαζε θαη ην δηθαίσκα λα εμεηάδεη θάζε άκεζα ζρεηηθφ βηβιίν, έγγξαθν, έληππν, αξρείν ή άιιν 
πιηθφ ηνπ Αδεηνχρνπ πνπ πεξηιακβάλεη ζπλαιιαγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνχζα ζχκβαζε.  
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12. Ο Αδεηνχρνο δελ ζα εμάγεη ην Πξντφλ DPV εθηφο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ή ησλ πεξηνρψλ ηνπο ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε γξαπηή έγθξηζε ηεο USPS.  
 
13. Ζ παξνχζα Άδεηα ζα δηέπεηαη απφ ηελ νκνζπνλδηαθή λνκνζεζία ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ Ακεξηθήο, ή εάλ απηή ε λνκνζεζία δελ είλαη εθαξκνζηέα, 
απφ ηελ εθάζηνηε ηζρχνπζα λνκνζεζία ηεο Πνιηηείαο ηεο Νέαο Τφξθεο, φπσο απηή εξκελεχεηαη απφ ην Δθεηείν ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ γηα ην Γεχηεξν 
Κχθισκα. 
 
14. Ζ παξνχζα Άδεηα δελ είλαη κεηαβηβάζηκε ζην ζχλνιφ ηεο ή ελ κέξεη. Σα δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο ηνπ Αδεηνχρνπ παχνπλ άκεζα ζηελ πεξίπησζε 
ιχζεο, ζπγρψλεπζεο, εμαγνξάο ή κεηαβίβαζεο νηνπδήπνηε είδνπο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ Αδεηνχρνπ.  
 
15. Κάζε ππνρξέσζε ηνπ Αδεηνχρνπ πνπ αλαθέξεηαη ζηελ παξνχζα Άδεηα απνβαίλεη πξνο φθεινο ηεο USPS. 



ΑΠΟΡΡΗΣΟ SAP 
elGR v.5-2011 

 

63 

13. ΤΠΟΠΑΡΑΥΧΡΖΖ ΑΓΔΗΑ ΥΡΖΖ ΛΟΓΗΜΗΚΟΤ USPS LACSLINK  
Ζ παξνχζα Τπναξαρψξεζε Άδεηαο Υξήζεο κεηαμχ ηεο SAP θαη ηνπ Αδεηνχρνπ ησλ ζπγαηξηθψλ θαη παξαξηεκάησλ ηνπ, ηξερφλησλ θαη κειινληηθψλ 
(“Αδεηνχρνο”) νξίδεη ηνπο πξφζζεηνπο φξνπο πνπ απαηηνχληαη απφ ηελ Σαρπδξνκηθή Τπεξεζία Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ (“USPS”) αλαθνξηθά κε ηε ρξήζε 
απφ ηνλ Αδεηνχρν ηεο επηινγήο LACSLink κε άιιν πηζηνπνηεκέλν ινγηζκηθφ CASS. 
 
1.Γηα ηνπο ζθνπνχο απηνχ ηνπ εγγξάθνπ, νη θάησζη φξνη ζα νξηζηνχλ ζχκθσλα κε ηα θαησηέξσ:  
Â “USPS” ζεκαίλεη ηελ Σαρπδξνκηθή Τπεξεζία Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ.  
Â “Παξαδνηέα” ζεκαίλεη επηζηνιέο, θπιιάδηα, θάξηεο, παθέηα, θπιιάδηα, πεξηνδηθά, επρεηήξηεο θάξηεο, δηαθεκίζεηο, βηβιία θαη άιιν έληππν πιηθφ ή άιια 

ζηνηρεία πνπ παξαδίδνληαη απφ ηελ USPS.  
Â “Γηαζχλδεζε” ζεκαίλεη κία ή πεξηζζφηεξεο δηαζπλδέζεηο SAP πνπ αλαπηχζζνληαη γηα ρξήζε κε ην Πξντφλ LACSLink. “Πξντφλ LACSLink” ζεκαίλεη ηελ 

εκπηζηεπηηθή θαη ηδησηηθή βάζε δεδνκέλσλ πνπ αθνξά ζηε κεηαηξνπή ππαξρνπζψλ δηεπζχλζεσλ ζηε λέα ή ελεκεξσκέλε δηεχζπλζε ή δηεχζπλζε 
αληηθαηάζηαζεο ή ηα ζπλαθή πνπ παξέρνληαη απφ ηε USPS ζε απφιπηα θαη κνλαδηθά πξνζηαηεπκέλν πεξηβάιινλ.  

 
2. Σν δηθαίσκα ηνπ Αδεηνχρνπ λα ρξεζηκνπνηεί ηε Γηαζχλδεζε πεξηνξίδεηαη απζηεξά ζηε ρξήζε κφλν εληφο ησλ γεσγξαθηθψλ νξίσλ πνπ δηνηθνχληαη 
απφ ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ηηο πεξηνρέο ηνπο θαη ηα θαηερφκελα εδάθε θαη κφλν γηα ηελ ελεκέξσζε δηεπζχλζεσλ θαη ιηζηψλ ηαρπδξνκείνπ πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ πξνεηνηκαζία Παξαδνηέσλ πξνο θαηάζεζε κε ηε USPS ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο USPS 
Ο Αδεηνχρνο δελ ζα θέξεη ην δηθαίσκα λα ππνπαξαρσξήζεη άδεηα ρξήζεο, πσιήζεη, ή άιισο δηαλείκεη, αλαπαξαγάγεη, ηειέζεη ή πξνεηνηκάζεη 
παξάγσγα έξγα ηεο Γηαζχλδεζεο. Ο Αδεηνχρνο δηα ηνπ παξφληνο αλαγλσξίδεη φηη: 
Â Ζ USPS θαηέρεη ην Πξντφλ LACSLink θαη ηα ζήκαηα USPS.  
Â Ζ SAP παξέρεη ην πξντφλ SAP ελ κέξεη κε άδεηα απφ ηε USPS.   
Â Ο Αδεηνχρνο είλαη Αδεηνχρνο ζχκθσλα κε ηελ άδεηα ηεο SAP απφ ηε USPS θαη ιακβάλεη απφ ηε SAP δηθαηψκαηα πνπ δελ ππεξβαίλνπλ απηά πνπ 

παξαρσξήζεθαλ ζηε SAP κέζσ ηεο άδεηαο απφ ηε USPS:  
Â Ο Αδεηνχρνο πεξηνξίδεηαη απζηεξά λα ρξεζηκνπνηήζεη ηε Γηαζχλδεζε κφλν σο κέξνο ηνπ πξντφληνο SAP , θαη ν Γηθαηνχρνο ζπκθσλεί φηη δελ έρεη ην 

δηθαίσκα λα ππνπαξαρσξήζεη άδεηα ρξήζεο, δηαλείκεη, αλαπαξαγάγεη, ηειέζεη, πξνβάιεη ή πσιήζεη ηε Γηαζχλδεζε ή ηα ζήκαηα ηεο USPS.  
 
3. ΚΑΗ Ζ SAP ΚΑΗ Ζ USPS ΓΔΝ ΘΑ ΔΤΘΤΝΟΝΣΑΗ ΓΗΑ ΟΗΟΓΖΠΟΣΔ ΦΑΛΜΑ ΥΔΓΗΑΜΟΤ, ΑΠΟΓΟΖ Ή ΆΛΛΟ ΦΑΛΜΑ Ή 
ΑΚΑΣΑΛΛΖΛΟΣΖΣΑ ΣΟΤ LACSLink Ή ΓΗΑ ΕΖΜΗΔ ΟΗΟΤΓΖΠΟΣΔ ΔΗΓΟΤ ΠΟΤ ΑΠΟΡΡΔΟΤΝ ΑΠΟ Ή Δ ΟΠΟΗΑΓΖΠΟΣΔ ΥΔΖ ΜΔ ΣΟ ΔΝ 
ΛΟΓΩ ΦΑΛΜΑ Ή ΑΚΑΣΑΛΛΖΛΟΣΖΣΑ.  Δ ΚΑΜΗΑ ΠΔΡΗΠΣΩΖ Ζ ΔΤΘΤΝΖ ΣΖ SAP Ή ΣΖ USPS ΝΑ ΤΠΟΠΑΡΑΥΩΡΖΟΤΝ ΑΓΔΗΑ ΥΡΖΖ, 
ΤΜΦΩΝΑ ΜΔ ΣΖΝ ΠΑΡΟΤΑ ΤΜΒΑΖ, ΔΑΝ ΤΠΑΡΥΔΗ, ΓΔΝ ΘΑ ΤΠΔΡΒΑΗΝΔΗ ΣΟ ΚΑΣ' ΑΝΑΛΟΓΗΑ ΣΜΖΜΑ ΣΟΤ ΔΣΖΗΟΤ ΣΗΜΖΜΑΣΟ ΓΗΑ ΣΟ 
LACSLink ΒΑΔΗ ΣΖ ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ ΗΥΤΟ ΣΖ ΑΚΤΡΩΖ ΔΝΣΟ ΓΗΑΣΖΜΑΣΟ ΣΡΗΑΝΣΑ (30) ΖΜΔΡΟΛΟΓΗΑΚΩΝ ΖΜΔΡΩΝ ΑΠΟ ΣΖΝ 
ΖΜΔΡΟΜΖΝΗΑ ΑΚΤΡΩΖ.  
 
4. Ζ SAP ζπκθσλεί λα δηαθπιάμεη, ππεξαζπηζηεί θαη απνδεκηψζεη ηνλ Αδεηνχρν γηα παξαβίαζε νηνπδήπνηε πλεπκαηηθνχ δηθαηψκαηνο, εκπνξηθνχ 
ζήκαηνο ή ζήκαηνο ππεξεζίαο ησλ ΖΠΑ γηα ην Πξντφλ LACSLink πνπ παξαζρέζεθε ζηνλ Αδεηνχρν ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα χκβαζε. Ζ αλσηέξσ 
ππνρξέσζε δελ ζα ηζρχζεη παξά κφλν εάλ ε SAP έρεη ελεκεξσζεί εληφο πέληε (5) εκεξνινγηαθψλ εκεξψλ απφ ηνλ Αδεηνχρν αλαθνξηθά κε ηελ αγσγή ή 
κήλπζε πνπ επηθαιείηαη ηελ ελ ιφγσ παξαβίαζε θαη εθφζνλ ηεο έρεη παξαζρεζεί ε δπλαηφηεηα, φπσο πξνβιέπεηαη απφ ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο, θαλφλεο 
ή θαλνληζκνχο, λα ζπκκεηάζρεη ζηελ ππεξάζπηζή ηεο. Δπηπιένλ, ν Αδεηνχρνο ζπκθσλεί λα δηαθπιάμεη, ππεξαζπίζεη θαη απνδεκηψζεη ηε SAP θαη ηε 
USPS θαη ηα ζηειέρε, αληηπξνζψπνπο, εθπξνζψπνπο θαη ππαιιήινπο ηνπο γηα θάζε αμίσζε, απψιεηα, δεκία, βάζε αγσγήο, δαπάλεο ή/θαη επζχλε πνπ 
απνξξέεη απφ, επηβάιιεηαη γηα ή εμαηηίαο νηνπδήπνηε ηξαπκαηηζκνχ ή δεκίαο πνπ ππέζηε ή πξνέθπςε ζε νηνδήπνηε πξφζσπν ή ηδηνθηεζία θαη απνηειεί 
απνηέιεζκα, απφξξνηα ή απνδίδεηαη ζηελ εθηέιεζε απφ πιεπξάο ηνπ Αδεηνχρνπ ηεο παξνχζαο ζχκβαζεο ή ζε ζρέζε κε απηή θαη πνπ πξνθαιείηαη ζην 
ζχλνιφ ηεο ή ελ κέξεη απφ νηαδήπνηε αζέηεζε ηεο παξνχζαο χκβαζεο ή απφ ηελ ακέιεηα ή απφ εθ δφινπ αδηθνπξαμία, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κε 
εμνπζηνδνηεκέλεο θνηλνπνίεζεο ή θαθήο ρξήζεο ηνπ Πξντφληνο LACSLink , ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ην Πξντφλ 
LACSLink, απφ ην Γεπηεξεχνληα Αδεηνχρν ή νηνδήπνηε ππάιιειν, αληηπξφζσπν ή εθπξφζσπν ηνπ Γεπηεξεχνληνο Αδεηνχρνπ. 
 
5. Ο Αδεηνχρνο αλαγλσξίδεη φηη ε USPS επηθπιάζζεηαη ηνπ δηθαηψκαηνο λα ζηακαηήζεη ηελ επεμεξγαζία ηνπ Πξντφληνο LACSLink θαηά ηε δηαθξηηηθή 
επρέξεηα ηεο USPS. Ζ SAP δελ ζα επζχλεηαη γηα νηαδήπνηε απφθαζε ηεο USPS αλαθνξηθά κε ηελ αθχξσζε ηεο Άδεηαο ηνπ Αδεηνχρνπ, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ρσξίο πεξηνξηζκφ, ηεο δηαηηεζίαο ηεο απφθαζεο αθχξσζεο εθ κέξνπο ηνπ πειάηε. ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ε USPS 
αθπξψζεη ηελ επεμεξγαζία ηνπ Πξντφληνο LACSLink  ηνπ Αδεηνχρνπ, (i) ν Αδεηνχρνο δελ ζα θέξεη ην δηθαίσκα λα ιάβεη απνδεκίσζε ή πίζησζε απφ ηε 
SAP θαη (ii) ε SAP ζα δηαθφςεη ηελ απνζηνιή θαηαιφγσλ Πξντφληνο LACSLink ζηνλ Αδεηνχρν. 
 
6. Ο Αδεηνχρνο ζπκθσλεί φηη ε USPS ή ε θαζνξηζκέλνη αληηπξφζσπνί ηεο, είηε κε πξνεγνχκελε εηδνπνίεζε είηε ρσξίο, ζα θέξνπλ ην δηθαίσκα λα 
επηζθέπηνληαη θαη λα εμεηάδνπλ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ Αδεηνχρνπ. Ζ USPS ή νη θαζνξηζκέλνη αληηπξφζσπνί ηεο ζα θέξνπλ ην δηθαίσκα λα εμεηάζνπλ, 
εληφο ή εθηφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ Αδεηνχρνπ, ηα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, ηα αξρεία επεμεξγαζίαο, έγγξαθα, δηαρεηξηζηηθά αξρεία θαη άιιν πιηθφ 
ηνπ Αδεηνχρνπ γηα λα εμαζθαιίζνπλ ηε ζπκκφξθσζε ηνπ Αδεηνχρνπ κε ηελ παξνχζα ζχκβαζε. 
 
7.  Ο Αδεηνχρνο ζπκθσλεί πεξαηηέξσ φηη ε USPS ή ν εμνπζηνδνηεκέλνο αληηπξφζσπφο ηεο, γηα δηάζηεκα ηξηψλ (3) εηψλ κεηά ηελ ηειηθή πιεξσκή 
ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα ζχκβαζε, ζα δηαηεξεί πξφζβαζε θαη ην δηθαίσκα λα εμεηάδεη θάζε άκεζα ζρεηηθφ βηβιίν, έγγξαθν, έληππν, αξρείν ή άιιν 
πιηθφ ηνπ Αδεηνχρνπ πνπ πεξηιακβάλεη ζπλαιιαγέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παξνχζα ζχκβαζε. 
 
8. Ο Αδεηνχρνο δελ ζα εμάγεη ην Πξντφλ LACSLink εθηφο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ή ησλ πεξηνρψλ ηνπο ρσξίο ηελ πξνεγνχκελε γξαπηή έγθξηζε ηεο 
USPS.  
 
9. Ζ παξνχζα Άδεηα ζα δηέπεηαη απφ ηελ νκνζπνλδηαθή λνκνζεζία ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ Ακεξηθήο, ή εάλ απηή ε λνκνζεζία δελ είλαη εθαξκνζηέα, 
απφ ηελ εθάζηνηε ηζρχνπζα λνκνζεζία ηεο Πνιηηείαο ηεο Νέαο Τφξθεο, φπσο απηή εξκελεχεηαη απφ ην Δθεηείν ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ γηα ην Γεχηεξν 
Κχθισκα. 
 
10. Ζ παξνχζα Άδεηα δελ είλαη κεηαβηβάζηκε ζην ζχλνιφ ηεο ή ελ κέξεη. Σα δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο ηνπ Αδεηνχρνπ παχνπλ άκεζα ζηελ πεξίπησζε 
ιχζεο, ζπγρψλεπζεο, εμαγνξάο ή κεηαβίβαζεο νηνπδήπνηε είδνπο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ Αδεηνχρνπ.  
 
 11. Κάζε ππνρξέσζε ηνπ Αδεηνχρνπ πνπ αλαθέξεηαη ζηελ παξνχζα Άδεηα απνξξέεη πξνο φθεινο ηεο USPS. 
 


