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SAP for Consumer Products

Gestao de contas e promocoes para empresas

de bens de consumo

Maximize o volume, a rentabilidade e a receita de promogdes

A expectativa dos varejistas € de que as promo-
¢cOes de empresas de bens de consumo

Para atingir esses objetivos, as empre-
sas de bens de consumo devem apresentar pro-
gramas abrangentes de promocdo que estejam
integrados a campanhas de marketing voltadas
ao consumidor e adaptadas as necessidades
especificas do varejista e de seus clientes ou
consumidores-alvo. Elas devem também ter uma
previsao exata, fornecer suporte ao marketing
e garantir disponibilidade de estoque.

WThe Best-Run Businesses Run SAP™

A SAP PODE AJUDA-LO NESTE DESAFIO

A SAP oferece um conjunto de solugdes para gestdo de contas

e promogcdes que abrange planejamento e otimizagéo de promo-
¢oes, gerenciamento de contas, liquidacdes e reclamacdes e anali-
se apds a promocgao. Essas solucdes o ajudam a gerenciar melhor
as diretrizes de promogdes e precos a fim de atingir os resultados
pretendidos, definir objetivos e planos especificos de contas, resol-
ver rapidamente reclamacoes e deducdes e avaliar a eficacia das
promocoes.



OTIMIZE A ESTRATEGIA E O PLANEJAMENTO, POSSIBILITE UMA EXECUGAO PERFEITA E GERENCIE AS LIQUIDAGOES E RECLAMAGOES

Um conjunto abrangente de solugdes para promog¢des

voltadas ao consumidor

Os varejistas esperam que os programas harmonizem a atividade
promocional com campanhas de marketing adaptadas a objetivos
especificos e a necessidades dos compradores. Além dos precos
e dos veiculos promocionais, essa atividade pode incluir embala-
gens e comercializacao, entre outras opgdes. Os gerentes de
vendas e os profissionais de marketing devem articular esses ele-
mentos de modo significativo, colaborando extensivamente com
equipes multifuncionais para melhorar o marketing da marca,

a gestdo da cadeia de suprimentos e as financas.

As equipes de vendas e marketing devem harmonizar promocdes
com campanhas de marketing voltadas ao consumidor, a fim de
aumentar o conhecimento da marca e gerar demanda. Uma forte
integracdo com a cadeia de suprimentos garante a previsdo exata
e o fornecimento adequado nos picos de demanda. Essa integracéo
ajuda também as equipes de producao, logistica e distribuicado
acumprirem os prazos e aentregarem as mercadorias na totalidade,
eliminando perdas de vendas.

Aintegracdo com finangas assegura que os gerentes de contas e 0s
profissionais de marketing tenham uma visibilidade precisa e atuali-
zada das despesas planejadas e reais. Isso ajuda a evitar excesso
de gastos ou subutilizagdo do orgamento, permitindo ao mesmo
tempo controles financeiros mais realistas e conformidade com
as regulamentacdes.

O pacote SAP® Account and Trade Promotion Management for

Consumer Products faz a conex&o entre os processos de marketing,

de cadeia de suprimentos e de finangas, maximizando a eficacia

de custos com promocdes. Ele associa ferramentas de promocéo

e planejamento estratégico, de otimizacédo da promocéo, de geren-

ciamento de contas, liquidac@es e reclamacdes e de analise de pro-

mocdes para ajudar as empresas de bens de consumo a:

« Cumprir as diretrizes de precos e promocdes, gerando aumento
de receita e, a0 mesmo tempo, aprimorando o corte de despesas,
além de preservar aimagem da marca

» Melhorar a exatiddo das previsées e otimizar a disponibilidade
do produto durante o aumento de demanda nos periodos
promocionais

« Capacitar os representantes de vendas para atuarem como
gerentes gerais, adaptando promog¢des e programas a seus
clientes e consumidores-alvo

« Alinhar processos de vendas, promocdes, campanhas de
marketing e realizacdo de promocdes para maximizar
o fornecimento direto ao consumidor

« Monitorar os resultados das promocdes para concentrar
os investimentos em atividades mais eficazes

© 2013 SAP AG ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados.

Uma recente pesquisa em empresas de bens de consumo, feita pela CGT
Magazine, mostrou que os trés principais desafios relacionados ao gerencia-
mento de promogoes séo:

« Melhorar a eficacia da promogao

« Prever os resultados da promocéo

« Melhorar a previsédo de vendas*

* Pesquisa, “Trade Promotion Management: The Evolution Continues”, CGT Magazine, 1/6/2012.

ESTABELECA E GERENCIE DIRETRIZES DE PROMOCOES
E PRECOS

Para realizar promocdes eficazes, vocé precisa encontrar a com-
binacao certa de precgo, promogdo e momento para atingir os
objetivos de receita, volume e rentabilidade de sua empresa e de
seus parceiros varejistas. O SAP Account and Trade Promotion
Management for Consumer Products ajuda vocé a analisar os re-
sultados obtidos no passado e a identificar as melhores opcdes
para o planejamento futuro. Ele pode também ajuda-lo a estabele-
cer diretrizes para veiculos promocionais aprovados e prazos por
produto, cliente e regido, entre outros parametros.

O software ajuda as equipes de marketing de marca a assegurar
os objetivos de preco em relagdo ao valor, ao definir e gerenciar
parametros de precos para reducdes temporarias de precos

e outros veiculos promocionais. Ele permite que os profissionais
de marketing e gerentes de vendas planejem e realizem promo-
¢Oes de sucesso para maximizar a eficacia dos descontos quando
utilizados veiculos promocionais e diretrizes de preco aprovados.

OTIMIZE OS PLANOS DE PROMOGAO COMERCIAL
COM BASE NOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Vocé pode determinar os melhores programas e promogdes com
base em combinacg@es de gastos previstos, orgamentos disponiveis
e objetivos de negdcios. O software utiliza avangados recursos de
modelagem e otimizacg&o para permitir comparagdes em tempo
real entre cenarios de promogao, opgdes de precos e decisdes de
comercializagado. Como resultado, ele prevé os resultados das pro-
mocoes e identifica as opcdes mais provaveis para que o volume,
areceita e os objetivos de rentabilidade para os fabricantes e vare-
jistas sejam alcangados.



Preveja os resultados da promocéo e iden-
tifiqgue as opgBes mais propensas a atin-

gir os objetivos de volume, receita
e rentabilidade.

DEFINA OBJETIVOS E PLANOS ESPECIFICOS AS CONTAS

O software inclui ferramentas para a realizacao de promocdes, ge-
renciamento de fundos comerciais, planejamento de orcamento
comercial de contas e gerenciamento de fundos de conta. Isso sig-
nifica que os gerentes de conta e representantes de vendas podem
planejar e realizar promocdes eficazes, gerenciando simultanea-
mente os orgcamentos de fundos comerciais de clientes e produtos.
Isso ajuda a assegurar a conformidade financeira, reduzindo o risco
de despesas abaixo ou acima do montante atribuido a atividade
de promocao.

Vocé conta com o apoio necessario para estabelecer aumentos
sustentaveis no volume basico e melhorar a receita, reduzindo ao
mesmo tempo os gastos comerciais globais. Além disso, ao facilitar
a coordenacéo das atividades de marketing voltado ao consumidor
edas atividades de promogao comercial, 0 software ajuda as equipes
de vendas a apresentarem planos de vendas coordenados e sob
medida aos varejistas. Isso da a vocé o suporte necessario para
estabelecer volumes basicos sustentaveis e melhorar a receita,
reduzindo os custos comerciais globais.

SOLUCIONE RECLAMAGOES E DEDUGOES COM RAPIDEZ
E PRECISAO

Deducbes, autorizadas e ndo autorizadas, continuam a ser um
grande desafio para a indUstria de bens de consumo. Ao resolver
as deducdes com rapidez e precisao, vocé podera maximizar o flu-
xo0 de caixa. E, ao associar corretamente deducdes e reclamacgdes
a promocdes individuais, vocé podera avaliar precisamente a pro-
mogao, o cliente e a rentabilidade do produto, melhorando os
relatdrios financeiros e a conformidade.

O SAP Account and Trade Promotion Management for Consumer
Products oferece ferramentas integradas para o gerenciamento
do orgamento comercial e de fundos de conta, com a finalidade de
ajuda-lo arelacionar as deducdes e reclamacdes a faturas e paga-
mentos. O software também pode ajuda-lo a gerenciar pagamen-
tos e provis@es para a atividade de comercializacdo com base em
demonstracdes de desempenho.

Vocé obtém visibilidade total e real dos custos e da rentabilidade
de promocgdes e de programas em nivel de conta e produto, incluin-
do os custos associados a deducdes e reclamacdes. Vocé também
obtém insights sobre os indicadores-chave de desempenho, como
pendéncia de créditos e vencimento de contas a receber. Isso 0 aju-
da aimplementar medidas corretivas que minimizem o risco relativo
a conformidade com base em uma visibilidade atualizada quanto
ao vencimento das deducdes de fatura.

AVALIE A EFICACIA DA PROMOGAO

A analise da eficacia da promocdao envolve atividades, como com-
parar despesas, receita, volume e rentabilidade reais com despesas,
receita, volume e rentabilidade planejados. Essa analise também
ajuda as equipes de contas a avaliar e propor alternativas rapida-
mente, caso a demanda real observada desvie da demanda plane-
jada durante as promocdes. Com o tempo, as equipes poderao iden-
tificar as combinagdes de preco e promogao mais bem-sucedidas,
fornecendo uma base sélida para o planejamento futuro.

Vocé pode usar o SAP Account and Trade Promotion Management
for Consumer Products para analisar a despesa, a receita e o volume
reais em relacdo ao que foi planejado e determinar a rentabilidade
das promocdes por cliente, produto e outras dimensdes. E possivel
medir a venda direta ao consumidor, os ganhos em participagao de
mercado e o impacto na categoria global do varejo, tanto para vocé
como para o varejista. Com essas informacées, vocé podera ajustar
rapidamente os parametros de promogao e prego para minimizar
0 risco em promogdes vigentes e planejadas.

DE OS PRIMEIROS PASSOS AGORA

A solucéo de rapida implementacéo SAP Trade Promotion Planning
and Optimization permite uma implementagao mais agil, com mo-
delos pré-configurados e analises predefinidas. Tendo como base
as melhores praticas da SAP e do setor para gestdo de processos
de planejamento de promocdes em toda a empresa, a solugéo
permite que vocé modifique a implementacao, adicione outros
componentes e integre processos adicionais de acordo com suas
necessidades.

APROVEITE A INOVAGAO CONTINUA PARA MELHORAR
0OS RESULTADOS DAS PROMOGCOES

A SAP continua a investir em tecnologias inovadoras que aumentam
a velocidade, a granularidade, a flexibilidade e a acessibilidade de
suas promocdes, e que o ajudam a atender rapidamente as neces-
sidades que surgem no mercado global.

Vocé pode utilizar a velocidade da computacéo in-memory para
agilizar os processos de planejamento, adotando a aplicagdo SAP
Accelerated Trade Promotion Planning, baseada na plataforma
SAP HANA®. A aplicacéo ajuda as equipes de contas a delinear
promocdes para metas e objetivos. Ela prevé rapidamente o preco
e a comercializacdo ideais, com base em diversas dimensdes de
dados detalhados de planejamento, aperfeicoando o desempenho
de promoc¢des de qualquer extenséo.

© 2013 SAP AG ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados.
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k para informag&es e avisos

OBTENHA MAIS VALOR DE DESPESAS COM PROMOCOES SAIBA MAIS
COMERCIAIS
Entre em contato com seu representante da SAP ou visite nosso

O SAP Account and Trade Promotion Management for Consumer site www.sap.com/brazil/industries/consumer/sales-software.epx.
Products permite realizar:
* Processos de vendas coordenados e complementares para o ali-

nhamento de promog¢des, campanhas de marketing e execugéo

de vendas
+ Gerenciamento otimizado de conta e de promog&o comercial para

ajuda-lo a atingir os objetivos de receita, volume e lucratividade
 Processos interfuncionais integrados, incluindo cadeia de supri-

mentos e financgas, para impulsionar o sucesso da promogao

Os gerentes de vendas e profissionais de marketing podem estabe-
lecer de modo mais eficaz as diretrizes de precos e promocgdes;
criar modelos de promocéo e alocar orgamentos de vendas, além
de preservar a integridade da marca.

A modelagem e a otimizagdo avangadas ajudam os executivos de
contas a planejar e executar promocdes eficazes de acordo com as
diretrizes orcamentarias, a fim de evitar despesas acima ou abaixo
do previsto. Os servicos de conta podem liquidar deducdes, verificar
solicitagdes, gerenciar pagamentos antecipados e acompanhar
a rentabilidade do produto e do cliente. Vocé pode otimizar promo-
cBes, precos e despesas, minimizando simultaneamente o risco

e possibilitando a conformidade.

The Best-Run Businesses Run SAP™
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