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“We kunnen nu met minder personeel veel meer werk 

doen, sneller en accurater!”

Aalt Schouten, directeur, Skantrae

SKANTRAE
mySAP All-in-One opent voor Skantrae de deur 
naar de toekomst

Er wordt flink geconcurreerd in de markt voor paneeldeuren. 
Marktleider Skantrae uit Duiven zag de laatste vijf jaar des-
ondanks kans haar groeicijfers gemiddeld met dubbele cijfers 
te schrijven. Om die vaart vast te houden werd besloten de 
sterk verouderde software te vervangen. De deurengigant 
zocht een pakket dat niet alleen de omzetgroei kon bijbenen, 
maar ook de leveringsbetrouwbaarheid zou optimaliseren. 
De keuze was daardoor uiteindelijk niet zo moeilijk: 
mySAP All-in-One. “Het was het enige ERP-pakket dat 
ook helpt bij het vasthouden van standaarden in de bedrijfs-
processen”, stelt directeur Aalt Schouten.

Skantrae B.V. is een zelfstandige onderneming die sinds 1981 
actief is op de Nederlandse en Belgische deurenmarkt. Het levert 
niet alleen kwalitatief hoogwaardige binnen- en buitendeuren, 
maar ook deurkozijnen en -lijsten, beslag en glas. Het bedrijf 
bedient vooral de professionele markt van aannemers, maar 
heeft met het merk Signo ook een lijn in huis dat via service-
gerichte bouwmarkten als Hubo, Fixet en MultiMate de 
doe-het- zelvers bereikt.
Van meet af aan heeft Skantrae – een samentrekking van het 
woord Skandinavië en het Deens voor hout ‘trae’ – zich toe-
gelegd op paneeldeuren. Het Duivense bedrijf heeft meer dan 
5.000 artikelen in de catalogus staan. Bovendien belooft het haar 
klanten razendsnel te leveren. Wie dinsdagmiddag bestelt, heeft 
donderdagochtend het gevraagde artikel in huis. Skantrae houdt 
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er dus niet alleen een enorme voorraad op na, maar leunt – 
om haar belofte na te kunnen komen – sterk op een uiterst 
accuraat voorraadbeheersysteem.

Oude softwarepakket was bejaard

Het oude softwarepakket, waarmee de ongeveer 50 medewerkers 
van Skantrae tot voor kort werkten, was bejaard: Exact onder 
DOS. Omdat Exact de ondersteuning van dit pakket had stop-
gezet, moest Skantrae de bal zelf hoog zien te houden. 
Schouten: “We hadden een goede IT’er op de loonlijst die 
ons systeem draaiende hield, maar eigenlijk konden we de 
 software alleen operationeel houden met losse ondersteunende 
programma’s en noodoplossingen. En dat begon te knellen.”
Bovendien wilde Skantrae met haar tijd meegaan, zodat 
 afnemers digitaal hun orders kunnen plaatsen. De software 
kon echter niet op een eenvoudige manier aan die wens 
 beantwoorden. “We gingen er niet failliet door, maar de 
 programmatuur stamde uit het begin van de jaren negentig 
en die functionaliteit had het ook. Het was tijd dat we een 
inhaalslag maakten.”

Acht softwarehuizen – met 
bekende en minder bekende 
namen – werden door Skantrae 
aangeschreven. Op basis van de 
specificaties kregen vier leveran-
ciers de uitnodiging om een pre-
sentatie te geven. Uiteindelijk ble-
ven er maar twee kandidaten 
over: Microsoft Navision en mySAP All-in-One. Ze waren aan 
elkaar gewaagd, maar de keuze voor SAP was toch weloverwo-
gen. Schouten: “Niet alleen  hadden we veel vertrouwen in 
mYuice als implementatie partner van de software, maar boven-
al vonden we dat mySAP All-in-One veel vriendelijker voor ons 
bedrijf was.”
“Kijk, we zijn geen IT-bedrijf, maar een handelaar, een 
 leverancier van deuren. We willen ons niet bezig hoeven 
te houden hoe we modules moeten inrichten. Ik wil geen 

 ingewikkelde opties met talloze, later instelbare mogelijk-
heden. Navision gaf ons veel te veel de ruimte. En dat zochten 
we niet. We wilden helderheid en eenvoud; geen gehobby. 
De software van SAP dwingt ons nu gestandaardiseerd en 
gestructureerd te werken. En of de afdeling financiën bezwaar 
had tegen de investering? mySAP All-in-One was niet het 
duurste ERP-pakket. Bovendien maakten de goedkopere 
 concurrenten ècht minder indruk. Laat ik het zo zeggen: 
het was een relatief bescheiden investering terwijl het wel 
een heel goede toepassing is.”
“SAP heeft een prima stap gezet door het grote ERP-pakket 
voor multinationals aan te passen voor het MKB. Het is betaal-
baar geworden en de basisfuncties zijn simpel toepasbaar.”

Tijdwinst en accuratesse

Met mySAP All-in-One is de invoer van EDI (electronic data 
interchange – elektronische gegevensuitwisseling met PC’s 
van afnemers) ook werkelijkheid geworden. Schouten gaat 
er vanuit dat deze toepassing de manier van werken voor 

Skantrae de komende jaren sterk 
zal veranderen. “Een klant plaatst 
een order, onze computer checkt 
de voorraad, stuurt vervolgens de 
afnemer een bevestiging van zijn 
bestelling en zorgt er vervolgens 
ook voor dat de bestelling de 
deur uitgaat. Sneller en efficiën-
ter kan niet. EDI leidt ertoe dat 
we nu met minder personeel veel 

meer werk kunnen doen, maar ook sneller en accurater!’
Bovendien heeft mySAP  
All-in-One ervoor gezorgd dat de leveringsbetrouwbaarheid 
van Skantrae van 97 procent naar dik 98 procent steeg. “Dat 
lijkt niet veel, maar is wel een verbetering van dertig procent. 
Aangezien we alleen al enkele honderdduizenden deuren per 
jaar leveren, ben ik zeer tevreden. Voor onze klanten is dat een 
niet te onderschatten USP.”

“We hebben bij de implementatie 

 ongelooflijk weinig problemen gehad, 

terwijl de organisatie wel enorm 

onder druk stond. Ik ben er nog altijd 

 verbaasd over.”

Aalt Schouten, directeur, Skantrae



Besparen doet de marktleider in paneeldeuren ook op  IT-kosten. 
Schouten noemt de tijdwinst en accu ratesse bij het invoeren van 
data ‘fors’. Ondanks het feit dat zijn onderneming het laatste jaar 
zeer sterk is gegroeid, heeft hij geen extra mensen hoeven aan te 
nemen. Integendeel. “We hebben met mensen geschoven omdat 
de administratie nu sneller en efficiënter verloopt. Maar het door-
voeren van bezuinigen is niet het doel geweest van de aanschaf van 
de software”, benadrukt Schouten. “Het is alleen een zeer prettige 
spin-off van het feit dat we nu klaar zijn voor de toekomst.”

De buitendienstmedewerkers van Skantrae kunnen thuis – 
en feitelijk op elke andere denkbare plaats – met hun laptop 
gegevens van de server in Duiven ophalen. Daardoor gaan ze 
veel gerichter én met de meest recente gegevens op pad. 
Toch stuurt Schouten zijn vertegenwoordigers met papieren 

dossiers onder de arm naar klanten. “Skantrae doet zaken op 
basis van het onderhouden van langdurige persoonlijke rela-
ties. Het gebruik van een laptop tijdens een gesprek is daarbij 
niet altijd even effectief en plezierig. Toch experimenteren we 
op dit moment met MDA’s en zullen we de buitendienst 
daar  binnenkort mee uitrusten.”
Natuurlijk gaat de terugkoppeling van de buitendienst naar 
de binnendienst via mySAP All-in-One. De bezoekrapportages 
en alle acties die daarin zijn opgenomen, worden door de 
 binnendienst verwerkt. De handelingen – zoals het versturen 
van folders – op het hoofdkantoor zijn voor de buitendienst-
medewerker inzichtelijk, waardoor hij precies inzicht heeft in 
de status van een actie.

Schouten: “We zullen op termijn ook nog een CRM-tool 
aan deze ERP-optie gaan koppelen om de gegevens van 
onze klanten uit SAP nog beter te benutten. Het maakt 
details over de waarde van klanten in één klap inzichtelijk.”

Soepele implementatie

De implementatie verliep soepel. Skantrae koos wel voor 
een zeer geleidelijke invoering van mySAP All-in-One, 
waarbij vier afdelingshoofden de komst van de software 
 zorgvuldig voorbereidden. Pas nadat de software en hardware 
helemaal aan de bedrijfswensen voldeden, leidde het kwartet 
key-users de gebruikers op. Schouten: “Daarna hebben we 
eerst de basis overgezet. De ‘nice to haves’ uit het pakket zijn 
later pas toegevoegd. Daardoor hebben we ongelooflijk 
 weinig problemen gehad, terwijl de organisatie wel enorm 
onder druk stond. Ik ben er nog altijd verbaasd over.”

“De leveringsbetrouwbaarheid van 

Skantrae is dankzij mySAP All-in-One 

gestegen van 97 procent naar dik 

98 procent. Dat is een verbetering 

van dertig procent.”

Aalt Schouten, directeur, Skantrae
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