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TOP Medical
INNOVATIEVE zORg MET 
BRANCHESPECIfIEkE SAP OPlOSSINg

“In onze branche is SAP de gouden 

standaard. We richten ons vooral op 

de levering van medische disposables 

en implantaten aan ziekenhuizen in 

de Benelux. Een groot gedeelte van 

deze doelgroep heeft de 

automatisering gestandaardiseerd op 

SAP ERP en daar willen wij op 

aansluiten voor een optimale 

gegevensuitwisseling en stroomlijning 

van de bedrijfsprocessen.”

Jan-Willem Hendriks, 
Co-founder & Managing Director TOP Medical

SAP oplossingen
SAP Business All-in-One template ‘Vital’, 
SAP ECC 6.0 en SAP BI 7.0

Waarom SAP
• Sluit aan op eisen in de branche
• gefaseerd en modulair uit te breiden
•  Open, zodat koppelingen met leveranciers 

en klanten altijd mogelijk zijn
• Uitgebreide analyses

Grootste voordelen
• Tijdsbesparingen
•  Ondersteunt sterke jaarlijkse omzetgroei 

(gemiddeld hoger dan 20%)
•  gebruikersvriendelijk na korte 

gewenningstijd
•  Integreert en versnelt processen en maakt 

ze transparanter en controleerbaar

Concurrerende voordelen
•  Verbetert imago en samenwerking met 

klanten en zakelijke partners 
•  Onvoorspelbare marktontwikkelingen 

opvangen

Voormalige omgeving
Afas Profit en Microsoft Excel

Integratie met derde partijen
• Database: Microsoft SQl Server 2003 
• Hardware: HP
•  Besturingssysteem: Microsoft Windows 

ES 2003 

Aantal users
9

Implementatietijd
49 dagen

Samenvatting
TOP Medical staat voor To Optimize 
Performance en dat brengt het bedrijf 
uit Nuth letterlijk in de praktijk bij de 
beoordeling en commercialisatie van 
medische producten die een bijdrage 
leveren aan de verbetering van patiënten-
zorg. Op basis van de SAP Business 
All-in-One template ‘Vital’ heeft de ISO 
gecertificeerde leverancier van medische 
disposables en implantaten de processen 
verder geautomatiseerd en gestroomlijnd. 
De tijdsbesparingen, analyse-, en traceability 
mogelijkheden zijn indrukwekkend. Boven-
dien kan TOP Medical de samenwerking 
met ziekenhuizen en zakelijke partners, die 
vanuit de hele wereld komen, op een zeer 
hoog professioneel niveau vormgeven en 
uitvoeren.

Bedrijf
• Naam: TOP Medical B.V. 
• locatie: Nuth
• Branche: gezondheidszorg
•  Producten en diensten: commercialisatie 

van medische disposables en implantaten, 
consultancy activiteiten

• Jaarlijkse omzetgroei: >20%
• Medewerkers: 9
• Website: www.top-medical.com
• Implementatiepartner: Applaza

Uitdagingen en kansen
Sterke jaarlijkse groei opvangen; kwaliteit en 
efficiency processen blijven verbeteren

Hoogtepunt implementatie
Oplevering op tijd, binnen budget, alles 
werkt naar verwachting, steile leercurve

IN EEN OOgOPSlAg



Op basis van de SAP Business  
All-in-One template ‘Vital’ van implemen-
tatiepartner Applaza uit Eindhoven 
heeft de leverancier van medische 
disposables en implantaten een groot 

deel van de processen geautomatiseerd 
en gestroomlijnd. De tijdsbesparingen 
zijn indrukwekkend. Bovendien kan 
TOP Medical de samenwerking met 
ziekenhuizen en zakelijke partners, 
die vanuit de hele wereld komen, op 
een zeer hoog professioneel niveau 
vormgeven en uitvoeren.

Ruimte creëren
Jan-Willem Hendriks, Co-founder & 
Managing Director, legt uit waarom 

TOP Medical voor SAP heeft gekozen: 
“We zijn vaak voor gek verklaard dat 
we SAP ERP wilden implementeren 
in een organisatie met negen 
medewerkers, maar dat is een  

bewuste keuze geweest. Dankzij SAP  
creëren we ruimte in het bedrijf én in 
onze hoofden om verder te groeien. 
Door nu alvast een jas te kopen die 
veel te groot is, zullen we er altijd in 
blijven passen. Door de modulaire 
opbouw van SAP kunnen we nieuwe 
mogelijkheden gefaseerd invoeren en 
voorkomen we dat we later weer  
ingrijpende veranderingsprocessen 
nodig hebben om in te spelen op 
onvoorspelbare ontwikkelingen.”

SAP als gouden standaard
Na een snelle marktinventarisatie bleek 
dat SAP Business All-in-One het beste 
aansloot op de behoeften. Hendriks: 
“In onze branche is SAP de gouden 
standaard. We richten ons vooral op 
de levering van medische disposables 
en implantaten aan ziekenhuizen in de 
Benelux. Een groot gedeelte van deze 
doelgroep heeft de automatisering 
gestandaardiseerd op SAP ERP en 
daar willen wij op aansluiten voor een 
optimale gegevensuitwisseling en 
stroomlijning van de bedrijfsprocessen. 
Naast distributie speelt consultancy 
een belangrijke rol in onze 
bedrijfsactiviteiten. We spotten 
bovendien voortdurend bedrijfjes die 
innovatieve producten ontwikkelen 
voor de zorg. Deze innovatie vindt 
met name plaats in de Verenigde 
Staten en wij treden voor deze, veelal 
startende, bedrijven op als Europees 
partner. Daarbij opereren wij als hun 
‘procespartner’ door een logistiek/
fiscaal/juridische infrastructuur en 
lokale marktkennis te bieden.”

TOP Medical
Innovatieve zorg met  
branchespecifieke SAP oplossing

TOP Medical staat voor To Optimize Performance en dat brengt het bedrijf uit Nuth letterlijk in de praktijk 
bij de ondersteuning van klanten, partners en medewerkers in de gezondheidszorg. Vanwege een 
gemiddelde jaarlijkse omzetgroei van meer dan 20% (sinds de oprichting in 2003) was het bedrijf op zoek 
naar een ERP oplossing voor alle bedrijfsprocessen. Het bestaande financiële/logistieke systeem, Afas 
Profit, voldeed niet meer en zou slechts na forse (tijds)investeringen aan te passen zijn aan de wensen 
en eisen die het sterk groeiende bedrijf stelde.

“Op 1 januari zijn we volledig overgegaan op SAP Business All-in-One. De 

migratie van data verliep feilloos. Ik ben nooit nerveus geweest, ondanks de 

stress in deze periode.”

Jan-Willem Hendriks, Co-founder & Managing Director TOP Medical



“We hoeven nooit meer nee te verkopen als een klant met een ongebruikelijke 

wens komt. Bovendien biedt SAP Business All-in-One met Vital van Applaza 

ons de flexibiliteit om snel te reageren op onvoorspelbare 

marktontwikkelingen. Allemaal zakelijke voordelen die lang niet altijd in 

cijfers zijn uit te drukken.”

Afas Profit voldeed weliswaar 
op financieel gebied, maar 
andere opties, zoals logistiek en 
managementanalyses, sloten 
onvoldoende aan op de eisen van 
TOP Medical. Via SAP Nederland 
kwam TOP Medical terecht bij het 
Eindhovense Applaza, een preferred 
partner die met de SAP Business  
All-in-One template ‘Vital’ een kant-en-
klare branchespecifieke oplossing voor 
de zorg heeft ontwikkeld. 

Applaza heeft veel branchekennis.
Hendriks: “We hebben SAP nog wel 
vergeleken met Microsoft Navision, 
maar dat bleek onvoldoende aan te 
sluiten op onze eisen en die van onze 
branche. Het zou teveel tijd kosten 
om Navision aan te passen. Applaza 

gaf een overtuigende demonstratie 
met onze eigen data waardoor we de 
voordelen goed konden beoordelen. 
Binnen zes weken nadat we hadden 
besloten om een ERP oplossing te 
zoeken, viel ons besluit. Het oude 
systeem had teveel beperkingen 
en kon onze groei niet bijbenen. 
Met Vital hebben we alles in een 
pakket: van financiën, inkoop en 
voorraadbeheer, verkoop, productie, 
logistiek, service management tot 

customer relationship management. 
Bovendien zijn alle modules volledig 
met elkaar geïntegreerd. Een uniek 
verkoopargument van Applaza is dat 
het veel branchekennis heeft en ons 
kan assisteren bij complexe Business 
Intelligence-analyses.”

Jan Willem Bartz, Managing Partner 
van Applaza: “Wij zijn verheugd dat 
Vital tijdens dit project heeft bewezen 
dat het complete branchespecifieke 
software is en dat het op een 
pragmatische manier kan worden 
ingevoerd, maar nog meer dat we TOP 
Medical hebben kunnen helpen in haar 
continue streven om processen te 
optimaliseren.”

Op tijd en binnen budget
TOP Medical is ISO-gecertificeerd, 
zodat het bedrijf de eigen processen 
door-en-door kent en de opdracht 
aan Applaza zeer nauwkeurig kon 
formuleren. Voor het certificeren van 
de eigen processen en producten is het 
voor TOP Medical bovendien essentieel 
om transparante en goed te archiveren 
processen te hanteren. Medische 
producten moeten bijvoorbeeld voldoen 
aan strikte Europese wetgeving en de 

mogelijkheid om de oorsprong van 
onderdelen en eindproducten terug 
te vinden is erg belangrijk in verband 
met aansprakelijkheid en garanties. 
Vital biedt veel van deze opties als 
standaard, zodat er geen maatwerk 
nodig is om het pakket te laten 
aansluiten op de eisen en wensen in  
de medische branche.

Hendriks: “We hebben in een 
projectscope beschreven waaraan 
de oplossing moest voldoen. Applaza 
moest de implementatie in 49 dagen 
voltooien en dat is gelukt binnen 
budget. De betrokken projectmanager 
had heel veel branchekennis, zodat 
hij ons kon wijzen op de bekende 
valkuilen. We wilden formeel op 1 
januari 2009 live gaan en zijn op 1 
december 2008 al gaan proefdraaien, 
naast het bestaande systeem. Omdat 
alles behoorlijk soepel verliep, besloten 
we om acute reparaties direct uit te 
voeren. Applaza reageerde heel snel op 
onze verzoeken en loste de, kleine en 
beperkte, kinderziekten snel op, zodat 
we niet eens meer een evaluatie nodig 
hebben gehad. Op 1 januari zijn we 
volledig overgegaan op SAP Business 
All-in-One. De migratie van data verliep 
feilloos. Ik ben nooit nerveus geweest, 
ondanks de stress in deze periode.”

Geweldige functionaliteit
Training voor de medewerkers heeft 
TOP Medical niet nodig gehad. “De 
reacties van de medewerkers, met 
name de verkopers, zijn laaiend 
enthousiast. Weliswaar hebben we 
in de korte gewenningsperiode een 
dalletje gekend, omdat we op de 
oude wijze wilden blijven werken. 

Jan-Willem Hendriks, Co-founder & Managing Director TOP Medical

“Wij zijn verheugd dat Vital tijdens dit project heeft bewezen dat het 

complete branchespecifieke software is en dat het op een pragmatische 

manier kan worden ingevoerd, maar nog meer dat we TOP Medical hebben 

kunnen helpen in haar continue streven om processen te optimaliseren.”

Jan Willem Bartz, Managing Partner Applaza
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Dan gebruik je vaak een omweg. 
Het gebruik van SAP betekent een 
paradigmaverschuiving: je moet je 
eigen gedachten loslaten en processen 
aan laten sluiten op SAP en niet 
andersom. Dan pas merk je welke 
geweldige functionaliteit je tot je 
beschikking krijgt.

Steeds meer digitaal
TOP Medical profiteert inmiddels 
volop van de voordelen, stelt Hendriks 
tevreden vast. “We hebben geen 
stapels papier meer nodig en kunnen 
steeds meer digitaal gaan werken. 
Het systeem genereert automatisch 
facturen en pakbonnen en stroomlijnt 
onze processen omdat we niet langer 
ad hoc werken. Gedurende de dag 
worden alle orders in een batch 
geplaatst die we aan het eind van de 
dag gestructureerd verwerken. De 
tijdsbesparing is enorm. We moeten 
de inkomende orderstroom nog wel 
zelf scannen en digitaliseren, maar 
SAP is voorbereid op toekomstige 
ontwikkelingen, zoals werken met 
barcodes en automatische scanners, 
zodat dit ook spoedig tot het verleden 
zal behoren. De uitgaande facturen 
voor productdistributie binnen de 
Benelux gaan nog via de post, maar 
facturen voor onze wereldwijde 
consultancytak gaan al via e-mail, wat 
ook veel snelheidswinst oplevert.”

Effectieve analyses
Volgens Hendriks kan TOP Medical 
dankzij SAP waarmaken dat het 
zich altijd richt op het topsegment. 
“Een snelle terugverdientijd hebben 
we onszelf niet opgelegd. Dat valt 
ook nauwelijks uit te rekenen. De 
investering in SAP pakt bijvoorbeeld 
ook positief uit voor ons imago 
in de branche en stelt onze 
verkoopmedewerkers in staat om hun 
targets zelf te beoordelen. Iedereen 
in de organisatie kan op zijn of haar 
niveau effectieve analyses maken. 
Dat was voorheen alleen mogelijk 
na tijdrovend, handmatig werk met 
Excel-bestanden en leverde niet altijd 
duidelijke aanbevelingen ter verbetering 
op. De bedrijfsprocessen zijn nu veel 
meer geïntegreerd. We hoeven nooit 
meer nee te verkopen als een klant 
met een ongebruikelijke wens komt. 
Bovendien biedt SAP Business All-
in-One met Vital van Applaza ons de 
flexibiliteit om snel te reageren op 
onvoorspelbare marktontwikkelingen. 
Allemaal zakelijke voordelen die lang 
niet altijd in cijfers zijn uit te drukken”, 
concludeert Hendriks.
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