AUF EINEN BLICK

Zusammenfassung

Mit der SAP for Automotive-
Losung und kundenspezifischen
Zusatzentwicklungen fir das
Auftragsmanagement bei Porsche
wird bereits wéhrend der Auftrags-
anlage der optimale Produktions-
termin - sowohl unter Berticksichti-
gung des Kundenwunschtermins
als auch unter Berticksichtigung
einer optimierten Kapazitéts-
auslastung - ermittelt.

Internetadresse

www.porsche.com/germany

Die wichtigsten
Herausforderungen

Sofort bei Auftragsanlage muss
ein belastbarer Produktions- und
Liefertermin ermittelt werden
Schaffung von weitreichenden
Auftragsanderungsmoglichkeiten
fur die Kunden

Implementierung eines zuverlés-
sigen Tools zur Abbildung aller
terminbestimmenden Faktoren
Schaffung einer einheitlichen
Systemplattform

Hohe Abdeckung der Porsche
Anforderungen in den Standard-
SAP-Losungen

Weitreichende Erfahrung von
SAP Custom Development im
Bereich kundenspezifischer
Entwicklungen

Highlights
der Implementierung

Realisierung einer integrierten
Losung tiber mehrere SAP-Lésun-
gen und Porsche-eigene Systeme
Professionelle Zusammenarbeit
der Porsche-Tochtergesellschaft
Mieschke Hofmann und Partner
(MHP) als Implementierungs-
partner und Systemintegrator mit
SAP Custom Development als
Entwicklungspartner fir die kun-
denspezifischen Erweiterungen

Projektziele

Schaffen der Voraussetzungen
zum verbesserten Management
des Kunde-Kunde-Prozesses
Sofortige Lieferterminaussage
bei Auftragsanlage

Steigerung der Liefertermintreue
Steigerung der Kundenzufrieden-
heit

Losungen und Services
SAP for Automotive

SAP Supply Chain Management
(SAP SCM)

SAP NetWeaver

SAP Custom Development

Hauptnutzen fiir den Kunden

Erkennung von Abweichungen
des Istverhaltens der Auftrage
und ihrer Merkmalsprofile gegen-
Uber den Planungssténden und
damit aktive Reaktionsmdglich-
keiten

Hohe Anderungsflexibilitat wirkt
sich positiv auf Kundenzufrieden-
heit aus und eréffnet die Moglich-
keit der Ergebnissteigerung

Uber Optimierungsregeln wird
bester Produktionstermin ermittelt
Status der einzelnen Auftrage
l&sst sich Uber gesamte Supply
Chain jederzeit nachvollziehen
und damit hohe Transparenz tber
Abweichungen vom Soll-Zustand
Limitierte Kapazitdten werden
optimal ausgelastet

Zuverlassige Aussage des
Liefertermins gegentiber dem
Kunden

Entscheidung fiir SAP
Einfache Integration in bestehende
[T-Landschaft (SAP als strate-
gische Plattform)

Implementierungspartner

Mieschke Hofmann und Partner
(MHP)
SAP Consulting*

* Seit dem 01.01.2005 kooperieren SAP Deutschland AG & Co. KG und SAP Systems Integration AG noch enger.
Mit dem gemeinsamen Serviceportfolio SAP Consulting steht unseren Kunden kiinftig ein umfassenderes
betriebswirtschaftliches sowie technisches Beratungsangebot zur Verfiigung

»Die SAP-Software ist exakt auf unsere Anforde-
rungen abgestimmt. Wir haben mathematische
Optimierungsregeln hinterlegt, die unseren

strategischen Geschaftszielen entsprechen.”

Heinz Alexy, Leiter Kunde-Kunde-Prozess bei Porsche

PORSCHE AG

Porsche erhiht Kundenzufriedenheit und
Planungssicherheit von der Auftragsanlage bis
zur Auslieferung mit SAP° for Automotive und
kundenspezifischen Zusatzentwicklungen

»Am Anfang allen Denkens und Handelns steht der Kunde.*
Diese Philosophie treibt die Porsche AG an. Kundenorientierung
versteht sie dabei als Ansporn zur permanenten Uberpriifung
und Verbesserung aller Prozesse. Zu diesem Zweck widmete sich
der Premiumhersteller im Rahmen des strategischen Programms
,Porsche integriertes Auftrags- und Ressourcenmanagement®
(PIA) der Frage: Wie lisst sich der Auftragsabwicklungsprozess
fiir Neufahrzeuge optimal planen, ausfiithren und tiberwachen?
Um die auf diese Weise definierten Abldufe softwareseitig
abzubilden, kooperierte Porsche mit SAP sowie dem hauptver-
antwortlichen Einfthrungspartner Mieschke Hofmann und
Partner (MHP).

Hindler sollen Auftriige maglichst schnell
weiterleiten

Mit dem Projekt ,Auftragsmanagement“ konnte Porsche Anfang
2006 eine entscheidende Etappe des Programms PIA abschliefen.
Die Erwartungen an die neue skalierbare Losung waren hochge-
steckt. Sollten doch die Abldufe transparenter werden und so
beschaffen sein, dass Engpisse frithzeitig zu erkennen sind. Auf
Anderungswunsche seitens der Kunden wollte der Hersteller
noch flexibler reagieren konnen. Schliefflich soll den Liebhabern
hochwertiger Sportwagen gleich bei der Bestellung ein verliss-
licher Liefertermin genannt werden. Insgesamt galt es, den
Auftragsabwicklungsprozess kundenorientierter zu gestalten.
Dazu mussten im ersten Schritt die Importeure befihigt werden,
die bei ithnen eingehenden Kundenauftrage so einfach wie

moglich an den Konzern weiterzuleiten.
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THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" ®

Deutlicher Wetthewerhbsvorteil fiir Porsche

durch PIA

Porsche hat erreicht, dass die Ressourcenverfiigbarkeit unver-
zuglich geprift und ein verldsslicher Liefertermin genannt
werden kann. Die Online-Eingabe der Fahrzeugauftrige erhoht
die Planungssicherheit fiir die Porsche AG und ihre Lieferanten.
Ein weltweit integriertes System fiir die Auftragsabwicklung
ermoglicht hohe Transparenz und sofortige Auskunftsfihigkeit

tiber den aktuellen Fahrzeugstatus.

Im ,,Auftragshuch‘ wird der Produktionstermin
ermittelt

Um diese strategischen Vorteile zu realisieren, wurden SAP-
Standardprozesse an die Abliufe von Porsche angepasst und
von SAP Custom Development entsprechend weiterentwickelt:
Die aus den einzelnen Lindern eingehenden Fahrzeugauftrige
werden einer Quoten- und anschliefend einer Baubarkeitsprii-
fung unterzogen. Uber letztere lisst sich ermitteln, welches
Werk das individuell konfigurierte Fahrzeug montieren konnte.
Mit dem Ergebnis dieser Baubarkeitspriifung wird die SAP Anwen-
dung Reservation Planning aufgerufen. Dort werden die ftir das
jeweilige Fahrzeug geltenden Restriktionen mit den aktuell

zur Verfiigung stehenden Kapazititen abgeglichen. Im Ergebnis
lassen sich Produktions- und Liefertermin auf den Tag genau

bestimmen.

Strategische Geschiftsziele entscheiden iiber
Produktionstermin

Jorg Winter (Leiter Fahrzeugauftragsabwicklung): ,Die Verftigbar-
keitspriifung ist exakt auf unsere Anforderungen abgestimmt.
Denn wir nennen dem Kunden einen Liefertermin, der sowohl
seinen Wunschliefertermin als auch unsere Kapazititsauslastung
berticksichtigt. Basis ist ein mathemathisches Optimierungsmo-

dell, das in Echtzeit mit der Verftigbarkeitspriifung verbunden ist.*
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Erreicht hat der OEM so eine stabile und transparente Produktion
mit einer optimierten Auslastung der eigenen Werke und der
Zulieferer. Zugleich bieten die nun etablierten Prozesse hochste
Flexibilitit: Bis unmittelbar vor Abgabe der Auftrige an die ein-
zelnen Werke konnen Kunden die Konfiguration ihres Fahrzeugs

indern.

Status der einzelnen Auftrige jederzeit einsehbar
Der Fahrzeughersteller ist in der Lage, den Status jedes einzelnen
Fahrzeugauftrags tiber die gesamte Supply Chain zu verfolgen
und damit den gesamten Fahrzeugbestell-, Produktions- und
Auslieferungsprozess transparent zu machen. Erméglicht wird
das durch die Integration von SAP Vehicle Management for
Automotive und SAP Event Management. Auch externe Partner
wie beispielsweise Transportdienstleister sind eingebunden. Auf
diese Weise konnen Importeure und Porsche-Mitarbeiter bei gra-
vierenden Terminabweichungen friithzeitig informiert werden.
Auflerdem erhiilt Porsche wichtige Kennzahlen, mit deren Hilfe
die Steuerung des Kunde-Kunde-Prozesses optimiert werden

kann.

Kundenspezifische Erweiterungen optimieren den
SAP-Standard in geschiftskritischen Prozessen

Fiir Johannes Schockenhoft (Leiter PIA Programm-Management)
macht das Zusammenspiel aus bewihrten SAP-Standard-Losungen
und kundenspezifischen Zusatzentwicklungen auf Basis von
SAP NetWeaver® den Erfolg des Projekts aus. ,Wir suchen stets
zusammen nach dem besten Weg, um unsere Anforderungen IT-
seitig abzubilden. Von Anfang an haben die Implementierungs-
und Entwicklungsexperten von SAP, Mieschke Hofmann und
Partner sowie unsere Fachleute an einem Strang gezogen. Dabei
sind sowohl die langjihrige Implementierungserfahrung als
auch die Kenntnis der neuesten SAP-Lésungen unverzichtbare
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